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ABSTRACT 

Consumir es el imperativo de la sociedad contemporánea.
Consumir nos identifica, nos permite ser aceptados y ser dispositivos que interactúan en 
un dato sistema.
Los deseos, las emociones y las nuevas necesidades representan las matices de la 
frenética y apasionada relación Consumir para Vivir. En la sociedad contemporánea todo 
es consumo y todo -ahora más que nunca- se convierte en algo extraordinariamente 
necesario y imprescindible. 
Adentro el pattern suburbano generalizado de viviendas que reiteradamente aparecen, las 
casas se convierten en los objetos de consumo de una sociedad que vive y se alimenta a 
través una economía de las deudas. 
Una economía liderada por los bancos y las instituciones no financieras del consumo.
En los suburbios de clase media, en la ciudad de Santiago, se muestra claramente una 
precisa atención a una construcción de viviendas finalizada únicamente a lucros de carácter 
privados. Una incesante formalización urbana que encarna la dimensión permanente de 
la propiedad privada y del individualismo más ciego y aislado.
Las casas son ahora bordes tan conceptuales como por supuesto físicos de lo que se 
puede definir una prisión domestica. La vivienda se convierte en el lugar de una incesante 
acumulación de cosas, su superficie -siempre mas reducida por las trayectorias del mercado 
inmobiliario- alberga todo un escenario heterogéneo de elementos.
Los objetos de consumo incorporados en esa se convierten en los nuevos y siempre 
actualizados materiales de ‘construcción’ de un vivir mas difuso, globalizado y estereotipado.
La tesis investiga las relaciones, los hábitos de consumo y los espacios arquitectónicos de 
los actores principales, de los omnívoros consumidores/deudores de cosas, relevando las 
estrategias económicas y las formalizaciones que ordenan y definen el sistema. 





METODOLOGÌA

El intento de la investigación es realizar una condición de trabajo fuertemente 
relacionado a la actualidad y, por supuesto, a los eventos y a las diferentes situaciones 
que el País experimenta hoy en día. En ese sentido, es fundamental comprender que tipo 
de vínculos existen entre una dimensión del post-consumo actual y una clase media en 
continuo crecimiento -tanto cuantitativo como también adquisitivo- y además, delinear 
qué hábitos de consumo, qué estrategias y finalmente qué medios abstractos y concretos 
articulan el contexto neoliberal chileno.
Por lo tanto, la metodología utilizada encuentra sus propios fundamentos en una amplia 
colección de datos duros y de informaciones actualizadas sobre los temas en análisis, los 
que se pueden definir como elementos matrices.  
Esas informaciones permiten, en primer lugar, definir una bibliografía especifica y 
alimentar el desarrollo de la tesis a fin de construir su propio marco teórico.
Sucesivamente, la reinterpretación de los temas destacados han definido la elaboración 
de un heterogéneo imaginario visivo, hecho por objetos de consumo, de arquitecturas 
domésticas y espacios de producción. 
Por fin, la especulación teórica ha permitido formalizar dos distintos escenarios, dos 
proyectos de arquitectura conceptualmente opuestos. En ese sentido, la investigación 
no mira a encontrar una solución univoca al problema del consumo en la clase media, 
al revés, intenta expresar provocativamente las dos condiciones limites hasta donde su 
arquitectura puede llegar.
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INTRODUCCIÓN

Máquinas de Intercambio intenta dar forma al último capitalismo, a sus niveles de 
consumo en continuo crecimiento, a sus hábitos y sus cambios impredecibles en un 
mercado siempre más digital
El capítulo uno desarrolla la idea del ‘consumir’ y trata de definir qué representa en 
verdad el consumo en el contexto neoliberal chileno y en las vidas de la personas y en 
sus acciones cotidianas. Con eso, reflexiona sobre las estrategias y las formalizaciones 
elaboradas por las entidades del consumo: bancos y retail.
En la definición de los actores -activos y pasivos- de los artefactos y de las trayectorias 
principales en acto, la tesis reconoce la necesidad de desarrollar dos distintos escenarios, 
dos opuestas evoluciones
El capítulo dos explora la posibilidad de una explosión en términos de adquisición de 
objetos de consumo, de su magnitud y consecuencias en la sociedad. Hiperconsumo, 
E-commerce y arquitectura de la logística representan los puntos centrales de ese primer 
escenario.
En cambio, el capítulo tres desarrolla la visión de la economía definida circular, de sus 
procesos operativos y de sus posibilidades y nuevos modelos económicos. Plataformas 
‘open source’, procesos plurales y arquitectura del intercambio son los conceptos que 
encarnan ese segundo escenario. 
En conclusión, la tesis intenta poner en la misma dimensión crítica dos condiciones 
políticas y sistemáticas completamente opuestas. Analizándolas y reflexionado sobre ellas, 
el proyecto de arquitectura se hace testigo y fundamental herramienta para evidenciar 
unas problemáticas actuales, para formalizar un modelo económico/social abstracto y 
todavía no definido.







CAPITULO
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CONSUMIR ES CONTROL

‘Ha nacido una nueva modernidad: coincide con la “civilización del deseo” que se construyó 
durante la segunda mitad del siglo XX’.1

Esas son las palabras que el filosofo francés Gilles Lipovetsky utilizó para abrir su ensayo 
sobre la sociedad contemporánea y su predisposición a un consumo tanto selectivo cuanto 
híper.
“La Felicidad Paradójica” es el texto que identifica por primera vez, todas las posibles 
trayectorias del contexto capitalista del consumo, una historia desde la primera aparición 
de los mercados de masas, pasando a la época de la economía Fordiana y ‘terminando’ con 
la comercialización individual de las experiencias y de los deseos.
El texto de Lipovetsky funciona como una declaración objetiva de los valores de una 
nueva sociedad, con sus antecedentes históricos-políticos-culturales, en la cual los 
términos como aceleración y renovación son ahora los ‘pilares’ de la principal ficción de 
las compras.
Todos los componentes, todas las variantes de la compleja relación sistema/consumo son 
ahora puestos bajo una radiografía minuciosa que analiza sus verdaderas identidades y 
sus estrategias ocultadas.
En la sociedad generadora de felicidad en capsula (24h-7días), los obstáculos son ahora 
borrados, los limiten aniquilados para generar un espacio continuo donde el ‘ser’ es ahora 
el sujeto libre de restricciones de cualquiera matriz socioeconómica o cultural. Más 
precisamente pertenece a un contexto neoliberal, como argumenta B. Han2, la precisa y 
aislada capacidad de explotar el concepto de libertad y de autonomía personal a un nivel 
aún más alto ; un fenómeno que sobretodo aparece en todas las distintas practicas que 
contribuyen y definen la sociedad contemporánea. 
Como único fragmento de ese entorno, el sujeto neoliberal se reconoce el mismo como 
un proyecto libre y, en ese sentido, es su convicción firme no tener absolutamente ninguna 
coacción externa que influye y define su desarrollo, todas sus decisiones, o finalmente su 
misma vida.
1 G. Lipovetsky, La Felicidad Paradójica.
2 B. Han, La Sociedad de la Transparencia.
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Sin embargo una lectura de la realidad muestra condiciones bien diferentes. 
El sistema neoliberal utiliza las personas como material cambiante de un continuo 
crecimiento objetivo de capital y de consumo. El proceso que ocurre entre Sujeto-
Compra-Sistema genera una dependencia crónica, un continuum de acciones humanas 
- completadas con el fin de reconocerse como sujeto independiente; el sistema, en ese 
sentido, sin ningún esfuerzo obtiene la capacidad de un control difuso y una devoción 
total del individuo a sus productos y servicios.
El proyecto autónomo de la persona -del Yo que quiere explotarse continuamente- actúa 
a través una ciega sumisión a coacciones internas que el mismo se define, sometiéndose a 
sistemas siempre más específicos y restrictivos, poniéndose continuamente nuevos límites.  
Pensamos, por ejemplo, en el panorama de las naciones de América Latina, una de las 
principales escenografías urbanas donde es posible reconocer las trayectorias finalizadas 
a un crecimiento de los consumos y del binestar -en ese caso, su verdadera explosión en 
los últimos 25 años- es el contexto chileno de carácter neoliberal.
Un Producto Interno Bruto en continua alza (por el 2018 se espera un alza entre un 4% 
- 4,5%)3, valores de consumo y inversiones extranjeras en aumento (explicadas por una 
mayor libertad económica en los negocios para las compañías y por las responsabilidades 
de las personas) representan sólo algunos de los datos positivos que ‘construyen’ una 
atmósfera de positividad y de continuo desarrollo interno.
¿Pero simplemente hay esa capa brillante de crecimiento común y generalizado? 
¿Solo se encuentran datos que son testigos de desarrollo positivo y de una evolución tan 
social-económica como cultural? 
La respuesta desafortunadamente es no.
Más allá de los datos que nos aseguran los niveles necesarios para confirmar que el País 
sigue adelante, subiendo los valores presentes y su posición en ranking internacionales de 
calidad de vida y seguridad económica, hay niveles que muestran y hablan una situación 
bien diferente y de importante potencia.
Pero entonces, ¿Cuál es el precio de ese economía desvinculada, abierta y sin control? 
¿Cuáles son la condiciones que permiten todo eso? 
Si bien muchos factores influyen activamente el aparato que define la economía en el 
contexto chileno, la base solida en la cual ese economía trae su propia ‘alimentación’ 
monetaria es el utilizo masivo de servicios para el otorgamiento de créditos y sus relativos 
intereses generados. Datos a la mano, los porcentajes y las presencias de situaciones de 
deudas en el País son alarmantes.
Se estima que el 70% de los hogares en Chile tenga por lo menos un tipo de deuda (sea 
con bancos, con casas comerciales o supermercados) y el nivel de ‘endeudamiento’ a final 
2017 llego a representar un 46% del Producto Interno Bruto.4 Y todavía la demanda por 
préstamos de consumo sigue en alza de un 8% actualmente. 
Junto con eso, se estimaba que - en el mismo año - habían mas de 5 millones de prestamos 
bancarios, un 21 millones de tarjetas de debito, casi un 13 millones de tarjetas de crédito 
3 Fuente: www.bcentral.cl - Encuesta de Expectativas Económicas del Banco Central de Chile - octubre 
2018.
4 Fuente: www.bcentral.cl - Informe de Estabilidad Financiera - primer trimestre 2018.
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bancarios (donde mas de 1/3 resultaban activas), 13 millones de tarjetas ligadas a servicios 
financieros operados en el sector del retail  (donde mas de la mitad resultaban activas).5 
Esos numero nos llaman la atención y nos permiten reflexionar sobre cuanto el culto del 
‘crédito’, del ‘vivir con deuda’ sea así tan integrado en la vida cotidiana, en la manera de 
cómo consumir y por ende en como el crédito, o mejor dicho las realidades que otorgan 
créditos, controlan siempre mas personas y sus entornos cercanos.
La deuda es ahora legitimada, justificada y deliberadamente promovida como extensión 
del salario y entonces como posibilidad de crecimiento económico y social por las 
personas y el País.
Con la implicación de pertenecer a un sistema que no tiene ni alma, ni cara reconocida 
y donde la exposición es la nueva imperante condición del ‘ser’, la persona se alinea en 
un continua búsqueda de la verdad, de deseos que no le pertenecen y que finalmente 
terminan apagándolo.6 Tener deuda ahora es algo común y también necesario. Tener 
deuda significa estar incluido y entonces no quedarse afuera del sistema, ser parte ‘activa’ 
de lo que contribuye al crecimiento interno del País y estar satisfecho por tu propia 
posición.
La persona se convierte contemporáneamente en sujeto de crédito, así consumidor y 
finalmente deudor. Un ciclo que no presentas ni otra salidas ni otros posibilidades.
No solamente la oferta es reiterada e imparable, sino también transversal: el mercado 
para respaldarse y sobrevivir requiere siempre mas clientes, es decir, mas personas que 
tengan un tipo de debito con el; eso obliga los intermediarios privados como bancos y 
casas comerciales a limitar los requisitos para otorgar un cualquier forma de crédito. 
Ingresos, posición laboral y otras garantías son ahora mínimos obstáculos y solo elementos 
burocráticos para completar contratos estándar y módulos.
En 2017, en los hogares con ingresos entre 500-600 mil pesos, se estimó que casi un 29% 
es destinado al pago de deudas.
Mientras en los hogares con ingresos entre 1-1,2 millones de pesos, tienen deudas por un 
7,74 veces su ingreso y los hogares con ingresos entre 1,7-2,6 millones de pesos, tienen 
deudas por un 10,53 veces su ingreso.7 En ese sentido, la inmediata posibilidad de adquirir 
bienes muebles o inmuebles con extrema facilidad y una cultura económica/financiera 
prácticamente inexistente generó una total sumisión y dependencia de los hogares 
chilenos  a las deudas y a los intereses que esas generan en el tiempo. Es interesante notar 
que entre todos los factores que influyen, en un contexto neoliberal,  en lo que podría 
ser llamado como un ‘actuar económico’ hay una condición especifica que los unes como 
un hilo rojo: una omnipresente sensación de transparencia. Una transparencia que se 
distingue por tener una positividad desarmarte, casi inocente.
En la superficies lisa de las cosas, del bello como sintético y conforme, los flujos y los data 
archivan, informan y aceleran el sistema. Y donde un nuevo lenguaje direccionado al ser 

5 Fuente: www.heureka.com - Chile Global: ¿Por qué sonos tan buenos para endeudarnos? - datos de COES 
Centre for Social Conflict and Cohesion Studies - Alejandro Marambio Tapia -  diciembre 2017.
6 Z. Bauman, Consumo, Dunque Sono.
7 Fuente: www.bcentral.cl - Informe de Estabilidad Financiera - primer trimestre 2018.
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transparente alcanza a tener un orden y un poder de lo sucesos sociales, el dinero -en 
manera complementar- aplica su aislado y único plan de valor, nivelando y comparando 
lo que queda y lo que quiere. Palabras como calculo, aprobación, comunicación y 
híperconsumo son ahora las palabras estratégicas de procesos que nos aniquilan, que nos 
cierran los ojos frente a lo que esta realmente afuera. Si por un lado hay entonces una 
construcción de fenómenos ‘transparentes’ de tipo conceptuales, contemporáneamente la 
sociedad arma todo un escenario y una siempre nueva cultura material de un incesante 
exposición serial de cosas. Como acumulaciones que alienan las personas que actúan a 
través y con esas - el valor cultural de los bienes deja su rol principal a favor de un valor 
de exposición, única verdadera unidad de medida en la sociedad transparente y una vida, 
como define Bauman, líquida.8

En los suburbios de la ciudad, en el espacio doméstico hiperdefinido -de los planos 
estándar, de medidas al centímetro- y de los objetos que rodean la relación mono 
direccional entre sistema-fragmento, las mismas personas se convierten en productos que 
se evalúen por su capacidad de adquisición y su valor de exposición. Una vez entregados 
al sistema como una nube efímera de datos de hábitos las personas participan en eso 
hasta finalmente pertenecer a su red y a sus nodos y conexiones estratégicas. 
En el momento histórico donde la información y la comunicación masivas se convirtieron 
en las primeras armas de un control tan famélico como sensual es importante reflexionar 
sobre lo que nos queda de la capacidad de elegir. 

8 Z. Bauman, Vida Líquida.
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ARTEFACTOS DEL CONSUMO

Banco Bice
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - Chile / BBVA Express
Banco do Brasil
Banco BTG Pactual Chile
Banco de Chile / Banco Edwards - Citi y CrediChile
Banco de Crédito e Inversiones / Banco Nova
Banco Consorcio
Banco del Estado de Chile
Banco Falabella
Banco Internacional
Banco de la Nación Argentina
Banco Ripley
Banco Santander - Chile
Banco Security
China Construction Bank -  Chile
HSBC Bank - Chile
Itaú Corpbanca / BanCondell
JP Morgan Chase Bank, N.A.
MUFG Bank, LTD
ScotiaBank / Banco del Desarrollo
The Bank of Tokyo-Mitsubishi, LTD

La lista reúne los veintiuno bancos establecidos y actualmente activos en Chile1. 
Según un informe de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), 
La Banca Chilena en el año 2017 obtuvo en total unos beneficios netos de 3636 millones 
de dólares. Este valor representa un 11,92 % más del valor alcanzado en el año 2016. 
1 Fuente: www.sbif.cl - Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras - Lista de Instituciones 
Reguladas por SBIF -  junio 2018.
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Junto con este importante dato, en el primer semestre 2018, las análisis mostraron que la 
Banca Chilena obtuvo utilidades por 2003 millones de dólares, un 2.71% más que en el 
mismo periodo del 20172. 
Estos grandes resultados nos da cuenta del fuerte impacto y de las dimensiones de 
negocios que los bancos poseen y manipulan todos los días y sus roles primario en el 
crecimiento del País. Claramente los macro datos positivos -exclusivamente de origen 
económica- nos dejan una imagen clara, definida y sin duda sintética de la situación 
actual; pero en esa condición de ser única, ella no muestra las distintas variantes de un 
fenómeno tan complejo como presente en cualquiera situación del día-día de los chilenos.
Por ejemplo, se calcula que el 98% de los chilenos -sobre los 15 años- cuenta por lo 
meno con un instrumento financiero en su manos, por un total de más 40 millones de 
tarjetas en el País.  Siempre según la SBIF, las operaciones - giros en cajeros automáticos 
y transacción de debito - realizadas con tarjetas de debito en junio 2018 fueron alrededor 
de 123 millones, por un monto -referido solo al mes de junio-  de 3.7 millón de millones 
de pesos.
En cambio, un otro informe muestra como las operaciones -avances en efectivo, compras 
y cargos por servicios contratados- efectuadas con tarjetas de crédito, en julio 2018 
alcanzaron los 35 millones por un monto total de 1.7 millón de millones de pesos.
Pero ¿Qué tipo de servicios ofrecen los bancos?
Principalmente los servicios mas utilizados se pueden resumir en depósitos (las cuentas 
corrientes con sus varias declinaciones como ahorro o a plazo), las transacciones (a través 
de cheques y ordenes de transferencia), servicios de asesoramiento financiero y finalmente 
los prestamos.
Una gran cantidad de cajeros automáticos, una fuerte presencia de sucursales del propio 
banco y la posibilidad de tener una cuenta online o tramite una simple aplicación son solo 
algunas de las herramientas físicas que permiten un tan fácil acceso a servicios bancarios. 
En la Región Metropolitana se estima que en Junio 2018 había un total de 3500 cajeros 
automáticos - el numero cuenta con todos los puntos ATM de todas los principales 
bancos.3 Claramente, números así tan amplios no solo identifican la difusa disponibilidad 
de los usuarios de ser parte de un sistema de consumo de tipo transversal, sino también 
los cajeros y los pos representan la formalización de las acciones económicas que la gente 
cotidianamente actúa, un utilizo masivo de estos servicios y un bienestar engañoso. Un 
informe de endeudamiento de Clientes Bancarios difundido por la SBIF, muestra como 
en realidad son aproximadamente 5 millones las personas endeudadas con el sistema 
bancario. Junto con eso, el informe también identifica que el valor promedio de las deudas 
llegó a los 2.6 millones de pesos por personas. Valor que nos llama la atención, si casi la 
mitad de los deudores tienen ingresos mensuales inferiores a los 500 mil pesos.4  
2 Fuente: www.america-retail.com - Chile: Utilidades de la banca alcanza los US$2.003 millones a junio 
2018 - datos de Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras - julio 2018.
3 Fuente: www.sbif.cl - Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras - Reporte mensual de caje-
ros automáticos - junio 2018 
4 Fuente: www.sbif.cl - Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) - Informe de 
Endeudamiento 2017 - diciembre 2017
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La forma de utilizar crédito modificó la manera de como consumimos.
Una aplicación artificial integrada completamente en los hábitos de una persona, de una 
familia, de un preciso grupo socioeconómico. En el contexto chileno contemporáneo, el 
banco y sus servicios representan la amplia plataforma económica del consumo. En su 
completa positividad y trasparencia, el banco nos ofrece servicios de créditos por distintas 
necesidades y situaciones. 
Resulta interesante notar como los proyectos de vida -antes por ejemplo los créditos 
hipotecarios para conseguir una propia casa o créditos para empezar una empresa o un 
negocio o por la educación de los hijos- son ahora desplazados por proyecto a corto-
medio plazo, que se pueden definir como proyecto de consumo.
El ‘proyecto de consumo’ representa ahora un auto, un viaje, un nuevo living para el hogar, 
un nuevo objeto tecnológico, un nuevo indumento o en algunos casos mas critico hasta 
por la alimentación. Es necesario reflexionar sobre este numero de préstamo de consumo 
siempre mas pedidos y utilizados. Y como vimos precedentemente, no solamente el gran 
numero de personas endeudadas nos alarman, sino los niveles de endeudamiento y la 
completa normalización del ‘vivir con deudas’ o ‘trabajar para pagar’. Estas tendencias son 
ahora hechos culturales nacionales establecidos. De hecho los consumidores chilenos son 
los consumidores con el mas alto nivel de endeudamiento.
La ‘bicicleta financiera’ es el fenómeno mas común que un tipo de economía basada 
en la deuda produce y continuamente re-alimenta. Es decir, las personas que presentan 
una situación de deuda, se dedican cada mes a amortizar los altos intereses de la deuda 
original, que en esa situación se perpetua hacia adelante. Los bancos, en ese sentido, son 
las primeras entidades que ofrecen créditos y implementan la capacidad adquisitiva de 
las familias con bajas posibilidades. Casi el 70% de las deudas actuales se concentran en 
los bancos. 
A final 2017, una análisis realizada por el Banco Central muestra como la deudas en los 
hogares chilenos se constituya por prestamos bancarios por la vivienda -un 37.4% del 
ingreso disponible anual- y por consumo -un 18.2%.
No hay ningunas dudas que niveles así tan altos de endeudamiento de las familias 
encarnan y muestran el lado frágil de ese economía descontrolada y que sean los testigos 
de una voluntad de secundar los interés de las grandes entidades, instituciones privadas y 
sus relativas clases altas in primis.
Todavía no solamente las entidades bancaria y financieras representa esos artefactos del 
consumo. Sobre un ultima entidad es necesario reflexionar. El Retail.
Pero ¿A qué se refiere cuando se habla de retail?
Por retail, utilizando la definición que aparece en el sitio web CERET -Centro de 
Estudios del Retail- se entiende el comercio que se realiza al detalle, la venta directa a 
los consumidores.5 En esa categorización se comprende las tiendas departamentales, los 
supermercados y las farmacias.
En Chile, el relativamente joven y fructuoso recorrido de los ‘grandes’ del consumo 
empezó principalmente en la década de los años ‘70, de hecho, son de ese época las 
primeras construcciones de hipermercados en las calles principales de la capital que 
5 Fuente: www.ceret.cl - Centro de Estudios del Retail.
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seguirán una década después con los primeros centros comerciales.
La década de los ’90 fue la década de la expansión y de la confirmación de las grande 
compañías que todavía siguen liderando el mercado del retail en Chile y además en la 
misma America Latina; los principales nombres son Cencosud, Falabella, Forus, Hites, 
La Polar, Mall Plaza, Parque Arauco S.A. Ripley Corp, SMU, Tricot y Walmart Chile.
En 2017, las empresas del retail pasaron la cifra de 21 millón de millones de $ en termino 
de ingresos de actividades ordinarias y con una ganancia total por los controladores de 1 
millón de millones.6

Los tres ‘grandes’, Cencosud - Falabella y Ripley Corp lideraron el sector del retail, 
representando mas del 90% de los ingresos. 
Mas precisamente Cencosud obtuvo ingresos por mas de 10 millón de millones de $, 
Falabella se quedó con casi 9 millón de millones y Ripley alcanzó los 1.6 millón de 
miliones.
Relativamente a las ganancias, Falabella se posiciona en primer lugar, con una ganancias 
atribuibles a los controladores de 509.5 mil millones, seguida por Cencosud con 439.9 
mil millones y Ripley Corp con 85.8 mil millones. 
Según la Cámara Chilena de Centros  Comerciales (CChCC) el País cuenta con 93 
malls, donde casi el 70 % de estos está ubicado en la Región Metropolitana. 
Junto con eso, un ultima análisis dirigida por el International Council of Shopping 
Centers (ICSC), en Chile hay 222m^2 arrendables por cada mil habitantes, dato que 
alcanza casi los 4 millones de m^2.7 Estos datos muestran claramente el volumen de 
los negocios de los grandes del retail principalmente en Chile y en América Latina. Un 
sector que sigue creciendo como siguen creciendo sus datos de producción, sus espacios 
destinados, sus canales de ventas y sus servicios por los clientes. En ultimo año, los centros 
comerciales de Chile recibieron mas de 737 millones de visitas por años. 
Un sector que al parecer no tener ninguna relación con las caída y los desusos de los 
centros comerciales en Estados Unidos de los últimos diez años.
Tiendas departamentales, tiendas de las grandes marcas internacionales, tiendas de 
servicios tecnológicos, agencias de viajes, sucursales de propios bancos, patio comida, 
cinemas, salas de eventos y estacionamientos representan los elementos programáticos 
de estas grandes máquinas del consumo.
Y es exactamente el otorgamiento de tarjetas de crédito por parte de las tiendas 
comerciales y de los supermercados unos de los fenómeno mas paradigmático de las dos 
ultimas décadas del retail. Con menores restricciones y limitados requisitos de ingresos, 
de posición laboral y de garantías, las empresas del retail representan ahora las principales 
entidades de los créditos por el consumo, créditos principalmente a corto-medio plazo.
Tasas de interés altas, incentivos continuos a consumir en la misma tienda utilizando la 
misma tarjeta de crédito son las estrategia principales de las importantes tiendas para 
alimentar sus propios circulos viciosos.
6 Fuente: www.estrategia.cl - Resultados 2017: Tres grandes del Retail concentraron 94% de las ganancias y 
95% de los ingresos del sector - datos de Estados Financieros (EEFF) entregados a SVS - abril 2018.
7 Fuente: www.america-retail.com - Chile: El país de la región con más metros cuadrados de malls por 
habitante - febrero 2017.
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A causa de la fuerte y salvaje irrupción del retail en la entrega de créditos, se generaron 
alrededor de casi 9 millones de tarjetas de créditos en el País. 
Tarjetas y servicios financieros que principalmente estaban destinados por una población 
vulnerable y frágil como por ejmplo la clase media. 
Vendidas con la idea de un fuerte y necesaria ‘democratización de los créditos’, las 
operaciones y los procesos en verdad ocultan grandes ganancias y una estrategia 
aprovechadora.
Pero no solamente el sector del retail y los consumos -siempre mas omnipresentes gracias 
a la tecnología- afectaron y siguen afectando en manera total y redonda las vidas de las 
personas, sino también su mismo contexto.
En el texto Metamall8, de Liliana De Simone, explica claramente como también los 
espacios de consumo masivo en el País han afectado la relación entre la ciudad - con 
todos sus elementos - y la esfera del comercio. Sin embargo, es posible reconocer también 
la capacidad de la cultura del consumo masivo y la ‘libertad’ del contexto neoliberal como 
las dos principales razones de unos cambios que ocurrieron en las relaciones entre las 
personas de una sociedad y sus relaciones con lo que es el espacio de la ciudad y el espacio 
privado. 
Es exactamente en ese contexto, como argumenta también José Rosas Vera, que el mall 
con su espacio privado y cerrado hacia la ciudad, encarna la idea de un consumo que 
todavía emerge y afecta todo un entorno de carácter subdividido y fragmentado.
Los centros comerciales son ubicados usualmente largo las principales carreteras o en los 
nodos estratégico de intercambio de la viabilidad y de las líneas de transporte publico.
Grandes volúmenes de fachadas ciegas, grandes condensadores de un continuo interior de 
vitrinas, una estructura principal repetida y instalaciones tecnológicas que los mantienen 
en ‘vida’ son las características arquitectónicas de espacios que pertenecen a todos pero 
que finalmente generalizan como posibles consumadores, como sujetos de crédito y 
finalmente deudores.

8 L. De Simone, Metamall. Espacio Urbano y Consumo en la Ciudad Neoliberal Chilena.
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VIDA POR CATALOGO

La arquitectura - entendida como manifestación física de voluntad y deseos - desde 
siempre representó el intento humano mas político de materializar una precisa sociedad, 
un contexto abstracto de ideas, de pensamientos en algo que podría permanecer en el 
tiempo.
Parecía que las arquitecturas, quedándose en el suelo de los cambiamientos, fueran 
capaces de mostrar orgullosamente sus existencias en las mas diferentes situaciones y 
gritar silenciosamente a los que se enfrentan a ellas “Acá Estamos Todavía!”.
Un grito que representa casi una advertencia, o simplemente quizás una llamada a una 
conciencia un poco perdida de lo que ‘hace la arquitectura’ o de lo que es ‘arquitectura’. 
De hecho, en una relación entre las fuerzas -como sociedad, economía y cultura- que 
ejecutan en un contexto, la política y la arquitectura siguen un desarrollo que en algunas 
características podría ser considerado hasta afín y gemelo; por ejemplo, las dos tienen que 
motivar continuamente las razones de sus acciones, las dos tienen que elaborar una escala 
de actuación lo mas amplia posible para ser efectivamente presentes, y más, las dos en 
realidad se pertenecen y por ende se retroalimentan.
Dicho eso, es bastante claro reconocer a la arquitectura entonces ese gran aporte e 
importante papel que le debería tocar y por supuesto expresar. 
Entre las cambiantes situaciones que están ocurriendo en el contexto chileno neoliberal 
y la dividida definición de la ciudad contemporánea de Santiago es interesante aplicar un 
enfoque en algunos fenómenos muy particulares y raramente analizados, un enfoque que 
pertenecen al tema de la vivienda. 
Más precisamente, es la dimensión de los espacios domésticos y de sus elementos que 
llama la atención por una búsqueda más profunda y quizás no delimitada simplemente 
por el marco de la sola disciplina arquitectónica.1

En la condición actual, en las viviendas desarrolladas por empresas constructoras, los nuevos 
hábitos y las nuevas dinámicas de un vivir más difuso se sobreponen a una dimensión màs 
tradicional de la arquitectura domestica, todavía presente, viva y con sus connotaciones.2  
Esas dos condiciones reconocidas pueden ser excelentemente representadas como dos 
1 J. Solís Opazo, Señales de vida. De la Decoración a la Domesticidad en Chile.
2 A. Álvarez, Tan lejos, tan cerca. Elección residencial, de localización y modos de vida urbanos en sectores 
de clase media de la Región Metropolitana de Santiago, Chile - Tesis Doctorado.
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capas independientes que no trabajando en el mismo tiempo, se relacionan simplemente 
por compartir la misma condición espacial. Una arquitectura genérica y unos objetos 
de consumo continuamente actualizados y obsoletos representan las únicas fuerzas, 
que actuando simultáneamente, tensionan los espacios domestico. Como Baudrillard3  
reconoce, los objetos ahora son libres de coacciones externas formales y funcionales, son 
libres y fragmentados en los espacios domestico de arquitecturas neutrales.
En tener ese desplazamiento entre las cosas y su entorno arquitectónico, la persona se 
convierte como el denominador común y sujeto sometido de esa condición; en el nuevo 
valor -sumamente expositivo, casi publicitario- de las cosas, de la acumulación de cosas, 
los elementos de consumo presentan sus propias fechas de elaboración/tendencia y por 
supuesto, fechas de vencimiento/cambio. 
Antagonistas de sus mismas vidas, los individuos eligen y arman de manera inconsciente 
su propia ‘prisión’ doméstica, sus límites físicos y los objetos integrados que rodean en esa.

Tyler Durden: “God damn it, an entire generation pumping gas, waiting tables, slaves with 
white collars. Advertising has us chasing cars and clothes, working jobs we hate so we can buy 
shit we don’t need. We’re the middle children of history, man. 
No purpose or place. 
We have no Great War. No Great Depression. 
Our Great War’s a spiritual war... our Great Depression is our lives. 
We’ve all been raised on television to believe that one day we’d all be millionaires, and movie 
gods, and rock stars. But we won’t”.4

Dentro el collage doméstico definido, la arquitectura es ahora un entorno mudo, una 
escenografía sin gracias que no acompañara ningún nuevo espectáculo. Y es exactamente 
en ese performance del consumo, de la fin programada de las cosas, que el teatro épico5 de 
los objetos/sujetos6 sigue y siguiera cambiando su mascara y su interpretación. Por todo 
hay un catalogo. Por todo hay algo estándar y al mismo tiempo algo personalizable. 
En la condición donde los consumos de las clase media siguieran creciendo -manteniéndose 
constantes y de hecho confirmando los últimos valores evidenciados por las análisis de 
crecimiento- y contemporáneamente no habrá una importante expresión de cambio en 
la manera de hacer arquitectura, de la disciplina misma y de la relación con el consumo y 
los objetos, la vivienda continuará a ser un aislada pared de fundo en la frenética relación 
vivir para consumir y viceversa. Y es exactamente en la condición contemporánea de la 
vivienda, en su papel actual de actriz segundaria y en la posición siempre mas importante 
3 J. Baudrillard, El Sistema de los Objetos.
4 Fight Club, 1999, Monologo Tyler Durden subterráneo bar. Director David Fincher, basado en la novela 
de Chuck Palahniuk.
5 Forma de teatro desarrollada a los inicios del XX siglo. El termino Teatro épico se refiere a la capacidad de 
la ficción teatral de capturar la dimensión política de los objetos en escena y no solamente el drama presen-
tado. El espectáculo se convierte en dimensión y espacios critico . Erwin Piscator - teatro político - y Bertolt 
Brecht pueden ser reconocidos como los teóricos y los padres de ese tipo de teatro.
6 D. Miller, Stuff.
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y central de los objetos de consumo, que el sujeto simplemente se convierte un sujeto 
externo de sus mismos espacios. Eso se reflexiona sobre la relación entre contenido y 
contenedor, entre lo que define la casa, lo que es realmente la casa y los valores de esa en 
una sociedad fragmentada y heterogénea como la de clase media.
Los proyectos fotográficos de Peter Menzel, “Material World”7  y lo de Ma Hongjie, 
“Family Stuff ”  son los que dejan las imágenes mas fuertes de la relación entre arquitectura 
domestica, hábitos de consumo y elementos materiales. En las fotografías aparecen 
distintas viviendas -vistas externamente-  juntas a los dueños y a todos los objetos que 
esas contienen. Como testigos de maneras distintas de vivir, las imágenes abren un 
escenario de investigación complejo de matices, de temas y preguntas.
En ese sentido, la relación entre casa y objeto es herramienta para entender la disponibilidad 
de recursos, el nivel tecnológico de un contexto preciso y algunas dinámicas de la vidas de 
esas personas y de su sociedad.
Resulta claro entonces como los objetos, desde la llegada de los electrodomésticos básicos 
hasta las ultimas novedades en el panorama globalizado de los consumos, se convirtieron 
en productos o mejor dicho deseos que influyen y definen la persona.8 

7 P. Menzel, Material World: a Global Family Portrait.
8 J. Bennet, Vibrant Matter. A Political Ecology of Things.
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ECOMMERCE & APOCALIPSIS

Por E-commerce se refiere a las compras y a las ventas de productos y servicios a través 
la plataforma de internet.
En realidad es necesario diversificar las distintas siglas que diversifican el fenómeno 
multi-layers de las ventas online.
Mas precisamente, B2B, B2C, C2C Y C2B1  son los cuatros acrónimos utilizados que 
representan las distintas relaciones comerciales realizadas entre los sujetos considerados 
y activos en los procesos.
Desde los primeros documentos y informes -de carácter principalmente comercial-
económico-  elaborados en los años ‘60/70, pasando por los primeros procesos de venta 
a través los llamados ‘teleshopping’ en los ‘80 concentrados sobretodo en Inglaterra y 
Francia, el mundo del E-commerce siempre ha sido una imagen artificial difícil de definir 
y continuamente cambiante.
Con el debuto de internet en 1991, las creaciones de los grandes dot-com. como Amazon, 
eBay en 1995 y sucesivamente Alibaba (1999) el E-commerce representa hoy en día la 
tierra fértil donde es todavía posible intervenir y por ende poder revolucionar los hábitos 
y los productos utilizados por las personas, las ventas y obviamente los consumos.
Una plataforma destinada por su naturaleza a ser un siempre y constante ‘actualizando’, 
una perpetua revolución para definir las nuevas necesidades y los posibles cambios que 
tienen que intervenir y mandar cada vez más el sistema de los consumos.
Un herramienta necesaria o mejor dicho un arma blanca y ‘inocente’ de control, definición 
y finalmente de una categorización externa de tipo artificial.
Según un informe de Statista, el utilizo del canal E-commerce en 2017 alcanzó la cifra de 
1.6 billones de usuarios, con una adquisición total de productos y servicios por un monto 
que pasa los 2 billones de dólares.2   
Los resultados presentados por Statista.com no solamente identifican el gran aparato que 

1 B2B - ‘Business to Business’, ventas por las compañías E-commerce a intermediarios, que sucesivamente 
venderán a el usuario final; B2C - ‘Business to Consumer’, ventas por las compañías E-commerce directa-
mente a el usuario final; C2C - ‘Consumer to Cunsumer’, ventas entre dos usuarios finales, por ejemplo eBay;
C2B - ‘Cunsumer to Business’, ventas de un usuario final de servicios a las compañías.

2 Fuente: www.statista.com - The Statistics Portal - E-commerce Worldwide - 2018.



42

permite las compras online, con sus grandes números en el mundo limitless de internet, 
sino también su continuo crecimiento general y unas tendencias de un mercado siempre 
más impredecible y diferenciado. Un mercado conectado en cualquier lugar y activo en 
todos los momentos posibles.
Un oferta de servicios y bienes que cada día es más amplia, más heterogénea y más 
cerca al consumidor y a sus preferencias. Desde el computer, el teléfono móvil o a través 
las miles socials y aplicaciones -desarrolladas por terceros o por las misma empresas de 
venta- el consumidor tiene su capacidad de adquisición exageradamente ampliada y más 
cercana a su cotidianidad. 
Una mise en scène del espectáculo teatral intitulado ‘CONSUMO’. 
Un espectáculo que cada día se repite -y que en el mismo tiempo- cada día cambia. Los 
productos son ahora los personajes y sus marcas identifican los caracteres y los objetivos 
de cada uno de estos actores. Los objetos de consumo se quedan inmortalizados junto a 
su imagen en las portadas de los sitios. La publicidad y sus informaciones del ‘follow to 
buy’ es un obra total que mágicamente atrae y encierra el consumador en la red.
Junto a los mercados que ya consiguieron una cierta madurez de utilizo y de crecimiento 
(Europa - Estados Unidos entre todos), los países emergentes representan los grandes y 
últimos escenarios de un espectáculo nuevo, en el cual es necesario aprovechar y explotar 
más aún las miles posibilidades de ese modelo.
Asia y América Latina son las protagonistas contemporáneas que amplían las redes 
de ese gran consumo de la nación llamada ‘WORLD’. Si naciones como China, India, 
Indonesia, Corea del Sur y Japón lideran el panorama asiático, naciones como Brasil, 
México, Colombia Argentina y Chile son las que presentan las mayor penetración del 
mercado online y los valores de consumos de los usuarios en América Latina. Una 
explosión tecnológica/económica, una exagerada demanda de objetos de consumos juntas 
a las características (atemporalidad y omnipresencia) de internet y de sus sucedáneos 
representaron los distintos elementos de la masificación del comercio online. El comercio 
electrónico llegó para quedarse y para evolucionarse. Evolucionarse como canal de venta, 
evolucionarse relativamente a la casi infinita oferta de productos y servicios.  Mas fácil, 
mas cómodo, mas inmediato son solos algunos de los adjetivos con lo cual se puede 
definir.  
El Chile neoliberal esta viviendo, desde un par de años, la llegada fascinadora del comercio 
electrónico en la vida cotidiana.
Como afirma Marcos Pueyrredón, presidente del Instituto Latinoamericano de Comercio 
Electrónico, Chile en 2017, alcanzó “casi 4 mil millones de dólares en venta, con un nivel 
de penetración de internet del 78%, de redes sociales del 72% y de móviles de mas del 
141%”.3

Con el posible objetivo de llegar en 2020 a los 10 mil millones de dólares, el presidente 
confirmó las tendencias de un gran crecimiento en el utilizo de estos canales y las grandes 
cifras que los importantes actores del sector retail y otras compañías están invirtiendo en 
esos.
3 Fuente: www.hostname.cl - 2018 promete ser un año en donde Chile superará todos los récords - en oca-
sión de la 11a edición del E-commerce Day, entrevista por Juan Soto - marzo 2018.
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Juntos a las realidades del retail, de hecho, se destacan por supuesto nombres como 
Mercado Libre, Recarga fácil y Groupon, representando las plataformas y los canales de 
venta de productos y servicios de la red más utilizados. 
Entre las tiendas departamentales activas en el País, Falabella es la empresa minorista que 
muestra el crecimiento mas fuerte y mas sostenido (casi un 38%) y una utilidad - del solo 
canal online - de aproximadamente los 769 millones de dólares al cierre del año 2017.4 
La compañía de propiedad de las familias Solari, Cuneo y Del Río - Goudie no solamente 
colecciona números positivos, sino que continua a invertir en la trasformación digital de 
todas las áreas de las ventas y a mejorar los servicios por el cliente y su experiencia de 
compra. 
En ese sentido, la estrategia que integra las tiendas físicas de los centros comerciales y 
la frontera del E-commerce encarna el proceso y la relación clave por el desarrollo de la 
empresa. Mas precisamente, temas como la logística y la tecnología de las plataformas 
online representan los elementos centrales de un cambio de tipo estructural.5 
Unas importantes inversiones que llevaron Falabella a ganar el primer lugar en la 
categoría retail en la E-commerce Award Chile 2018. Junto con eso, en el mes de Agosto 
2017, Falabella oficializó la adquisición -por un valor de 138 millones de dólares- de 
la compañía Linio. Esa representa, hoy en día, una importante sociedad dedicada a las 
ventas online en casi toda Latinoamérica. Seguramente otro importante paso hacia el 
proceso de digitalización emprendido por Falabella.
De otra manera, también Paris y Ripley siguieron a invertir -si todavía con menos recursos 
y meno enfoque- en las posibilidades de los canales de venta online en Chile.
Si por un lado, la empresa parte de Cencosud, mejoró a nivel tecnológico las distintas 
plataformas de venta - aplicaciones del móvil y participación a iniciativas como los cyber/
black days - por otro, la empresa ligada a las familias Calderón Volochinsky y Calderón 
Kohon desarrolló el primer marketplace en Chile (MercadoRipley) y se concentró a 
mejorar las experiencias de los usuarios en las compras.
Despachos gratuitos sobre un monto total de compras, retiros directamente en la tienda 
o entregas a domicilio, programas de fidelización con descuentos utilizando las tarjetas 
de crédito de la misma tienda, subscripciones y acumulación de puntos bonus son ahora 
los términos cautivadores que activan la necesidad a un consumo siempre mas cercano, 
que nos pertenecen y satisfacen. 
GfK Adimark, con un estudio desarrollado con Mercado Libre a inicio 2018, destacó que 
casi el 74% de los econsumidores chilenos aumentó sus compras de aproximadamente un 
35/40% en relación a un año atrás.6

Los jóvenes en edad laboral (25-34 años) son el segmento de la población chilena que mas 
resulta activo en la red en termino de compras, ese dato muestra  como la tendencia de 
utilizar ese formato de compras es ahora siempre mas un hecho asimilido. Junto con los 
4 Fuente: www.investor.falabella.com - memoria anual de la compañía 2017.
5 Fuente: www.netrica.com - Primer ranking de e-commerce revela quiénes lideran el negocio en Chile - 
entrevista a Ricardo Alonso, gerente comercial de Falabella.com - octubre 2017.
6 Fuente: www.estrategia.cl - Estudio GfK Adimark-Mercado Libre: 74% de los consumidores online chi-
lenos aumentaron sus compras en el último año - marzo 2018.
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datos que identifican vestuario, calzado y productos tecnológicos -computación y móvil- 
como las categorías que lideran la clásifica de los objetos mas buscados y comprados, un 
importante dato se relacionas con las tendencias de ‘ser actualizados’ con las ofertas y los 
productos presenten en los canales de ventas. Es decir, siempre mas chilenos -se identifica 
casi un total de dos tercios de la población- vitrinea y confronta los objetos en venta por 
lo meno una vez a semana. Un fenómeno que por ende participa en la definición de un 
hecho cultural actualmente reconocido como las compras online.
Además, el informe muestra como los usuarios mayormente activos en la red, en relación 
a compras de objetos de consumo en los últimos 6 meses, son los grupos socioeconómicos 
-  en orden - C2 (80, 4%), C1 (76,6%) seguidos por el C3 (68,7%) y el D (58,0%). 
Un E-commerce que llega a todas las regiones del país, que actúa transversalmente en los 
grupos socioeconómicos consolidados y sobretodo en los mas vulnerables, una tendencia 
en alza y sin limites aparentes.
Es todavía necesario agregar un ultimo elemento en esa descripción que intencionalmente 
tiene y relaciona datos internacionales con datos del Chile contemporáneo. Un ultimo 
punto que parece preocupar y al mismo tiempo excitar todo los aparatos comerciales de 
todos los países involucrados.
Casi un año atrás (Noviembre 2017), el periodista Jaime Guajardo publicaba un articulo 
intitulado: “Retail en Chile: Cuando Amazon se mueve, el país tiembla”.7

Ahora, el titulo es bastante auto explicativo. El Amazing AMAZON del comercio 
electrónico se acerca a Chile y esa vez con intenciones serias. Después de haber instalado 
en Santiago su primera oficina física de su plataforma Amazon Web Services (AWS) 
a final 2016, el coloso made in U.S.A. ha oficialmente confirmado la inversión de mil 
millones de dólares por la instalación de su data center en el edificio de Telefónica en la 
capital por el 2017. ¿Solo eso? En verdad no. La compañía de Bezos es de vuelta a Chile, 
esa vez con el intento de encontrar un lugar mas cómodo.
Una vuelta y un lugar que, de hecho, no se ubican y no se distancian mucho desde el 
Aeropuerto Internacional Arturo Meniro Benitez; según un articulo de América Retail8  
publicado en Septiembre 2018 Amazon es en proceso de negociación, por el alquiler de 
un centro de distribución cerca el aeropuerto principal del país. 
Una noticia que seguramente no anima los tres grandes del retail chileno (Falabella, Paris 
y Ripley) en la cual la llegada de Amazon -si será efectivamente realizada- transformará y 
afectará mucho los negocios y los procesos de venta/compra/entrega y sus declinaciones 
en el País.
Si en Estados Unidos, en 1956, Southdale Center abría sus trasparentes puertas a Edina, 
un suburbio de  Twin Cities9, en 2018, Sears Holdings declaró bancarrota.
7 Fuente: www.instoreview.com - Blog -Retail en Chile: Cuando Amazon se mueve, el país tiembla - Jaime 
Guajardo - noviembre 2017.
8 Fuente: www.america-retail.com - Modaes/empresas - Amazon da forma a su entrada en Chile: se insta-
lará en una bodega de Santiago - septiembre 2018.
9 Ese concepto identifica la área metropolitana desarrollada entre los ríos Mississipi, Minnesota y St.Croix 
en el estado de Minnesota, USA. En la área definida las ciudades de Minneapolis y Saint Paul son los dos 
centros urbanos principales de la región.
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En sesenta y dos años, las trayectorias del primer mall de la historia, el primer dispositivo 
arquitectónico del consumo y la histórica tienda departamental, escenario de las 
ambiciones de la clase media americana -con 132 años de existencia- encontraron su 
propio punto de flexión. 
En un recorrido intenso que terminó con la crisis del sector del retail estadunidense, de 
sus tiendas, sus malls que cada años son obligados a cerrar o re-inventarse para sobrevivir. 
La filosofía dela vida del ‘more is always better’ se convierte en algo siempre mas digital, 
en algo que permanece ahora en la dimensión liviana de su naturaleza y en la gravedad 
de su generación y por ende control.
Si todavía muchos mall siguen continuando a actuar en el comercio de Estados Unidos 
-y Sears Holding fue el actor que tuvo la situación mas dramática- también las grandes 
tiendas como Macy’s y JCPenney fueron obligadas a cerrar tiendas en todo el país. 
Es decir, mas que una verdadera extinción de un forma de consumo y de su arquetipo 
espacial, parece mas una selección ‘natural’ y quizás una primera anticipación de un futuro 
relativamente cercano. 
Amazon silenciosamente asistió y fu parte/causa de esa selección, convirtiéndose en el 
actor intocable que todos conocimos y que quizás acabamos de utilizar para pedir un 
nuevo orden o un objeto en ofera especial.
Con la casi atmosfera Amazon a las puertas, lo que queda a Chile 2019 es obligatoriamente 
aprender a vivir/consumir con un nuevo sujeto omnívoro, que no muestra hasta ahora 
ningún punto débil.
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THANK YOU LOGISTIC

Guardar cosas nos pertenece. 
Es algo que desde siempre es parte integrante de la persona y de su natural actuar. Un 
algo que por necesidad o por directa exigencia representó y sigue -en alguna manera- 
representando una acción de carácter extremamente humano. La actualidad mostró
perfectamente como el acto de guardar parece ser transversal a cada situación y contexto. 
Big data, materiales, bienes de consumo y dispositivos pertenecen a esa realidad. Una 
realidad siempre mas difusa y sin referencia.
Dichas condiciones, a lo largo del tiempo y de sus directas/indirectas trasformaciones, 
están continuamente en una búsqueda de nuevas razones y fértiles atmósferas para 
desarrollarse aun mas. Tecnologías y deseos son ahora los extensos ‘pilares’ que sostienen 
ese proceso de evolución y de incesante re-definición. 
¿Pero hoy en día, a que destino es directa esa ampliable y difusa capacidad ? 
¿Dónde intenta y finalmente alcanza a manifestar su verdadera potencia? 
En el capitulo anterior, se reconocía como el formato de las ventas online -a través el canal 
definido como E-commerce- está definitivamente revolucionado la manera de cómo nos 
relacionamos con la esfera del consumo y el utilizo de los objetos.  Un cambio que es por 
su naturaleza objetivo y inteligible; de hecho, se reconocen y se utilizan todos los días 
los dispositivos tecnológicos que permiten estar conectados con la red y no tener limites 
para interactuar con esa. Lo que todavía permanece como una imagen genérica, atrás de 
estos personaje que se conocen muy bien, es una infraestructura muy compleja, articulada 
y por un lado se podría decir casi ‘invisible’ a los usuarios de esa realidad, que Federico 
Campagna reconoce como technic.1  Y es exactamente en esa escenografía de distintos 
fragmentos -que poco se conoce y que poco en verdad se ha analizado- que el sector de la 
logística ha subido y experimentado nuevas aplicaciones formales y estratégicas a través 
de la impactante entrada de la tecnología en su definición.
Con un pasado de orden militar y un presente ligado a la producción y al híperconsumo 
de bienes, la logística y sus elementos críticos representan unos de los últimos aparatos 
artificiales del invento humano. Una componente multi-dimensional siempre más 
insustituible en la vida contemporánea. 

1 F. Campagna, Technic and Magic: The Reconstruction of Reality.
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En su publicación2, Jesse LeCavalier explica y representa la logística como un gran 
sistema, un mecanismo capaz de definir las acciones de vectores singulares y que, 
contemporáneamente, une y organiza todas esas fuerzas en un único by-product 
simultaneo y definido. En ese tipo de generación operativa, la organización tan jerárquica 
como sistémica representa la clave y la principal potencia de esas entidades. Un actividad 
que finalmente termina mediando las interacciones del abstracto con las operaciones 
del concreto y de su campo operacional. En ese sentido, es fascinante reconocer que la 
palabra logística viene del verbo griego antiguo légein (ȜȑȖİȚȞ) que significa elegir, reunir 
y poner en orden y que, a su vez, identifica el termino lógos (ȜȩȖȠȢ) que significa palabra, 
discurso pero también orden. 
En la sociedad contemporánea los productos y los servicios que se desean viajan a través 
la red y la infraestructura logística por el mundo llegando en todas las destinaciones, en 
todos los momentos posibles. Unos flujos continuos que se dimensionan y se amplían 
cada vez más en cualquiera nuestra acción, en la normalidad de los espacios urbanos que 
todos conocemos, cada segundo. 
Sin duda, una parte de esas conexiones claramente no pueden ser reconocidas y analizadas 
como elementos físicos, como hechos reales. Todavía, por otro lado, es más intrigante y 
sobretodo tangible reflexionar sobre los dispositivos que permiten, que ordenan y que 
finalmente guardan los bienes y los valores de las infraestructuras procesadas en el siglo 
XXI. 
A través la interpretación del concepto de abstracción elaborado por Marx, Francesco 
Marullo3 reconoce la arquitectura de la logística como una entidad autónoma, indiferente 
a su contexto y a sus relaciones urbanas. Un producto hipercontrolado, en el cual 
la logística encarna la explotación y la magnitud de los nuevos valores de uso y de los 
nuevos términos de interacciones de un mercado global. En ese sentido, los centros 
de distribución, los fulfillment centers, los storage y los data center representan los 
novedosos elementos arquitectónicos que reclaman fuertemente sus existencias en los 
bordes periféricos ‘sin restricciones’ de las grandes fabricas urbanas. 
En esas áreas impuras, los procesos generativos de las grandes cantidades - acumulación, 
distribución y híperconsumo - son ahora internalizados y reiterados cada vez más en los 
espacios automatizados de una arquitectura anónima y monolítica. Elementos de una 
consolidado mecanismo espacial que sintéticamente se manifiesta, se destruye y sigue 
autodefiniéndose. Un único contexto abstracto donde impera la estandarización de las 
dimensiones - como la del tempo, del espacio y de la cantidad - y el maníaco control de 
todos los sistema de producción involucrados.
Finalmente, la arquitectura de la logística termina siendo la representación simbólica de 
la sociedad y de su civilización merceologica4; una infraestructura territorial, en la cual 
los edificios son los nuevos monumentos y los importantes nudos estratégicos capaces de 
alimentar el sistema y de activar todo el conjunto de sus operaciones. 

2 J. LeCavalier, The Rule of Logistics: Walmart and the Architecture of Fulfillment.
3 F. Marullo, Logistics Takes Command.
4 A. Branzi, Una Generazione Esagerata.
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Relacionándose a ese escenario, como el autor explícitamente reconoce, el proyecto de 
Archizoom de “City, Assembly Life of Social Issues, Ideology and Theory of the Metropolis”5 
encarna el tentativo de la arquitectura de convertirse en un único y homogéneo aparato 
de intercambio. Un proyecto de arquitectura completo, que utiliza como principal 
herramienta de su proceso generativo las mismas condiciones que definieron las relaciones 
de poder y las fuerzas económicas-políticas y de clases de una nueva sociedad.
“No-Stop City”, proyecto que evoluciona desde el anterior, es la primera arquitectura de 
la logística. Una ciudad difusa desarrollada a través un sintético plan genérico por el 
consumo y la distribución de bienes. Una estructura residencial continua, un mecanismo 
de componentes y sistemas ( iluminación y aeración mecanizada) y nuevas relaciones. En 
ese sistema bidimensional, donde finalmente “el individuo puede realizar su propio hábitat 
como actividad creativa liberada”.6

Sin duda, Chile explícitamente eligió de no quedarse sin esas arquitecturas necesarias. El 
data center de Amazon y su nuevo proyecto de logística cerca el aeropuerto, el proyecto 
de un centro de distribución en la comuna de Colina de Red Megacentro (inversión de 
250 millones de dólares y 350 mil m^2), los nuevos centros de distribución ubicados en 
la comuna de San Bernardo de Walmart Chile (El Peñón, inversión de 180 millones 
de dólares y 205 mil m^2) y de Falabella junto con las importantes inversiones en el 
sector de bodegaje por los bien conocidos del retail y por otros privados representan los 
mas recientes ‘work in progress’ de una fascinante llamada por la construcciones de esas 
‘máquinas poderosas’ en la capital Santiago.
Mas precisamente, los centros de distribución y los fulfillment centers representan los 
últimos episodios de una arquitectura up-to-date que intenta cumplir con las estrictas 
necesidades técnicas y estructurales de un complejo programa. Los pisos planos con una 
precisión a nivel milimétrico, los espacios inteligentes y abstractos, el esquema estructural 
y los sistemas tecnológicos se muestran ahora como los componentes fundamentales 
de una mas completa arquitectura de la logística. En el contexto neoliberal chileno, los 
CD están en la mesa de prueba y de importante experimentación y actualización de 
distintas estrategias, están intentando encontrar su propia y optima dimensión, probando 
las mejores condiciones tecnológicas y formales para desarrollarse come verdadero 
articulador del consumo de una economía generada por nuevas necesidades. En ese 
sentido, junto a los cambios reales y formalizados de ese nueva infraestructura de la 
distribución y del intercambio, resulta necesario convertir una tendencia de limitados y 
grandes actores en un hecho cultural completo. 
Santiago, como ya otras ciudades en el mundo, desde un par de años intenta convertirse 
en un centro de intensidad global, un centro de control y mediador  de nuevos flujos y 
demandas. Ya a inicio de 2017, la consultora inmobiliaria GPS Property había llamado 
la atención de la prensa por los datos que salían en su informe7 sobre los espacios de 
5 Publicado por primera vez en la revista italiana de arquitectura Casabella n°350-351 en 1970, con el titulo 
‘Città catena di montaggio del sociale. Ideologia e teoria della metropoli’.
6 G. Pettena, Radical. Architettura e Design.
7 Fuente: www.elmercurio.com - Economía y Negocios - Superficie de bodegas para venta en el Gran San-
tiago más que se duplicaría en bienio 2017-2018 - Luis Musquiz - febrero 2017.
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bodegaje en Chile. Mas precisamente, según el informe, se reconocía la capacidad del 
sector de mas que duplicar sus actuales metros cuadrados de superficie por el bienio 
2017-2018. Terminando con total estimado de casi 240 mil metros cuadrados de bodega 
por venta. Y no nos tiene que asustar que BSF -empresa que lidera la construcción de 
bodega- a final del mismo año, con un articulo en La Tercera8, declaró las intenciones de 
invertir aproximadamente 20 millones de dólares exclusivamente por la construcciones 
de bodegas por ese 2018. Un contexto seguramente en desarrollo y listo para activarse 
con importante acciones y desafíos por el País. Obviamente, la extrema importancia de 
la ubicación y las inversiones realizadas afectaron tanto los valores UF/m^2 de las áreas 
donde el sector está construyendo y desarrollando sus propias arquitecturas como los 
valores de arriendo de construcciones ya operativas. Los sectores Norponiente, Poniente 
son los que lideran la clasifica de la presencia de esos programas, si también se reconoce 
que el sector Sur de Santiago muestra una activación y atención particular por las 
realidades activas en ese escenario.
Lo que resulta también interesante de ese tipo de negocio es su capacidad de mostrar un 
amplia diversificación de utilizo y una rápida capacidad de adaptación. Es decir, ahora 
no solamente los grandes actores o empresas internacionales y nacionales son las partes 
activas en esos procesos, sino que también las mismas personas, o dicho de otra manera, 
los que se pueden definir como los consumidores están empezando a relacionarse y 
utilizar ese tipo de negocio. Vivienda y departamentos con una dimensión siempre mas 
reducida, una continua alza de los valores de UF/m^2, el crecimiento en altura de las 
ciudades y finalmente siempre mas objetos que llenan los espacios domésticos son las 
razones principales de esa nueva tendencia. Como los ‘hermanos mayores’, los espacios de 
mini bodega son lugares de acumulación de cosas, en los cuales temas como la ubicación, 
su infraestructura y los servicios integrados en el edifico son características sumamente 
determinantes. 
Las compañías involucradas en la construcción y en la gestión del edificio además se 
encargan de mantener un alto nivel de orden y seguridad de todos los espacios por las 
24 horas y todos los 365 días. Accesos continuamente controlados, distintos circuitos 
de cámaras de seguridad, rayos infrarrojos y sensores de movimiento son los dispositivo 
técnicos que permiten todo eso. Una seguridad digna de un banco, un ‘banco de las cosas’. 
Bajando la escala de intervención, las personas ahora pueden guardar ropa de temporada, 
muebles, colecciones y objetos de consumo en general simplemente arrendando unos 
volúmenes útiles para resolver los problemas de espacios y todo eso con extrema 
flexibilidad contractual y con un costo económico relativamente bajo. De hecho, los 
precios promedios parten casi a los 10 mil pesos mensuales. Razones que configuran el 
negocio de las mini bodegas como una atractiva plataforma económica en ampliación. 
Por ejemplo, AKI KB9 - empresa principal del País en el arriendo de mini bodegas con 
mas de 14 años de experiencia - y otras empresas han sido capaces de renovarse y definir 
8 Fuente: www.latercera.com - Bodegas San Francisco invertirá US$20 millones en 2018 - Costanza Pérez- 
Cueto V. - diciembre 2017.
9 Fuente: www.eleconomistaamerica.cl y www-akikb.cl - Mini bodegas: una tendencia que se posiciona en 
Chile - enero 2017.
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un positivo punto de encuentro entre la demanda y las posibles ofertas aptas por un 
mercado así tan heterogéneo y explícitamente indefinido. Desde las bodegas mínima 
con lockers de 2 metros cuadrados pasando por los espacios mas buscados, los de 6 
- 9 metros cuadros se puede llegar hasta a espacios con una superficie entre 60 y 75 
metros cuadrados. Últimamente junto con el programa principal del bodegaje se van 
agregando también servicios como cafés, áreas wifi y de trabajo. En Agosto 2017, se 
estimó que la superficie construidas representaba casi un 160 mil metros cuadros10 a nivel 
nacional. Un resultado relacionado con ese crecimiento de los consumos y la necesidad 
de organizarlo lo muestran claramente unos datos elaborados por el Banco Central11 en 
tema de importaciones. Solo en los primeros cinco meses del 2018, las importaciones de 
bienes alcanzaron casi los 9 mil millones de dólares. Un dato que ‘simplemente’ logra una 
alza anual de casi el 11%. Automóviles, productos tecnológicos como teléfonos celulares, 
computadores, electrodomésticos (bienes TIC)12y productos de vestuario y calzado son 
los bienes que mas presencian en las importaciones chilenas.
Si bien los datos aquí presentados representan los mayores hotspots de un negocio 
todavía en definición y en alta capacidad de desarrollo, los valores económicos y espaciales 
permiten entender cuanto realmente esos elementos, en el mundo actual de los consumos, 
sean centrales en la economía del los Países. Discutir sobre lo que están generando -y 
generarán en futuro- permite entender la transversalidad del fenómeno, sus procesos de 
evolución y las herramientas necesaria para reflexionar sobre las formas y las relaciones 
de esas grandes estructuras. 

10 Fuente: www.latercera.com - Minibodegas: un mercado en expansión en Chile - Paula Nuñez - agosto 
2017.
11 Fuente: www.america-retail.com - Chile: Importaciones de bienes de consumo crecen 7,7% en mayo, 
monto récord - datos elaborados por el Banco Central - junio 2018.
12 Fuente: OECD - “Measuring the Information Society 2011” -  definición de ICT ‘is products must pri-
marily be intendend to fulf il or enable the function of information processing and communication by eletronic me-
ans, including transmission and display’. en Fundación País Digital, “Globalizando las TIC” Importaciones y 
Exportaciones de Productos y Servicios TIC 2017.
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CAPITAL EX MACHINA

Deux ex machina es un oración latina mutuada desde la expresión griega “Mechanè”. El 
termino indicaba un personaje de las tragedias griegas. Más precisamente, el personaje 
era una divinidad que aparecía en la escena para solucionar una trama -que según el 
esquema clásico de causa/efecto- no permitía ninguna condición de solución. Gracias a 
una maquina rudimental de madera y la utilización de cabrestantes y cables, el personaje 
podía llegar en el centro de la escena desde arriba -como la llegada de una divinidad- y 
finalmente poder solucionar la tragedia.
Lo mismo Vitruvio, en el ultimo libro de su tratado “De Architettura” utiliza el termino 
“machinatio” en relación a la capacidad de la arquitectura, del proyecto de arquitectura de 
utilizar las fuerzas y las condiciones presentes para llegar a una solución formal y funcional. 
Dispositivos compuestos con sus propios principios dinámicos, sus conocimientos 
técnicos y sus relaciones entre las partes.
CAPITAL EX MACHINA representa el proyecto arquitectónico del híperconsumo 
contemporáneo. Su formalización física y simbólica. 
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ECONOMÌA CIRCULAR ES EL NEGOCIO

Más de 2 000 000 000 000 toneladas de residuos son producidos cada año en el mundo. 
Un 99% de estos materiales llega a ser eliminado dentro los primeros 6 meses de utilizo. 
Con “What a Waste 2.0”1 - informe elaborado por la World Bank - se estima que la 
producción de residuos a nivel global podría alcanzar la impresionante cifra de 3,4 
billones de toneladas en 2050. Seguramente estos datos no prometen nada de positivo.
Definido por el Oxford Dictionaries como un “Unwanted or unusable material, substances, 
or by-products”2 el termino waste  -que se puede traducir en español con el termino 
‘residuo’- parece encarnar su completa inutilidad, un algo que simplemente es lo que 
queda de lo más distintos y importantes procesos de producción.
Un by-product que alarma y que cada vez más es objeto de discursos políticos, de temas 
internacionales y programas de intervención de nivel global. Son de ejemplos, en ese 
sentido, las dos operaciones que UN Environment  actuó entre 2017 y 2018. La primera, 
declarada en ocasión de Economist World Ocean Summit in Bali (Indonesia), es una 
campaña que hace frente a la contaminación masiva de materiales plásticos en los océanos. 
De hecho, un programa de intervención directa que cuenta con el apoyo científico del 
primero documento y reporte3 que define la situación actual de los materiales plásticos y 
sus implicaciones en el medio ambiente. De otra manera, el segundo informe intitulado 
“United Nations System-wide Response to Tackling E-waste” concentra sus investigaciones 
en los residuos de tipo electrónico, elaborando una imagen general y actualizada de esa 
situación en el mundo y definiendo unas series de posibles estrategias y direcciones 
de acciones coordinadas. Sin duda, las dos intervenciones presentadas seguramente 
no representan, por completo, los importantes conjuntos y las numerosas realidades 
que desde tiempo representan la fuerza activa, la acción de ruptura de la cadena de la 
impactante economía de producción ‘a cualquier cuesto’.
Todavía es necesario reconocer la capacidad de las Naciones Unidas de enmarcar el 
problema de los residuos, de concentrarse en sus efectos en el medio ambiente y de poder 
1 Fuente: www.worldbank.org  - What a Waste 2.0:  A Global Snapshot of Solid Waste Management to 
2050 - S. Kaza, L. Yao, P. Bhada-Tata - septiembre 2018.
2 Fuente: Waste - substantivo, en Oxford Dictionaries.com - 2018.
3 Fuente: Single-Use Plastics: A Roadmap for Sustainability - UN Environment Programme - 2018, pre-
sentado en World Environment Day.
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ponerlo como alta prioridad en una mesa de discusión global. Unos temas que ahora, 
más que nunca, están y tienen que ser bajo la luz de un profunda análisis y reflexión 
colaborativa. Y es raro, porque parece que los efectos de una cualquiera situación se 
reconocen exclusivamente en su principal momento critico. Casi que es necesario esperar 
ese punto de flexión, ese etapa para tener una mayor lucidez, para ser un poco más 
consciente sobre lo que realmente está pasando. El post-fordismo, la condición actual de 
post-consumo que trata las cantidades, las tecnologías y el global como única referencia 
nos llevó a ese punto. La sociedad del ‘aún más’ y su economía de la especialización 
continua a explotar, producir y deshacer sin limitaciones. No existe un autocontrol - o 
mejor dicho, no hay control. La conciencia cultural de las personas como de su mismo 
sistema simplemente se limita a satisfacer sus propios deseos, siendo incapaz de reconocer 
su proprio fracaso. 
Extracción / fabricación / distribución / utilización / producción de residuos. 
Esa sucesión de procesos representa el esquema lógico de la economía lineal. De la 
economía de hoy, de la misma economía de los últimos 150 años. 
El sistema simplemente cambió escala, simplemente aumentó su producción efectiva, 
sus herramientas y sus medios de producción, se permitió borrar sus limites físicos como 
conceptuales, generó nuevos actores y por supuesto nuevas necesidades. Everytime, 
everywhere son las nuevas dimensiones, sus nuevas y indefinidas unidades de medida. 

“Today’s industrial infrastructure is designed to chase economic growth. It does so at the expense 
of other vital concerns, particularly human and ecological health, cultural and natural richness, 
and even enjoyment and delight.”4

¿Eso es lo que estamos buscando?  
¿Ser participantes obedientes de ningún tipo de cambio, de ningunas nuevas estrategias 
de intercambio? 
Por Agamben, ser contemporáneo no significa pertenecer, encajar perfectamente con el  
propio tiempo. Ser contemporáneo y actuar como tal es algo diferente. Significa mantener 
una distancia critica con el propio tiempo. Una separación, una capacidad de separarse y 
de generar un desplazamiento, o como define el autor, un anacronismo. Es exactamente 
en esa difícil acción que el contemporáneo logra neutralizar las luces cegadoras de su 
tiempo para reflexionar y enfocarse en sus sombras especiales  y misteriosas.5 Relacionarse 
a esas representa un acto de reflexión, de interpretación profunda, de hacer frente y de 
reaccionar. Percibir esas sombras no es inactividad, no representa ningún acto pasivo. 
El no hacerlo, o peor, seguir sin interés una estrategia impartida, eso significa dejar esa 
posibilidad, eso significa ser simples componentes con una sola reiterada programación.
La cultura material definió que el producto final genera los valores, la cultura del digital y 
la revolución tecnológica terminaron transformándolo en necesario y efímero. 
Un producto con una fecha de vencimiento próxima a la fecha de elaboración. Modelos 

4 W. McDonough, M. Braungart, Cradle to Cradle. Remaking the Way we Make Things.
5 G. Agamben, Che cos’è il contemporáneo?.
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con números progresivos o siglas -III IV V VI VII VIII y R X S C...- remplazan el 
precedente y se aseguran que buscarás con todos tus esfuerzos el próximo. En ese 
sentido, la economía lineal no presenta y no acepta la solución de continuidad. Todo es 
dibujado y producido para convertirse en un tiempo -cada vez más limitado- en objetos 
sin valor económico y de uso, unos products plus6  que se eliminarán  y terminarán en 
algún lado, en procesos de eliminación definitiva. En ese sentido, la investigación dirigida 
por Carlo Ratti por el proyecto “Trash-Track”7 expresa exactamente esa condición. Una 
brillante obsolescencia programada. Una absurda organización por un sistema destinado 
a relacionarse siempre a nuevas materias primas y con altos nivel de contaminación de 
la naturaleza. producción de valores y intereses que de repente se degenera en nulidad 
económicas. Parece que el punto critico encontrado emite siempre más su luz artificial y 
mono direccional. 
En ese contexto, no solamente resulta ser necesaria una formalización sistemática de un 
cambio, es fundamental definir la infraestructura de un nuevo sistema de producción y 
una nueva organización de los elementos involucrados en eso. Tanto las materias primas 
como los productos terminados y los futuros residuos - recursos - necesitan una estrategia 
diferente, más completa y continua. 

“A circular economy is one that is restorative and regenerative by design and aims to keep 
products, components, and materials at their highest utility and value at all times, distinguishing 
between technical and biological cycles. This new economic model seeks to ultimately decouple 
global economic development from finite resource consumption. A circular economy addresses 
mounting resource-related challenges for business and economies, and could generate growth, 
create jobs, and reduce environmental impacts, including carbon emissions.” 8

La economía circular reconoce la necesidad de actuar en manera distinta, de preocuparse 
a 360 grados de todos los aspectos en los procesos socioeconómicos y productivos de 
ese momento de fuerte crisis multidimensional. La economía circular, ene se sentido, 
no representa simplemente un modelo de negocio, sino una alternativa de producción 
tanto de bienes como de servicios integrados. Esa representa una nueva forma de 
utilizar las herramientas tecnológicas, los resultados de investigaciones científicas y las 
mejores estrategias comerciales-productivas. Es un proyecto resiliente a largo plazo, 
una oportunidad económica y  un programa de seguridad por el bienestar del medio 
ambiente y de la naturaleza. Los ciclos principales que la economía reconoce como 
validos en términos de consumo/reutilizo son dos: ciclo biológico y ciclo técnico. El 
primero, se relaciona con el consumo de bienes de material biológico: una vez terminado 
sus periodos útiles, ellos son reintegrados en el sistema a través procesos principalmente 
6 Cradle to cradle, definición de Products Plus “Products that are not designed particularly for human and eco-
logical health are unintelligent and inelegant”. 
7 Proyecto parte de las investigaciones desarrolladas dentro el SENSEable City Lab -activo en el MIT de 
Boston. El proyecto evidencia los recorridos que diferentes residuos hacen antes de ser eliminados al 100%.
8 Fuente: www.ellenmacarthurfoundation.org - E. MacArthur Foundation - definición de Circular Eco-
nomy.
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aeróbicos y anaeróbicos, procesos de impacto nulo en la biosfera.
El segundo, trata de recuperar y restaurar productos, materiales y todos los componentes 
a través estrategias y procesos como el reutilizo, la reparación, la regeneración y en ultima 
etapa el reciclaje.9   Con la economía circular, cualquier tipo de residuo - liberado por el 
plus toxico - además de tener un nuevo y intrínseco valor económico y operativo como 
importante recurso, agrega la capacidad de generar nuevas condiciones de producción y 
de comercio. Es decir, no solamente las cosas son utilizadas una, dos o prácticamente casi 
infinitas veces, sino que sus valores siguen cambiando, siguen agregando también valores a 
nuevos productos. “Circular by design - Products in a circular economy” 10 representa el ultimo 
informe realizado sobre el tema y fue presentado en el World Circular Economic Forum 
201711 tenido en junio a Helsinki (Finlandia). Desde una visión propia del producto 
elaborado, el documento elabora unas series de características y propuestas practicas sobre 
el diseño, la producción y el consumo/utilizo de nuevos productos que permiten actuar 
cambios a nivel sistemático y en el planteamiento de la economía circular  como alternativa 
efectiva y alcanzable. Sin embargo, el reporte reconoce también la necesidad de mejorar 
los nivel de conocimiento de las relaciones entre los productos, sus propios modelos 
económicos, sus infraestructuras de utilizo de la sociedad y el trabajo fundamental que 
los aparatos de los gobiernos deberán definir y accionar. El cambio hacía a una economía 
circular, por supuesto, no se hará solo. Estructuras políticas púbicas y privadas tienen que 
interactuar en conjunto, con las tecnológicas y las informaciones adecuadas. No se hará 
exclusivamente gracias a pocas fuerzas y por aislados programas nacionales o regionales. 
Como se reconoció en el fórum de Helsinki, será necesario convertir singulares acciones 
en una grande y colaborativa dirección. Todos los actores, sociedad, empresas, gobiernos 
y las personas  tienen que elaborar un network de informaciones, de efectos directos y 
combinados entre otros, un sistema de elaboración, de intercambio y de pluralidad. 

9 Fuente: www.economiacircular.org - Fundación para la Economía Circular.
10 Circular by design - Products in a circular economy - segundo Informe de EEA en tema de diseño y 
producción de productos - European Environment Agency 2017.
11 Principal encuentro a nivel mundial sobre la economía circular. En Helsinki, en la versión 2017 se en-
contraron más de 1500 personas, como ministros, investigadores, políticos y emprendedores de más de 100 
países. Trata de desarrollar una conciencia y una información común sobre posibles estrategias y soluciones 
para el desarrollo y la definición de ese tipo de economía.
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PROCESOS PLURALES

Era el 1968 cuando Stewart Brand publicó por primera vez “Whole Earth Catalog”.1 
Una importante publicación de contracultura estadunidense que se interesaba a 
promover y informar sus lectores sobre productos, arquitecturas, libros, hasta los primeros 
computers y las herramientas disponibles en el mercado. Con un numero limitado de 
ediciones cada año (4-5 copias) el lector podía informarse sobre los posibles usos de 
esas herramientas y obtener consejos prácticos junto a conocer los precios, los comentos 
y los lugares donde era posible comprarlas. Con una simple revista de cinco dólares, 
Stewart Brand revolución el mundo de la información. La línea de acción de la revista 
concentraba su enfoque principalmente en temas cuales la ecología, el self-sufficiency 
(ligado con el concepto de DY, Do it Yourself ) y finamente una educación alternativa 
anti-sistema. En una doble lectura, el propósito de la revista en esa época era de verdad 
algo de fascinante y de ruptura de lo ‘establecido’. Algo de intimo y de personal, capaz de 
ser material de inspiración y de nuevos desarrollo. 
Cada uno definía su propio contexto, cada lector y usuario colaboraba con las personas 
interesadas en eso y más importantes, tus instrumentos y tus capacidades representaban 
ahora un conocimiento común, abierto y disponible (de hecho, las personas que 
compartían competencias sobre un objetos, un instrumento o algo obtenían 10 dólares 
de retribución). Lo mismo Steve Jobs, definió la revista y su dimensión cultural como el 
Google del tiempo. 
“Stay Hungry, Stay Foolish”2 no solamente es el famoso cierre del discurso hecho a la 
Stanford University por Jobs en 2005, es algo más. Representa el mensaje de despida que 
apareció en al ultima página de la ultima revista de WEC intitulada “The Whole Earth 
Catalog Epilog” en 1974. Una difusa experimentación contextualizada en los momentos 
más activos de la contracultura, de sus más ecléticas creatividades y de sus violentas 
luchas. Whole Earth Catalog representaba una red de competencias compartidas, un 
sistema ‘open source’ -quizás el primero- que miraba a aumentar la independencia de la 
personas desde el control y el mando de coacciones o agentes externos.3  
1 Fuente: www.wholeearth.com.
2 Commencement address hecho por Steve Jobs en la Stanford University - junio 2005.
3 Fuente: www.theguardian.com - Stewart Brand’s Whole Earth Catalog, the book that changed the world 
- Carole Cadwalladr - mayo 2013.
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La llegada de internet, la conexión instantánea y la cultura ready-made quizás limitaron 
la capacidad y la libertad que ese tipo de situaciones eran capaz de generar y evolucionar, 
o por lo meno las alteraron y las dejaron como una sola superficie opaca y anónima.
¿Pero no hay posibles transformacciones entonces? 
¿Nuevos modelos que se pueden aplicar y desarrollar?
La economía circular presenta su potencia. Business models, estrategias económicas y 
operativas de acción contra el sistema lineal y nuevos sistemas de producción y de diseño 
son el conjunto de los procesos plurales que la economía circular intenta actuar.
En esos procesos no hay diferencia entre los grandes, los medios  y los pequeños actores. En 
cada etapa, cada sujeto tiene su propio nivel de participación y de responsabilidad. Un único 
plan operacional muestra las direcciones que cada elemento y servicio tiene que cumplir. 
Más precisamente, el sistema de la economía circular intento desarrollar con el tiempo 
distintas aplicaciones de sus conceptos y programas, eso gracias también a las tecnologías 
y las importantes investigaciones realizadas y futuras. Entonces, hay un primera realidad 
que trata sobre la extracción de las materias primas y su suministración en los procesos de 
fabricación. Una estrategia que no mira sencillamente a hacer ‘meno’ o ‘mejor’, sino que 
intenta definir y generar ningún tipo de material o recurso tóxico y utilizar exclusivamente 
fuentes de energías renovables y no de tipo fósil. Un segundo modelo reflexiona el tema del 
recupero y del reciclaje de elementos sin valores económicos aparentes. Por esa categoría, 
la economía circular y los progresos de las tecnológicas intentan optimizar a su máximo 
nivel su recuperado potencial. Los by-products de procesos de producción y consumo son 
ahora re-inserido en nueva dinámicas productivas y de mercado. Operaciones que por 
supuesto, interfieren activamente y positivamente con los costos de producción, de venta 
y de recupero que los actores sostienen. Un ulterior modelo muestra como la economía 
circular no reflexiona en termino de cantidad y volumen sino de calidad y extensión. Y 
eso por una razón muy simple, mejores productos permanecen útiles y en buen estado 
más tiempo. Con eso intento, los productos son dispositivos que se pueden actualizar 
por partes y mejorar en los componentes que por razones tecnológicas o simplemente 
personales es posible sustituir, entregándo o esperando el retiro por las fabricas para 
re-utilizar los materiales sin necesariamente ni producir, ni comprar otro producto. Un 
cuarto y más cercano modelo económico es representado por lo que se define como 
Sharing Platforms. Prácticamente un sistema que define una plataforma que conecta los 
dueños de productos con personas o organizaciones que están interesadas a utilizarlos. 
Un sistema que reconoce y se alimenta por la co-propiedad y co-utilizo. Nombre 
como Airbnb, Lyft, Uber, los sistemas de auto-moto-bike sharing son por ejemplo las 
realidades más conocidas y más utilizadas. En ese modelo y gracias a las tecnologías 
digitales todos los usuarios pueden aprovechar de los mismos recursos, en una manera 
flexible y siempre disponible. Por ultimo, el modelo definido como ‘Product as a service’ 
encarna esa intuición de utilizar en manera colaborativa y circular diferentes recursos y 
productos  ofreciendo nuevos servicios y nueva posibilidades. Como Peter Lacy y Jakob 
Rutqvist4  reconocen, los cinco business models individuados por la economía circular 
permiten que la organizaciones como las empresas pueden adaptarse y desarrollarse como 
4 P. Lacy y J. Rutqvist, Waste to Wealth, The Circular Economy Advantage.
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nuevas entidades de un futuro cercano, donde será necesario relacionarse a el tema de los 
recursos y generar cambios significativos. Los sistemas que la economía circular utiliza 
por alimentarse, permiten que las nuevas realidades de producción y de distribución -de 
bienes como de servicios- puedan reconocer mejor las tendencias, los comportamientos 
de los futuros usuarios y generar por eso significativas ventajas. Y más importante aún, 
es reconocer que esas estrategias de colaboración y intercambio generan un contexto de 
pluralidad. Es decir, las operaciones posibles en el campo de la economía circular permiten 
y permitirán que grupos importantes de personas, clases medias en primer lugar, sean 
los actores principales de esos cambios, un conjunto que se destaca desde su intrínseco 
individualismo de acciones singulares y personales para generar una colectividad y unos 
procesos plurales de crecimiento y desarrollo homogéneos. Los desafíos que enfrentará 
Chile en los próximos años son extremamente importantes y una oportunidad de no 
perder. Chile actualmente lidera el ranking de residuos generado por habitante en la 
región (456 kg/año)5  y ocupa el tercer lugar en la generación de residuos tecnológicos 
(10kg/año/per cápita) en Suramérica. Con eso, la producción de residuos solidos por año 
(aprox. 17 millones de toneladas) solamente define un porcentaje del 10% de materiales 
finamente reciclados. Todavía es necesario reconocer también a el país su importante 
trabajo en términos de energía renovables - más precisamente la energía solar - y la 
iniciativa de la ley REP (Responsabilidad Extendida del Producto).
El primer dato coloca Chile en el primer lugar de producción de energía solar en la región, 
en cambio, el segundo reconoce una importante estrategia de gestión y producción de 
residuos y un importante acción hacia una economía circular desarrollada. Como define 
Ostojic, las iniciativas y los procesos plurales que se están activando en Chile representan 
una transacción desde un sistema económico lineal a uno circular, permitiendo a Chile 
un rol activo y directo en la que es definida como la nueva revolución industrial.
Pro ejemplo, la actividad de minas, el sector de la agricultura y el maderero y e de la 
construcción6  que más genera residuo deberían concentrar sus esfuerzos en el utilizo de 
las energías renovables y en la valorización de los residuos producidos en los distintos 
procesos. Analizando nuevas posibilidades técnicas-operativas y reintegrando los 
productos gracias a procesos de reciclaje y reutilizo, esos sectores podrían crecer y tener 
oportunidades de negocios más diversificadas. El sector del retail y del textil, en cambio, 
debería enfocarse en la definición de nuevas políticas de interacciones con los clientes, 
relacionado los usos de los productos con la posibilidad de reutilizo y reciclaje. Por ultimo, 
las realidades bancarias, financieras y los emprendedores deberían aprovechar al máximo 
las iniciativas de negocios de una economía circular, deberían motivar el consumo de tipo 
colaborativo a través plataformas digitales de comunicación, de inteligencias artificiales y 
de las posibilidades que la tecnología cada día define y implementa.

5 Fuente: www.peterostokic.cl - Chile’s Journey to a Circular Economy  - Peter Ostojic - septiembre 2018 
- Reconocido como el primer promotor de economía circular en América latina por el World Economic 
Forum.
6 El sector de las construcciones es responsable cada año del 60% de los residuos industriales producido en 
el País.
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EXCHANGE MACHINE

La maquina del intercambio activa procesos de una pluralidad de sujetos. Ellos se 
convierten ahora en los actores activos de una condición política y económica. 
El intercambio de informaciones, servicios y bienes/recursos representa el mecanismo 
principal de una transformación sistemática. Una plataforma ‘open source’ de nuevas 
posibilidades y de nuevos modelos de producción. La arquitectura pasa a ser una 
herramienta fundamental por alternativas y transform-a(c)ciones.
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INQUADRAMENTO
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CONCLUSIONES

El intento de ‘Máquinas de Intercambio’ es manifestar pragmáticamente las condiciones 
limites de la sociedad contemporánea y su poderosa adición al mecanismo del incesante 
consumo propio del post-capitalismo. 
Ese mecanismo resulta ser en una inquieta modificación, tan de los procesos productivos 
como, por supuesto, de los procesos relativos al consumo masivo de bienes. 
Resulta claro, en ese sentido, la fascinante paradoja de la economía de la digitalización, 
de su inmediatez, de su desarmante capacidad de ser omnipresente. Una paradoja que 
finalmente define una objetiva separación entre lo que se relaciona a la dimensión de las 
personas y lo que, en cambio, se relaciona con las máquinas.
En la investigación, la clase media chilena, junta a los artefactos del consumo y a la 
ciudad de Santiago, representan respectivamente los actores y la escenografía de esas 
condiciones. Elementos de uno espectáculo cotidiano del user, del ciudadano credit-card.
El proyecto de arquitectura representa ahora una denuncia, un manifiesto de carácter 
radical relativo a las serias problemáticas y a las imperantes condiciones de Santiago, de 
su actualidad y de sus futuras evoluciones.  
El escenario definido como CAPITAL EX MACHINA interioriza los programas y los 
elementos vitales de la actualizada infraestructura digital de la ciudad. Storages, centros 
de distribución y data centers representan in primis los fundamentales nodos del business 
de una transformación operacional sistematizada. 
En ese sentido, son la manifestación física de la economía digital, activa 24/7. Son 
espacios definidos por máquinas, capaces de generan una arquitectura “in-humana”, en 
la cual algoritmos artificiales y dispositivos mecánicos ordenan y ocupan los procesos y 
las superficies útiles.
Lo que todavía el proyecto revoluciona es el hecho de llevar esas misteriosas entidades 
en una condición fuertemente urbana. Una arquitectura autónoma que termina de 
camuflarse en la clásica big box periférica y que en cambio se rescata, define su propia 
forma y se articula en un nuevo contexto. 
Esos elementos híbridos ocupan los espacios anexos y sin definición de los estacionamientos 
en los mall -primera formalización del consumo- en manera de aprovechar de la ubicación 
y de las redes de conexiones físicas de transporte. 
En el barrio Paradero 14, el Mallplaza Vespucio y sus espacios urbanos adyacentes definen 
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un lugar absolutamente paradigmático, una parte de ciudad en la cual se enfrentan los 
espacios del consumo y la arquitectura copy&paste de la clase media. 
El segundo escenario, intitulado EXCHANGE MACHINE, define una plataforma 
común de intercambio donde las informaciones, los bienes/recursos y los servicios son 
ahora disponibles entre una pluralidad de sujetos activos en una sociedad y en un contexto.
La arquitectura de las transform-a(c)ciones, ubicada provocativamente en la misma 
condición urbana del primer escenario, genera una fuerte tensión entre su propia forma 
y los espacios del mall que encierra a su interior. 
El proyecto logra así generar una más compleja diversidad, una creatividad que pueda 
definir nuevas plusvalías económicas de producción como de investigación y que 
finalmente estimule las interacciones entre una sociedad ligada un opresivo individualismo 
y indiferencia.
Finalmente, los dos proyectos elaborados evidencian que las condiciones limites 
reconocidas presentan una relación inescindible en el desarrollo de la clase media chilena. 
Por un lado, la sociedad del hiperconsumo, de los flujos invisibles de bienes y datos y de 
un control genérico superior posible exclusivamente a través la máquina. Por el otro, la 
sociedad de los procesos plurales y de la plusvalía generada por el ser humano.
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ANEXOS

>RIGHT. WE’RE CONSUMERS.

>INSIDE THE NEOLIBERALISM’S LIVING ROOM. “Please take a look!”.

>Lo más vendido en Mercado Libre 2017.

>Comunas y sus Cajeros Automáticos.

>UF X m^2 X Comuna.

>COPY & PASTE ARCHITECTURE, Oferta Inmobiliaria Socovesa 2018.
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RIGHT. WE’RE CONSUMERS.
Fight Club, 1999, Dialogo escena bar.
Director David Fincher, basado en la novela de Chuck Palahniuk.



Tyler: I know man, it could be worse. 
$�ZRPDQ�FRXOG�FXW�RҬ�\RXU�SHQLV�ZKLOH�\RX�VOHHS�DQG�WRVV�LW�RXW�RI�D�
window in a moving car. 

Narrator:�7KHUH±V�DOZD\V�WKDW��,�GRQ±W�NQRZ��:KHQ�\RX�EX\�IXUQLWXUH��
\RX�WHOO�\RXUVHOI��WKDW±V�LW��7KDW±V�WKH�ODVW�VRID�,±OO�QHHG��:KDWHYHU�
KDSSHQV��WKDW�VRID�SUREOHP�LV�KDQGOHG��,�KDG�LW�DOO��,�KDG�D�VWHUHR�
WKDW�ZDV�YHU\�GHFHQW��
$�ZDUGUREH�WKDW�ZDV�JHWWLQJ�YHU\�UHVSHFWDEOH��,�ZDV�FORVH�WR�EHLQJ�
FRPSOHWH��

Tyler:�6KLW��PDQ��1RZ�LW±V�DOO�JRQH��

Narrator: All gone. 

Tyler: All gone. 
'R�\RX�NQRZ�ZKDW�D�GXYHW�LV"�

Narrator:�$�FRPIRUWHU��

Tyler:�,W±V�D�EODQNHW��-XVW�D�EODQNHW��
:K\�GR�JX\V�OLNH�\RX�DQG�,�NQRZ�ZKDW�D�GXYHW�LV"
,V�WKLV�HVVHQWLDO�WR�RXU�VXUYLYDO�LQ�WKH�KXQWHU�JDWKHUHU�VHQVH"�1R��
:KDW�DUH�ZH��WKHQ"�

Narrator: ,�GRQ±W�NQRZ��&RQVXPHUV�

Tyler: 5LJKW��:H±UH�FRQVXPHUV��:H�DUH�E\�SURGXFWV�
RI�D�OLIHVW\OH�REVHVVLRQ��0XUGHU��FULPH��SRYHUW\��
7KHVH�WKLQJV�GRQ±W�FRQFHUQ�PH��:KDW�FRQFHUQV�PH�
DUH�FHOHEULW\�PDJD]LQHV��WHOHYLVLRQ�ZLWK�����
FKDQQHOV��VRPH�JX\±V�QDPH�RQ�P\�XQGHUZHDU��
Rogaine. Viagra. Olestra. 

Narrator:�0DUWKD�6WHZDUW��

7\OHU��)XFN�0DUWKD�6WHZDUW��6KH±V�SROLVKLQJ�WKH�EUDVV�RQ�WKH�7LWDQLF��
OW±V�DOO�JRLQJ�GRZQ��6R�IXFN�RҬ�ZLWK�\RXU�VRID�XQLWV�DQG�VWULQQH�JUHHQ�
VWULSH�SDWWHUQV��
,�VD\�QHYHU�EH�FRPSOHWH��,�VD\�VWRS�EHLQJ�SHUIHFW��,�VD\�OHW±V�HYROYH��
/HW�WKH�FKLSV�IDOO�ZKHUH�WKH\�PD\��%XW�WKDW±V�PH��DQG�,�FRXOG�EH�
wrong. 

0D\EH�LW±V�D�WHUULEOH�WUDJHG\��

Narrator:�,W±V�MXVW�VWXҬ��1RW�D�WUDJHG\����

Tyler:�<RX�GLG�ORVH�D�ORW�RI�YHUVDWLOH�VROXWLRQV�IRU�PRGHUQ�OLYLQJ��

Narrator:�)XFN��\RX±UH�ULJKW��1R��,�GRQ±W�VPRNH��0\�LQVXUDQFH�LV�
SUREDEO\�JRQQD�FRYHU�LW��VR����:KDW"�

Tyler: 7KH�WKLQJV�\RX�RZQ�HQG�XS�RZQLQJ�\RX� 
'R�ZKDW�\RX�OLNH��PDQ��
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INSIDE THE NEOLIBERALISM’S LIVING ROOM. “Please take a look!”
catalogo de venta de los objetos de consumo del sector retail.
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Lo más vendido en Mercado Libre 2017. 
1 Smartwatch - 2 Chromecast - 3 Tablets - 4 Videojuego FIFA 2017 - 5 Zapatillas 
Adidas 6 Fidget Spinner - 7 Celular Moto G4 - 8 Pelota n°5 Adidas - 9 Sommiers de 2 
plazas con resortes. 
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Comunas y sus Cajeros Automáticos 2018.



Comuna La Cisterna
SUP. 10 km^2

POB. 90 119 hab.
DEN. 9 011 hab/km^2

n° ATM 58

Comuna La Granja
SUP. 10 km^2

POB. 116 571 hab.
DEN. 11 657 hab/km^2

n° ATM 17

Comuna Lo Prado
SUP. 6,7 km^2

POB. 96 249 hab.
DEN. 14 365 hab/km^2

n° ATM 29 

Comuna Pedro Aguirre Cerda
SUP. 10 km^2

POB. 101 174 hab.
DEN. 10 117 hab/km^2

n° ATM 20 

Comuna San Miguel
SUP. 10 km^2

POB. 107 954 hab.
DEN. 10 795 hab/km^2

n° ATM 53

Comuna San Ramón
SUP. 7 km^2

POB. 82 900 hab.
DEN. 11 842 hab/km^2

n° ATM 7 

S
<10 km^2



M
10.1 - 20 km^2

Comuna Cerro Navia
SUP. 11 km^2

POB. 132 622 hab.
DEN. 12 056 hab/km^2

n° ATM 10 

Comuna Conchalí
SUP. 10,7 km^2

POB. 126 955 hab.
DEN. 11 864 hab/km^2

n° ATM 34 

Comuna El Bosque
SUP. 14,1 km^2

POB. 162 505 hab.
DEN. 11 525 hab/km^2

n° ATM 23 

Comuna Estación Central
SUP. 15 km^2

POB. 147 041 hab.
DEN. 9 802 hab/km^2

n° ATM 107 

Comuna Macul
SUP. 12,9 km^2

POB. 116 534 hab.
DEN. 9 033 hab/km^2

n° ATM 56 



L
20.1 - 59,9 km^2

Comuna Huechuraba
SUP. 44,8 km^2

POB. 98 671 hab.
DEN. 2 202 hab/km^2

n° ATM 67 

Comuna La Pintana
SUP. 30,3 km^2

POB. 177 335 hab.
DEN. 5 852 hab/km^2

n° ATM 13

Comuna Peñalolén
SUP. 54 km^2

POB. 241 599 hab.
DEN. 4 474 hab/km^2

n° ATM 58 

Comuna Quilicura
SUP. 58 km^2

POB. 210 410 hab.
DEN. 3 627 hab/km^2

n° ATM 52 

Comuna Renca
SUP. 24 km^2

POB. 147  151 hab.
DEN. 6 131 hab/km^2

n° ATM 32



XL
>60 km^2

Comuna La Florida
SUP. 70,2 km^2

POB. 366 916 hab.
DEN. 5 226 hab/km^2

n° ATM 171 

Comuna Maipú
SUP. 135,5 km^2

POB. 521 627 hab.
DEN. 3 849 hab/km^2

n° ATM 215 

Comuna Pudahuel
SUP. 197 km^2

POB. 230 293 hab.
DEN. 1 169 hab/km^2

n° ATM 71



Comuna Puente Alto
SUP. 88 km^2

POB. 568 106 hab.
DEN. 6 455 hab/km^2

n° ATM 150 

Comuna San Bernardo
SUP. 155 km^2

POB. 301 313 hab.
DEN. 1 943 hab/km^2

n° ATM 100 
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UF/m^2 X Comuna. 
datos de GfK Adimark 2017.



CASA

DEPARTAMENTO

UF/m^2 COMUNA

colina

lampa

lo barnechea

pudahuel

quilicura

huechuraba

vitacura 15

25

30

35

45

50

55

65

70

75

80

las condes

conchalí

providencia

indipendencia

quinta normal

la reina

ñuñoa

estación central

santiago

maipú

peñalolén

macul

cerrillos

san miguel

san joaquín

padre hurtado

san bernardo

la florida

la cisterna

puente alto

buin

paine

85

90

95

20

40

60



COPY & PASTE ARCHITECTURE.
Oferta Inmobiliaria Socovesa 2018.
datos de www.socovesa.cl

proyecto CERRO NEGRO
superficie 51 m^2
lugar SAN BERNARDO
UF 1675
2 dormitorios
1 baño
4 closets





proyecto LAS PATAGUAS - 52
superficie 52 m^2
lugar LAMPA
DIVIDENDO 178 000 - DS19
3 dormitorios
1 baño
3 closets







proyecto LA PRADERA - A1
superficie 61 m^2
lugar SAN BERNARDO
UF X
2 dormitorios
2 baños
4 closets



proyecto LOS COHUIES - 65
superficie 65 m^2
lugar LARAPINTA - LAMPA
UF 2757
3 dormitorios
2 baños
5 closets



proyecto LOS COHUIES - 65
superficie 65 m^2
lugar LARAPINTA - LAMPA
UF 2757
3 dormitorios
2 baños
5 closets





proyecto LA PRADERA
superficie 76 m^2
lugar SAN BERNARDO
UF X
3 dormitorios
2 baños
4 closets



proyecto LAGUNAS CONDORES
superficie 84 m^2
lugar SAN BERNARDO
UF 3552
3 dormitorios
3 baños
5 closets





proyecto LA PRADERA
superficie 85 m^2
lugar SAN BERNARDO
UF 3704
3 dormitorios
3 baños
5 closets





proyecto LAGUNA CONDORES
superficie 92 m^2
lugar SAN BERNARDO
UF 4252
3 dormitorios
3 baños
4 closets





proyecto LA PRADERA - A2
superficie 94 m^2
lugar SAN BERNARDO
UF X
2 dormitorios
2 baños
4 closets
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