PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

ESCUELA DE INGENIERIA - ESCUELA DE LETRAS - BIBLIOTECAS UC

ORGANIZACION DE LA COLECCION E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE
BIBLIOTECAS EN LA BIBLIOTECA
ARNOLDO JANSSEN DE LAS SIERVAS
MISIONERAS DEL ESPIRITU SANTO

SIMON ESTEBAN ROJAS RIVEROS

Actividad de graduacion para optar al grado de

Magister en Procesamiento y Gestion de la Informacion

PROFESOR TUTOR IRENE HERNANDEZ

Santiago de Chile, Octubre 2019

© MMXIX, SIMON ESTEBAN ROJAS RIVEROS



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

ESCUELA DE INGENIERIA - ESCUELA DE LETRAS - BIBLIOTECAS UC

ORGANIZACION DE LA COLECCION E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE
BIBLIOTECAS EN LA BIBLIOTECA
ARNOLDO JANSSEN DE LAS SIERVAS
MISIONERAS DEL ESPIRITU SANTO

SIMON ESTEBAN ROJAS RIVEROS

Miembros del Comité:

PROFESOR TUTOR IRENE HERNANDEZ
CESAR AGUILAR

MAURICIO ARRIAGADA



Actividad de graduacion para optar al grado de

Magister en Procesamiento y Gestion de la Informacion

Santiago de Chile, Octubre 2019

© MMXIX, SIMON ESTEBAN ROJAS RIVEROS

II1



A mi familia



AGRADECIMIENTOS

Quisiera dar las gracias a mi familia, a las hermanas Misioneras Siervas del Espiritu
Santo, especialmente a la hna. Anneliese Meis, por permitirme trabajar en este proyecto,
a mi amiga Carla por estar siempre disponible, a los profesores del magister de modo
especial a Irene Hernandez por su apoyo en la realizacién de este trabajo, a College UC por
el otorgamiento de la Beca San Andrés que permiti6 financiar parte de estos estudios de
postgrado y a todas las personas que de algiin modo u otro, quizds sin saberlo han aportado

de alguna manera.



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTOS . . . . . . . . . \Y
INDICE DE FIGURAS . . . . . . . s VIII
INDICE DE TABLAS . . . . . . . X
RESUMEN . . . . . X1
ABSTRACT . . . . . . e 1
I. INTRODUCCION . . . . . ..., 2
1.1. Descripcion de la Biblioteca Arnoldo Janssen . . . . . . . . .. .. ... 2
1.2. Catdlogofisico . . . . . . . . . ... 3
1.3, Winisis . . . . . . . o 4
1.4. Sistemade clasificacién . . . . . . . .. ... 6
1.4.1. Clasificaciéon teologia . . . . . . . . . . ... ... 6
1.4.2. Clasificacion otras dreas del saber . . . . . . . . .. ... ... ... 7
1.4.3. Clasificacion Congregacién . . . . . . . . . . . . . .. . ... ... 9
1.4.4. Conclusiones sobre el sistema de clasificacién propio . . . . . . . . . 9

1.5. Estado de la catalogacién de los recursos de la Biblioteca . . . . . . . .. 10
1.6, Usuarios . . . . . . . . . . 11
1.7. Problema . . . . . . .. ... 12
1.8. Pregunta de investigacién . . . . . . . . . ... 12
1.9. Objetivos . . . . . . .o 12
1.9.1. Objetivogeneral . . . . . . . . . . .. ... 12
1.9.2. Objetivos especificos . . . . . . . . .. ..o 12

2. MARCOTEORICO. . . .. ... .. 13
2.1. Bibliotecas eclesidsticas o religiosasen Chile . . . . . . . . .. ... .. 13
2.2. Automatizacién de bibliotecas . . . . . .. ..o oL 14

VI



2.3. Catalogacidn . . . . . . . ... 17

2.3.1. Catalogacién descriptiva . . . . . . . . .. ... 18
2.3.2. Catalogacion temdtica o indizacién . . . . . . . ... ... L. 20
2.3.3. Indizaciénlibre . . . . . . . . . ..o 21
2.3.4. Indizacién controlada . . . . . . . .. . ... 23

24. Clasificacion . . . . . . . . Lo 27

3. DESARROLLO . . . . . . .. . 31
3.1. Sistematizacion de los procesos técnicos . . . . . . . .. ... 31
3.1.1. Normas adoptadas en la catalogacion descriptiva . . . . . . . . . .. 31
3.1.2. Criterios adoptados en la catalogaciéon temética . . . . . . . . . . .. 32
3.1.3. Sistema de clasificaciéon adoptado . . . . . . . .. ..o 32
3.1.4. Procesamiento fisico del material . . . . . . . ... ... ... ... 33

32. PMB . .. 35
3.2.1. Requisitos de instalaciéon . . . . . . ... ..o 36
322, Médulos . . . . .. 36

3.3. Implementacion PMB . . . . . . . .. ... ..o 43
3.4. Parametrizacion PMB . . . . . . ... 0000000 43
3.4.1. Configuraciéninicial . . . . . . . .. ..o 44
3.4.2. Adaptacion del software a las necesidades de la biblioteca . . . . . . . 48

3.5. Proceso de Migracién de datos desde WinisisaPMB . . . . . . . . . . .. 50
3.5.1. Migracién de datos desde Winisis . . . . . . . ... ... ... .. 51
3.5.2. Configuracién para realizar importaciones a PMB desde un archivo csv =~ 52
3.5.3. Proceso de importacion de datos desde archivocsva PMB . . . . . . 53

3.6. OPAC . . . . . . 58
3.6.1. Configuracion OPAC . . . . . . . . . . .. .. ... 58
3.6.2. Funcionalidadesdel OPAC . . . . . . . . .. ... ... ... .... 63

4. CONCLUSION . . . . ... i 65
BIBLIOGRAFIA . . . . . 66

VII



3.1.

3.2

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
3.21.

3.22.

INDICE DE FIGURAS

Ejemplo de nimero de pedido adherido al lomo de un libro. . . . . . . . .. 34

Detalle de pagina de portada con cédigo de identificacién tnico y ndimero de

pedido. . . . . . . 35
Moédulo Circulacién. . . . . . . . ..o 37
Modulo Catdlogo. . . . . . . . . .. 38
Moédulo Autoridades. . . . . . ..o 38
Moédulo Informes. . . . . . . ..o 39
Moédulo D.S.I. . . . L 40
Modulo Administracién. . . . . . ... 41
Médulo Portal. . . . . . . ..o 41
Moédulo Solicitudes. . . . . . . ..o 42
Moédulo Adquisiciones. . . . . ... Lo 42
Moédulo Fichas. . . . . . . . ..o 43
Seleccion de formato de codificacion e idioma. . . . . . . . ... .o 44
Vinculacién base de datos. . . . . . . . . ..o 44
Parametrizacion datos minimos. . . . . . . . . ... ... 45
Pantalla de inicio de sesién como administrador. . . . . . .. .. .. ... 46
Licenciadel software. . . . . . . . . . . ... .. o 47
Actualizacion base de datos. . . . . . . ..o L L 48
Actualizaciébn base de datos. . . . . . . ... 48
Localizaciones. . . . . . . . . . . .. 49
SECCIones. . . . . . ... 49
SOportes. . . . ... 50



3.23.
3.24.
3.25.
3.26.
3.27.
3.28.
3.29.
3.30.
3.31.
3.32.
3.33.
3.34.
3.35.
3.36.
3.37.
3.38.
3.39.
3.40.
3.41.

Creacion de plantilla de impresion en Winisis. . . . . . . . . . . ... ... 51
Exportacion de registros de Winisis a través de un formato de impresién. . . . 52
Proceso de conversion de archivo. . . . . . . . ... o Lo 54
Proceso de descarga de archivo convertido. . . . . . . . .. ... ... 55
Proceso de importacién de registros. . . . . . . . ... 55
Proceso de importacion de registros. . . . . . . ... ..o 56
Proceso de descarga de archivo convertido. . . . . . . . . ... ... . ... 57
Proceso de importacién de registros. . . . . . . ... 58
OPAC pordefectoPMB. . . . . . . .. ... .. ... ... ... 59
Configuracion OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen. . . . . . . . . . . .. ... 60
Configuraciéon OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen. . . . . . . . .. ... ... 61
Configuracion OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen. . . . . . . . . . . . .. .. 61
Configuracion OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen. . . . . . . . . . . . . ... 61
Configuracion OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen. . . . . . . . .. . . . ... 61
OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen. . . . . . . . . .. .. .. ... .. ... 62
Busquedasimple. . . . . . ... 63
Busqueda avanzada. . . . . .. ... L0 63
Resultados de basqueda. . . . . . . . . . .. ... oL 64
Detalle de registro. . . . . . . . . ... 64

IX



INDICE DE TABLAS

1.1. Clasificaciones de Teologia . . . .

1.2. Clasificaciones otras areas del saber

3.1. Correspondencia de campos. . . . .



RESUMEN

El presente trabajo describe el estado en que se encontraba la organizacién de la co-
leccién de la Biblioteca Arnoldo Janssen perteneciente a la Congregacion Misionera de las
Siervas del Espiritu Santo. A raiz de esto, se visualizaron las probleméticas subyacentes en
la busqueda y recuperacion de informacion por parte de los usuarios, aplicindose solucio-
nes para organizar la coleccion y facilitar la bisqueda, aplicando criterios de la Biblioteco-
logia, y a través de la implementacion de un Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas

de cédigo abierto, PMB.
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ABSTRACT

The present work describes the state in which the collection of the Arnold Janssen
Library belonging to the Missionary Congregation of the Servants of the Holy Spirit was
organized. Following this, the underlying problems in the search and retrieval of informa-
tion by users were visualized and solutions were applied to organize the collection and
facilitate the search, applying Library Science criteria, through the implementation of an

Open-Source Integrated Library System, PMB.



1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la Biblioteca Arnoldo Janssen

La Biblioteca Arnoldo Janssen es una biblioteca conventual perteneciente a las Siervas
Misioneras del Espiritu Santo, congregacion femenina fundada el 8 de diciembre de 1889

en Steyl, Holanda, por Arnoldo Janssen, Helena Stollenwerk y Josefa Hendrina Stenmanns.

La congregacion religiosa arriba a Chile desde Argentina el afio 1934, siendo su pri-

mera labor prestar servicios en el Hospital Barros Luco.

En 1964 en la comuna de Las Condes, las religiosas fundan la casa provincial en cuyas

dependencias actualmente se emplaza la biblioteca.

La biblioteca alberga una coleccion de alrededor de 15.000 libros mds una hemeroteca
con al rededor de 28 titulos de revistas, la mayoria de los recursos que resguarda son textos

especializados en teologia y sobre la historia de la congregacion.

Por las caracteristicas de la coleccion, se puede definir como una biblioteca especiali-
zada, al tener un acervo bibliografico centrado principalmente en un drea del conocimiento;

teologia catdlica.

El grueso de la coleccién esta compuesta por libros, impresos desde el siglo XX en

adelante, sin embargo posee algunos pocos ejemplares del siglo XIX, al rededor de 72.

Es importante sefialar que la Congregacion siempre ha previsto un cuidado para su

material impreso, la constitucion del ano 1942 senalan en los articulos 225 y 226:

“225. La Superiora designa en cada Casa un lugar para la biblioteca, cuyos libros estan
destinados al uso y provecho de las hermanas. 226. La bibliotecaria tendrd sumo cuidado
de los libros y confeccionard dos catdlogos. En el uno inscribird todos los libros de la
biblioteca en tal orden y modo, que se encuentre sin dificultad el lugar correspondiente. El
otro catdlogo contendrd el titulo de los libros, que en los diferentes aposentos estdn en uso

de las hermanas”(Constituciones de la Congregacion Misionera de las Siervas del Espiritu

Santo, 1942, p. 21).



El cargo de bibliotecaria ha sido ejercido a través de los afios por diversas religiosas,

como lo indica la hermana Anneliese Meis:

“Efectivamente existe el cargo de una hermana encargada de la Biblioteca, que ha sido
ejercitado por varias Hermanas, sin mucho conocimiento bibliotecario. De ahi un cierto

desorden hasta cadtico de ubicar, ordenar y clasificar los libros”.

Esto puede explicar las dificultades que tienen los usuarios en encontrar el material
bibliogréfico que necesitan, la inexistencia de criterios definidos a lo largo de la historia de

la biblioteca para gestionar la coleccién.

Sin embargo, se debe sefalar que han existido intentos de organizar la coleccién a
través de la confeccion de un catdlogo fisico confeccionado con fichas catalogréficas y la

implementacion del software Winisis el afio 2009.

1.2. Catalogo fisico

El catdlogo fisico de la coleccidn se encuentra en fichas catalograficas que fueron guar-

dadas al interior de catorce cajas de madera.

Siete de estas cajas contienen fichas ordenadas alfabéticamente de acuerdo al apellido
del autor, las otras siete cajas contienen fichas ordenadas segin la signatura topografica.
Por lo que el autor y la signatura topografica son los inicos puntos de acceso para que los

usuarios realicen consultas del material disponible.

Se debe senalar, que la signatura topogréfica estd conformada por los siguientes ele-
mentos: un sistema de clasificacion de elaboracion propia, las tres primeras letras del ape-

llido del autor, ademads, en algunas ocasiones incluye un campo numérico.

La clasificacién empleada en la biblioteca consisti6 en el establecimiento de categorias
generales, las cudles fueron identificadas con las primeras letras de estas, por ejemplo, la
categoria "Teologia dogmatica” fue representada con las iniciales “Teol.Dog”. Por estos

motivos, la signatura topogréafica, permite realizar una busqueda de acuerdo a categorias.

En las fichas se registraron los siguientes datos:



Signatura topogréfica.

Autor.

Titulo de la obra.

Editorial.

Afio de edicion.

Se debe mencionar, que las cajas ordenadas de acuerdo a la signatura topografica no
presentan un orden de las fichas de forma exhaustiva, como pudo haber sido una ordenacién
alfabética, lo que representa una dificultad, porque primero se debe ubicar en qué lugar
arbitrario dentro de las cajas se encuentra la signatura topografica. Por ejemplo las fichas

que comienzan con la siguiente signatura “Med.Form” se encuentra en dos cajas diferentes.

La principal problemdtica con respecto a las fichas catalogréficas tienen que ver con los
puntos de acceso para realizar consultas, esto es debido, a que los tnicos campos validos
para realizarlas son el autor y la signatura topografica. Si se conoce el titulo de la obra
pero se desconoce el autor, es dificil encontrar su registro, ya que no se puede consultar de
acuerdo al titulo, tampoco se puede realizar una busqueda de acuerdo a materias, ya que

este campo ni siquiera fue considerado.

1.3. Winisis

En el afio 2009 se implement? el software CDS/ISIS 1.5 for Windows, conocido popu-
larmente como Winisis, en el cual, fueron ingresados los datos de las fichas catalograficas
ya existentes y parte de los libros que no habian sido registrados en estas, poniendo fin a la
elaboracion de un registro fisico de la coleccidén y empezando la elaboracion de un registro

electronico.

Winisis es un software desarrollado por UNESCO de distribucién gratuita y que fue
pensado para administrar bases de datos constituidas mayormente por texto (UNESCO,
2003, p. 1). Su uso ha tenido una gran popularidad para crear registros bibliograficos dentro

de bibliotecas. Sin embargo, actualmente es un software obsoleto y cada vez més en desuso,
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solo es compatible con el sistema operativo Windows en sus versiones 3.1, 95, 98, NT, 2000

y XP (UNESCO, 2003, p. 9).

Winisis estaba instalado en un computador ubicado en la biblioteca, por lo que un
usuario para consultar los registros solo lo podia hacer de manera presencial. Ademas,
una de las principales problematicas detectadas en el software es la dificultad para realizar
bisquedas y recuperacion de informacién de forma efectiva, ya que si bien se puede hacer

buisquedas por palabras presentes en los registros, Winisis no arrojaba ningtn resultado.

En Winisis los datos registrados fueron:

= Cddigo de registro.
» Titulo.

= Autor.

= Editorial.

= Afio Publicacion.
= Pais.

» Ciudad.

= Materia.

= Tema principal.

= Disponibilidad.

En comparacion a las fichas catalogréficas se agregaron nuevos campos; pais, ciudad,
materia y tema principal. Se debe sefialar que el campo “Codigo de registro” hace referencia

a la signatura topogréfica.

En relacion a los nuevos campos una de las probleméticas es la dificultad para distin-

guir la diferencia entre materia y tema principal.

Si bien Winisis posee la capacidad de llevar un control de autoridades, esta herramienta
no fue utilizada, por lo que no existe un control normalizado de las diferentes campos como

lo pudieron haber sido; autor, editorial, materia o tema principal.



1.4. Sistema de clasificacion

Para ordenar los libros de la coleccion se elabord un sistema de clasificacion propio,
centrado en tres grandes dreas; teologia, otras ramas del saber y libros sobre la congrega-
cion.

A continuacién, se presenta en detalle los cédigos de clasificaciones, la cantidad de

registros asociadas a ellas y las probleméticas que suscitan.

1.4.1. Clasificacion teologia

La clasificacion sobre teologia fue dividida en 18 categorias. Sin embargo, por el tipo
de biblioteca y su especificidad, estas categorias resultan insuficientes y no dan cuenta de

los topicos tratados en la coleccion.

Esto se debe principalmente a que las categorias agrupan las temdticas de los libros
de forma generalizada, no dando cuenta de las posibles subcategorias dentro de ellas, para
ejemplificar se puede mencionar la clasificacion Teol.Dog que hace alusion a la teologia
dogmatica, dentro de esta categoria, en el &mbito de la teologia, se pueden encontrar temas
sobre: antropologia teoldgica, apologética, cristologia, mariologia, entre otros. A su vez
existe la clasificacion Med.Form (meditacién formacién) que mds bien responde a la fun-
cionalidad que se cree que pueden tener estos recursos bibliogréficos, es decir, para meditar
o para formarse, y no hace alusion a los tépicos que puede albergar, esto resulta sumamente
complejo porque no describe que tipo de temdticas pueden estar dentro de esta categoria,

complejizando la busqueda y recuperacion de la informacién por parte de los usuarios.



TABLA 1.1. Clasificaciones de Teologia

Teologia
Cdédigo Categoria Cantidad de Registros
Esp.Sto Espiritu Santo 200
Med.For Meditacién-Formacién | 2554
Novena Novena 44
Teo Teologia 5
Teo.Bibl Teologia Biblica 18
Teo.Cod.Dere | Derecho Canénico 9
Teol.Dog Teologia Dogmatica 624
Teol.Dog.P Patristica 209
Teol.Ecc Eclesiologia 6
Teo.Escr Escrituras 6
Teol.Ex Exégesis 725
Teol.Lit Teologia Litdrgica 430
Teol.Mar Teologia Mariana 384
Teol.Mis Teologia Misional 343
Teol.Mor Teologia Moral 106
Teol.Pas Teologia Pastoral 867
C.Teol.Pas Catecismos 38
Via.Cruc Via crucis 43

1.4.2. Clasificacion otras areas del saber

Existen 20 categorias, algunas han sido poco utilizadas, entre las que se pueden men-
cionar Qui (Quimica) con 20 registros asociados a ella, Mat (Matematica) con 25 registros,
Fis (Fisica) con 24 registros. Todas estas categorias hacen alusién a las ciencias exactas,
ahora bien, la generalidad de estas categorias resulta adecuada para la cantidad de regis-

tros que estan asociadas a ellas. Sin embargo, la problematica surge cuando la cantidad de
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registros en una clasificacion crece de forma significativa, es el caso de Psico (Psicologia)
con 439 registros, uno se podria preguntar qué temas aborda, podrian tratarse de enferme-
dades psiquidtricas, psicologia del desarrollo, psicoanalisis, etc. Sin embargo, el sistema de

clasificacion es incapaz de dar cuenta de esto.

TABLA 1.2. Clasificaciones otras areas del saber

Clasificaciones otras areas del saber

Cédigo | Categoria Cantidad de Registros
Art Arte 158

Bio Biografias 795

Biol Biologia 144

Dic Diccionario 303

Fil Filosofia 181

Fis Fisica 24

Gram Gramética 27

Geo Geografia 118

Hist Historia 339

H-Lit Historia - Literatura | 187

Idiomas | Idiomas 362
Lit Literatura 792
Mat Matemdticas 25
Meto Metodo 25
Mus Musica 97
Ped Pedagogia 264
Psico Psicologia 439
Qui Quimica 20
Rec Recreo 569
Soc Sociologia 188




1.4.3. Clasificacion Congregacion

Los materiales bibliograficos referentes a la congregacion, es la que tiene mayor na-
mero de clasificaciones, sumando un total de 119, esto demuestra cierto interés por esta
area, diferente al resto en donde el niimero de clasificaciones era menor, sin embargo, este
grupo presenta dificultades por el hecho de que una misma categoria puede estar escrita
de diversas formas, no existe coherencia en la forma en que se crearon las agrupaciones,

algunas enfatizan al autor de las obras, otras enfatizan la tematica de los documentos.

Como ejemplo de lo anterior se pueden mencionar obras que tratan sobre la vida de
Maria Helena Stollenwerk, estds fueron agrupadas bajo los siguientes codigos de clasifica-

cion:

= CON.M.STOL
= CON.MAR
= CON.SOURCES

De igual manera, obras referentes a la vida de Josefa Hendrina Stenmanns fueron agru-

padas bajo los siguientes codigos:

= CON.ML.JOSE.
= CON.SSpS.M.JOSE

A su vez, existen agrupaciones que enfatizan al autor, pero no la temadticas de los do-
cumentos, como es el caso de: CON.BARL, CON.DELV, CON.PEPE, CON.REHB, que
corresponden a Enrique Barlaque, Carlos del Valle, Carlos Pepe y Franziska Rehebein res-

pectivamente.

1.4.4. Conclusiones sobre el sistema de clasificaciéon propio

El sistema de clasificacion elaborado para organizar la coleccion de la Biblioteca Ar-
noldo Janssen resulta adecuado cuando los libros asociados a una categoria son pocos,
teniendo en consideracidon que ademads del sistema de clasificacion los libros estdn identi-

ficados con una signatura topografica. Sin embargo, el problema surge cuando la cantidad
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de libros asignados a una categoria aumenta significativamente, esto se debe a que las ca-
tegorias, en general no poseen subcategorias, esto tiene como consecuencia que el sistema

de clasificacion no dé cuenta de temas de mayor especificidad.

Por tanto, la Ginica manera de recuperar informacién bibliografica de temas de mayor

especificidad dependerd de la calidad de la catalogacion temadtica dadas a estos.

1.5. Estado de la catalogacion de los recursos de la Biblioteca

Se analizaron 14.895 registros bibliogréficos, esta informacién fue extraida de Winisis

y permite tener informacion de como fue gestionada la coleccion.

Ya se mencioné que los campos utilizados en Winisis para catalogar los recursos fue-
ron los siguientes: codigo de registro, titulo, autor, editorial, afio de edicion, pais, ciudad,

materia, tema principal.

Los campos significativos para recuperar informacion cuando las busquedas no estdn
orientadas a una obra o autor especifico son materia y tema principal. Evaluando los datos
uno puede encontrar que a 1.526 registros de 14.895 no se les asigné tema principal, a
441 registros de 14.895 no se les asign6é materia, 403 registros de 14.895 no presentan ni

materia ni tema principal.

Ademas, se debe mencionar que 2.643 registros en el campo tema principal no estin

escritos en espaiol, sino que en otros idiomas.

Con respecto a las materias, han sido utilizados 1.513 términos distintos de los cua-
les 941 solo son utilizados una vez, lo que equivale al 62 %. Los términos mds usados
tienen una relacion con las clasificaciones asignadas, por ejemplo, el término "Meditacién-

s

formacion", estd presente 2.065 veces, “Biografia” 833 veces.

Con respecto a los términos usados en el campo “tema principal” estos corresponden

a 9.357 de los cuales 7.876 son solo usados una vez, lo que equivale al 84 %.

Con los datos anteriores se puede concluir que no ha existido una descripcidn consis-

tente de los recursos bibliograficos, por una parte, existe un nimero de recursos que no
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poseen una descripcidn temdtica, y por otro un porcentaje elevado de términos, tanto en el
campo “materia” y “tema principal” que son solo usados una vez. Se debe sehalar, que el
tipo de coleccion que resguarda la biblioteca se centra en un 4rea del conocimiento, por
lo que la existencia de multiples términos usados una sola vez no responden al tipo de

coleccidn, como lo pudo haber sido si la coleccidn abordara teméticas variadas.

Esto trae consigo una dificultad ya que para realizar una bisqueda exitosa se deberia
hacer tantas busquedas como posibles usos del término existan, ya que no se ha realizado

un control en los términos empleados asi como un control de la sinonimia.

1.6. Usuarios

Los principales usuarios de la biblioteca son las religiosas de la Congregacion. A nivel
nacional son 25 hermanas, de las cuales 10 habitan la Casa Provincial, en cuyas dependen-

cias se ubica la biblioteca.

Sin embargo, el mejoramiento del acceso a los recursos bibliograficos también preten-

de facilitar el servicio a otros grupos de usuarios, sefialados a continuacion.

Por una parte, en la Casa Provincial se retine desde el afo 2005 de forma regular un
grupo de estudio de teologia llamado “Mistica y Razén” dirigido por la Dra. en Teologia
Dogmética Anneliese Meis Wormer, religiosa de la Congregacion, encargada de la biblio-
teca, y profesora emérita de la Facultad de Teologia de la UC, cuyo objetivo es ser un grupo
gratuito de reflexion teoldgica. Este grupo estd conformado principalmente por laicos pro-
fesionales, no necesariamente creyentes, también participan agndsticos, se caracterizan por

tener intereses filos6ficos, espirituales, teoldgicos.

Por otra parte, en la Casa Provincial existe una casa de retiros que acoge a personas que
quieran realizar ejercicios espirituales o jornadas de reflexién. A este grupo, se les quiere

ofrecer como un servicio, el uso de los recursos bibliograficos de la biblioteca.
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1.7. Problema

La principal problemdtica presente en la Biblioteca Arnoldo Janssen es la dificultad
que tienen los usuarios para encontrar los recursos bibliograficos que posee la coleccion,

esto se ha debido a dos causas:

1) Inexistencia de criterios de normalizacidn, tanto en la catalogacién, como en la

clasificacién, que permitan organizar de manera eficiente sus recursos.

2) Existencia de un catdlogo poco sistematizado que dificulta la realizacién de consul-

tas por parte de los usuarios sobre el material que la biblioteca posee.

1.8. Pregunta de investigacion

Dado lo anterior, la pregunta que se abordara sera: ;Como mejorar el acceso y recupe-

racion de los recursos bibliograficos que posee la biblioteca?

1.9. Objetivos
Para solucionar la problemadtica se plantean los siguientes objetivos.

1.9.1. Objetivo general

Efectuar mejoras en el acceso a los recursos bibliograficos que posee la biblioteca.

1.9.2. Objetivos especificos

-Definir criterios para la organizacidn (catalogacion y clasificacion) de la coleccion.

-Implementar un sistema integrado de gestion de bibliotecas open source para facilitar

la bisqueda y recuperacion de los recursos de informacidn.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Bibliotecas eclesiasticas o religiosas en Chile

Las bibliotecas eclesiasticas o religiosas son de diversos tipos, entre las que encontra-
mos: capitulares o catedraticas; bibliotecas de centros de estudio, como lo pueden ser de
colegios, seminarios o institutos de teologia; bibliotecas diocesanas y episcopales; biblio-
tecas especializadas o centros de documentacion; bibliotecas mondsticas y conventuales

(Corchete y Rodriguez, 2015).

Este tipo de bibliotecas han nacido en el seno de instituciones pertenecientes a la Igle-
sia Catodlica, en general son de caricter privado, nacen al alero de las necesidades de la
comunidad en la que se encuentran y suelen poseer una rica coleccion de libros de cardcter

patrimonial, dada su antigiiedad.

Como ejemplo de algunas de estas bibliotecas que pertenecerian a nivel nacional a es-
ta categoria de bibliotecas eclesidsticas o religiosas, se pueden mencionar —entre las més
conocidas— la Biblioteca del Seminario Pontificio Mayor de Santiago que depende de una
institucién encargada de la formacién del clero o la Biblioteca Patrimonial Recoleta Domi-
nica, nacida bajo la orden de los Dominicos a la llegada de estos al pais y que actualmente
se encuentra en comodato con el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SNPC), es
decir, la Biblioteca sigue perteneciendo a los Dominicos pero se encuentra actualmente

gestionada por el SNPC.

A su vez distintas comunidades religiosas poseen sus propias bibliotecas entre las que
se pueden mencionar Benedictinos, Trapenses, Capuchinos, Jesuitas, las que en general
son de uso privado, exclusivo de la comunidad a la que pertenecen y tanto la catalogacion

y clasificacién has sido realizadas por sus propios miembros.

Algunas de las bibliotecas antes mencionadas, se encontraban en situaciones similares
a la Biblioteca Arnoldo Janssen, es el caso de la Biblioteca del Seminario Pontificio Ma-

yor, sus registros estaban ingresados en winisis y posteriormente fueron traspasados a un
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Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas, aunque sus procesos técnicos han sido desa-
rrollados por bibliotecarios. Por otra parte, la biblioteca de los Benedictinos actualmente se
encuentra en proceso de implementacion de un software que permita gestionar sus recursos

y migrar los registros que ya han creado en Winisis.

2.2. Automatizacion de bibliotecas

A partir de la década de los 70, para mejorar el control de los recursos bibliograficos
que las bibliotecas poseen y adoptando las tecnologias que se han desarrollado, éstas han
mutando desde un catdlogo de registros fisicos, conformado por fichas catalogréficas a

sistemas automatizados.

Estos sistemas automatizados de gestion de biblioteca han cambiado desde su apari-
cién, los que en un comienzo eran concebidos tinicamente como una base de datos en donde
se alojaban registros bibliograficos para luego poder ser recuperados, no fueron disefiados
para ser amigables con los usuarios. Con el desarrollo de internet ya en la década de los 80
se llego a la conclusion que seria beneficioso para los usuarios que estos pudieran acceder
a un catdlogo publico, es asi como surge el OPAC (Online Public Access Catalog). Con la
integracion de los diferentes médulos (adquisiciones, circulacion) de la biblioteca con el
OPAC es como surgen los SIGB (Sistema Integrales de Gestién de Bibliotecas)! . Ya en los
afios 90 estos sistemas contaban con diversas caracteristicas como control de autoridades y
modulos de publicaciones seriadas. Y tenemos que, entrado en el siglo XXI, estos sistema
no solo gestionan recursos impresos sino que también recursos en formato digital (Kinner

y Rigda, 2009).
Ahora bien, ;qué se entiende por sistema integral de gestion de bibliotecas?
Segtn lo planteado por Arriola y Montes:

“un sistema de automatizacion de bibliotecas es aquel que posee un conjunto de médu-

los que abarcan las actividades bibliotecarias mds importantes, los cuales estdn relacionadas

I'También se les conoce como Sistemas Integrales para la Automatizacién de Bibliotecas (SIAB) o como
Integrated Library Sistem (ILS).
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entre si, ya que comparten una misma base de datos, aunque dichos médulos tienen funcio-
nes distintas estdn unificados para facilitar su control, y de ésta manera ayudar a mejorar
la eficiencia y eficacia de los procesos, servicios y de la gestiéon general de la biblioteca”

(Arriola Navarrete y Montes de Oca Aguilar, 2014, p.49).

Un mdédulo en este sentido se entiende como “un subprograma dentro de un programa
que permite la aplicacion especifica sobre un drea determinada para gestionarla dentro de

un programa integral” (Arriola Navarrete y Montes de Oca Aguilar, 2014, p.49).

En efecto, un SIGB estd compuesto por diferentes médulos entre los que se pueden
menciona: circulacion, catalogacion, adquisicion, control de autoridades, administracion,
etc. Y que estdn pensados para facilitar la gestion de los recursos bibliograficos que las

bibliotecas poseen.

En la actualidad existen SIGB que son desarrollados como softwares comerciales y
softwares libres. Sin embargo, los primeros suelen ser de costos elevados imposibles de
financiar para unidades de informacién que poseen pocos recursos, por lo que la utilizacién
de un SIGB libre resulta ser una solucién factible permitiendo: “la automatizacién integral
de todos los servicios y los procesos realizados en la Ul (Unidad de Informacién) y la
generacion de servicios agregados a las personas usuarias y al desarrollo de bibliotecas

virtuales” (Chinchilla-Arley, 2011).

Los software libres tienen una serie de caracteristicas, como la posibilidad de usar el
programa para cualquier fin, el acceso al cédigo fuente, la posibilidad de mejorar el progra-
ma y adaptarlo a las propias necesidades, la posibilidad de distribuir copias (Arriola Nava-

rrete y Butron Yanez, 2008).

Ahora bien, cabe preguntarse cudles son los mejores SIGB libres factibles de imple-
mentar para automatizar una biblioteca. Muller (2011) realiz6 un estudio aplicado a 20
softwares con el objetivo de presentar un marco metodoldgico de evaluacion de los mejo-
res SIGB libres disponibles. Este estudio pretende ser una referencia y ayuda en la toma de

decisiones para implementar un SIGB, no pretende decir cudl es el mejor SIGB o qué SIGB
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se debiera implementar. Los criterios usados por Muller, para evaluar los SIGB, fueron los

siguientes:

= Evaluaciodn del tipo de licencia: Se evalu6 si los softwares realmente correspondian
a softwares libres.

= Evaluacién de la comunidad: Se evalud el tamaio y el nivel de actividad de las
comunidades del software, esto garantiza la sostenibilidad del SIGB a lo largo del
tiempo.

= Evaluacion de la funcionalidad: Se evalu6 si los SIGB satisfacian las necesidades

de los usuarios.

A través de este estudio Muller, llegé a las siguientes conclusiones, de los 20 softwares
analizados solo 3 contaban con una comunidad de usuarios que garantizaban su sostenibi-
lidad en el tiempo: Koha, PMB y Evergreen. Segun las métricas utilizadas por Muller, solo
Koha pasé la evaluacion de funcionalidad, obteniendo los mejores resultados. Sin embargo,
el mismo autor sostiene que en un proyecto de automatizacién no se pueden dejar de tener

en consideracién ni PMB ni Evergreen.

Ahora bien, Evergreen es un SIGB orientado a gestionar bibliotecas digitales, por lo
que queda descartado para el presente proyecto. En este contexto las opciones a imple-
mentar son Khoa y PMB. Se ha decidido implementar PMB, pues la evidencia préctica, al
comparar ambos softwares, indica que PMB es mds fécil de instalar e implementar, lo que

ha quedado atestiguado en diversas experiencias que a continuacién se detallan:

La biblioteca especializada de The Belgian Health Care Knowledge Centre, realizé
una evaluacién de SIGB libres para implementar. A partir de una lista de requerimientos,
solo Khoa y PMB resultaron 6ptimos para satisfacer las necesidades de la biblioteca. Sin
embargo, el software finalmente escogido fue PMB debido a que Khoa ni siquiera pudo ser

instalado para su evaluacion (Chalon, Alexandre-Joaquim, Naget, y Becquart, 20006).

Del mismo modo, Gémez (2010), al relatar su experiencia de implementar un SIGB

libre para la Biblioteca Central Vicerrector Ricardo Podesta de la Universidad Nacional de
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Villa Maria, menciona que el proceso de instalacion de Khoa resulto ser dificultoso y solo
se pudo instalar el médulo OPAC, en cambio la instalacion de PMB resulto ser satisfactoria

y en poco tiempo.

Asi mismo, es importante sefalar que en terreno local, la Biblioteca del Seminario
Pontificio Mayor de Santiago, biblioteca de tipo eclesidstica y con una coleccién parecida
en cuanto al drea del saber, implement6 PMB y que ademads realizaron un trabajo exitoso

de normalizacién y migracién de registros desde Winisis a PMB.

En este sentido la facilidad de implementar PMB en contraste con Khoa, resulté de-
terminante a la hora de escoger un SIGB, sumado al conocimiento de bibliotecas de simi-
lares caracteristicas que implementaron el software y obtuvieron resultados satisfactorios,
lo que se relaciona con la experiencia de usuario, como lo sefiala Montero (2015): “Es
precisamente la experiencia usando un producto, como éste es capaz de resolver nuestras
necesidades y objetivos de forma eficiente y fluida, la que determinard su aceptacién social

y su diferenciacion entre competidores”.

Sin embargo, la implementacion de un software si bien puede ayudar en los procesos,
por si solo no solucionard los problemas en la bisqueda y recuperacion de informacion, es

necesario que la informacion se encuentre estructurada

Para organizar las informacion existen normas o estandares de catalogacion y de clasi-

ficacion.

2.3. Catalogacion

Segtn lo planteado por Martinez de Sousa la catalogacion se puede definir como: “un
proceso técnico que tiene por fin sistematizar el conjunto bibliografico de acuerdo con unas

normas para darle unidad y coherencia” (Martinez de Sousa, 2004).

Este proceso se puede dividir en dos dreas por una parte la catalogacion descriptiva y

por otra la catalogacion temética o indizacion.
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2.3.1. Catalogacion descriptiva

La catalogacién descriptiva hace alusion al proceso por el cual, mediante reglas, se

representan los datos de los documentos (Jiménez Miranda, 2003).

La normalizaciéon del proceso de catalogacion descriptiva, como lo plantea Garcia
(2015), ha tenido un desarrollo histérico en el cual han influido una serie de personas entre
los que se pueden nombrar; Antonio Panizzi, Charles Cutter, Paul Otlet, Henri LaFontai-
ne. Panizzi en 1841 cred las noventa y una reglas de catalogaciéon del Museo Britdnico,
siendo consideradas el "primer cédigo de catalogacién moderno", las cuales formulaban
un catdlogo alfabético de autores y entidades con el objetivo de que los usuarios pudieran
acceder y obtener mayor informacion. Cutter en 1876 publicé Rules for a printed diccio-
nary catalogue, en la que establecia tres entradas o puntos de acceso; autor, titulo y materia
(Guillamon, 2004, p.125). Otlet y LaFontaine con el Repertoire Bibliographique Universal
en 1895 fueron los pioneros en impulsar la catalogacién universal, siendo, “sin duda alguna
un antecedente que influyé mds adelante en la creacion del Control Bibliografico Universal,

programa impulsado por la IFLA” (Garcia Escalante, 2015, p.32).

En 1908 se cred el Cédigo Conjunto y Codigo Angloamericano, también conocido
como Cdédigo AA, nacido al alero de la American Library Association y la Library As-

sociation, estaba compuesto por 174 reglas y tenia como foco la catalogacion descriptiva

(Garcia Escalante, 2015, p.32-33).

Sin embargo, no seria hasta el afio 1961 en el que se desarrollaria 1a Conferencia Inter-
nacional de los Principios de Catalogacion en Paris en la cual se estableceria un consenso
internacional en las bases para la creacién de normas de catalogacion de cardcter interna-

cional (Garcia Escalante, 2015, p.37).

En la Conferencia de Parfs participaron 12 organizaciones internacionales y 53 paises,
esta conferencia tuvo como objetivo “discutir la eleccién y forma de los puntos de acceso
de autor y titulo en los catdlogos, con vistas a establecer principios que pudieran servir
de base en la redaccion de cddigos nacionales de catalogacion” (Spedalieri, 2006). Tras

esta conferencia, se empezaron a desarrollar normas nacionales de catalogacidén, entre la
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que se debe destacar las Reglas de Catalogacion Angloamericanas (AACRI1) publicadas en
1967, sin embargo no existié consenso entre norteamericanos y britanicos por lo que se

publicaron dos textos.

Ahora bien, como lo afirma Estivill: “Si los Principios de Paris versaban sobre los
objetivos del catdlogo, su estructura y los distintos tipos de entradas, ahora se trataba de

llegar a acuerdos para normalizar el bloque descriptivo del registro” (Estivill Rius, 2012).

Es asi como en 1969 en Copenhague, organizado por la IFLA, se lleva a cabo el
International Meeting of Cataloguing Experts (IMCE), tras esta reunion se desarrolla el
Internacional Standard Bibliographic Description (ISBD), cuya primera edicion fue publi-

cada en 1971 (Escolano Rodriguez et al., 2013).

El ISBD tiene como finalidad “ofrecer coherencia en la forma y el contenido de la
descripcion bibliografica mediante la especificacion de los elementos que constituyen una
descripcion y la prescripcion de un orden en la presentacion de esos elementos” (Gavilan,

s.f.).

Por lo que ISBD establece normas sobre qué informacién debe ser presentada, en qué

orden debe estar y los elementos de puntuacion que deben estar presentes.

No seria hasta 1978 que se publicaria la segunda edicion de las Reglas de Catalogacioén
Angloamericanas (AACR?2), esta vez se dejaban de lado las discrepancias entre norteame-
ricanos y britdnicos, conformédndose un solo texto que tomara como punto de referencia los
Principios de Paris de 1961, y se identificaba con la ISBD (M) (Garcia Escalante, 2015,
p.59).

Si bien, los Principios de Paris, sirvieron para normalizar la catalogacion a nivel in-
ternacional, y a raiz de ellos surgieron diferentes codigos de catalogacion. Debido a los
cambios en las tecnologias y el surgimiento de los OPACs, la IFLA ha desarrollado una
nueva declaracion de principios aplicables a los catdlogos en linea (Escolano Rodriguez et

al., 2009). Estos principios son los siguientes:
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Interés del usuario: Se debe tener al centro al usuario cuando se crean descriptores
y nombres controlados.

Uso comiun: El vocabulario empleado tiene que estar en relacion al que utilizan los
usuarios.

Representacion: La descripcion y los nombres controlados deben describir como
estas se representan a si mismas.

Precision: Lo descrito tiene que quedar fielmente representado.

Suficiencia y necesidad: Los datos deben ser los necesarios para los usuarios en
las descripciones y formas controladas de los nombres

Significacion: Los datos deben ser significativos.

Economia: Se debe preferir la economia cuando existan més de una opcidn posible.
Coherencia y normalizacion: Se deben normalizar los descriptores para favorecer
la coherencia.

Integracion: Los descriptores deben basar en un conjunto comun de reglas.

Los cuales, debieran ser la base para el desarrollo de normas o estindares de cataloga-

cion descriptiva.

2.3.2. Catalogacion tematica o indizaciéon

La catalogacién tematica o indizacién, se puede definir como:

“La operacion mds significativa del andlisis documental que refiere al proceso de des-

cripcion y representacion del contenido temdtico de un documento, mediante un nimero

limitado de términos tomados directamente del texto de los documentos (palabras clave)

o de vocabularios controlados (descriptores o encabezamientos de materia). Esos términos

deben ser los que mds apropiadamente caractericen al documento, de modo de facilitar su

futura recuperacion tematica” (Barité et al., 2015).

A su vez Gil la define como:
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“un proceso ejecutado en los objetos susceptibles de ser representados mediante con-
ceptos y en las peticiones de los usuarios para, en tltima instancia, satisfacer necesidades

de informacién” (Gil Leiva, 2008, p. 64).

De estas definiciones se puede destacar que la catalogacién temdtica forma parte de un
proceso, por lo que pertenece a una cadena mayor, en palabras de Gil, al proceso técnico

documental, el que se puede definir como el:

“conjunto de operaciones dirigidas a la seleccion, la adquisicion, el registro y el trata-
miento de los documentos con el fin de posibilitar su almacenamiento y recuperacion, y su

posterior difusion” (Gil Leiva, 2008, p.55).

La indizacion es realizada para describir el contenido de documentos u objetos me-
diante conceptos tomados de los mismos documentos o a través de conceptos tomados a
partir de lenguajes documentales; como lo pueden ser los vocabularios controlados, y que
tienen como fin facilitar y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios, por lo

que actian como un medio para recuperar informacion.

La indizacién se puede dividir, segin su tipologia, en indizacién libre o controlada.

2.3.3. Indizacion libre

La indizacion libre hace uso del lenguaje natural, es decir, del “lenguaje tal como se
expresa en los documentos, con su riqueza, variedad y peculiaridades de acuerdo con las
diferentes culturas o disciplinas de origen, y con las particularidades estilisticas de cada

autor” (Barité et al., 2015).

Sin embargo, la indizacién libre, si bien rescata la variedad y peculiaridad terminoldgi-
ca de los textos, presenta algunos inconvenientes como lo son “la inconsistencia que puede
llegar a provocar en la base de datos, ya que para una misma idea se manejan diferentes

formas para representarla” (Gil Leiva, 2008, p. 118), es decir, sinonimia.

También se pueden dar problemdticas de homonimias y variantes de nimero o género.
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Dentro de la indizacion libre podemos encontrar; indizacién por palabras clave y la

indizacion por descriptores libres.

2.3.3.1. Indizacién por palabras clave
La indizacién por palabras clave hace referencia a:

“una coleccién no ordenada (sino puesta en orden alfabético) de las palabras significa-
tivas, denominadas también no vacias (...), extraidas de forma automaética por el ordenador,
a partir del titulo, del resumen y, cada vez mas a menudo del texto completo...” (Slype,

Hipola, y Moya Anegén, 1991).

El mismo autor sefiala que, estas palabras pueden ser de todas las categorias gramati-
cales (sustantivos comunes y propios, adjetivos, verbos). De todas las formas gramaticales,
sin importar su género (femenino o masculino), ni su nimero (singular o plural), su conju-
gacion verbal o variantes ortogréaficas. Ademads, la extraccion se realiza en concordancia al
idioma del documento y si bien los términos pueden hacer alusién al contenido de éste, en

otros casos algunos términos extraidos pueden no hacer alusion a los temas tratados.

Slype sefiala que la riqueza terminoldgica que pueden tener las listas de palabras claves
pueden ser un inconveniente y a la vez una ventaja: por un lado, la lista de palabras clave,
presentan una ambigiiedad semdntica debido a la no existencia de control de palabras si-
nonimicas y polisémicas esto puede traer inconvenientes en la bisqueda y recuperacion de
informacién ya que una busqueda podria recuperar todos los documentos que contengan
una palabra, aunque esta palabra haga referencia a un concepto diferente. Por otra parte,
este tipo de indizacion logra rescatar palabras bastante especificas lo que facilita busquedas

refinadas.

2.3.3.2. Indizacion por descriptores libres

La indizacién por descriptores libres se puede definir como: “una coleccién no ordena-

da (sino puesta por orden alfabético) de conceptos destacados, por un proceso intelectual
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(...) esos conceptos son expresados por palabras o por expresiones extraidas de los docu-
mentos, o propuestas por los documentalistas, sin verificar si existen previamente en una

lista establecida a priori” (Slype et al., 1991).

Slype sostiene que en comparacion a las listas de palabra clave, los descriptores libres
tienen menos problemas de sinonimia debido a que los documentalistas realizan un control
del vocabulario por “la eliminacién casi total de las diversas formas flexionadas y derivadas,
asi como la utilizacién de una sola lengua”. Ademads, sostiene que si bien la polisemia no

es eliminada también se reduce considerablemente en relacion a la lista de palabras clave.

2.3.4. Indizacion controlada

La indizacion controlada se puede definir como aquella que usa un vocabulario con-

trolado, es decir un:

“Conjunto estructurado de términos destinado a la representacion del contenido te-
matico de documentos o de cualquier recurso de informacién con una identidad propia, a
través de la indizacién. Debe su nombre a las operaciones de control de vocabulario que
se realizan con el objetivo de normalizar la presentacion grafica y el alcance conceptual de
los términos, y dar cuenta de las relaciones estables y reciprocas entre ellos” (Barité et al.,

2015).
A su vez Montalvo (2009) agrega que:

“El propo6sito del lenguaje controlado es agrupar diversos recursos informativos bajo
un mismo concepto o nombre propio para reducir las opciones de buiisqueda en catdlogos e

indices y facilitar la recuperacion de informacion” (Montalvo-Montalvo, 2009).

Lo anterior se relaciona con lo que sefiala Gil (2008), el cual, indica que el uso de len-
guajes controlados es fundamental en el proceso de indizacion, ya que asegura que un tinico
concepto sea representando de una tinica manera, lo que ayudard a la posterior recuperacion

de informacion.
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Para realizar una indizacién controlada se utilizan diversos tipos de lenguaje documen-
tal, entre los que se pueden mencionar; indizacién por autoridades, listas de encabezamien-

tos de materia, tesauros.

2.3.4.1. Lista de autoridades

Es una lista limitada de términos establecidos que son los tnicos que se utilizan en el
proceso de indizacidn, en comparacién a un tesauro, no contiene relaciones semdnticas y
de forma ocasional, en algunos casos incluye relaciones de equivalencia entre descriptores
y no descriptores. En relacién a la problemadtica de sinonimias y polisemias, esta no queda
resuelta a menos que el tamafio de la lista sea restringido, debido a que salvo en raras
ocasiones existen relaciones de equivalencia entre descriptores y no descriptores (Slype et

al., 1991).

2.3.4.2. Tesauros
Un tesauro se puede definir como:

“una herramienta documental utilizada en el dmbito de la indizacién y recuperacion
de informacién, que representa un dominio de conocimiento determinado mediante una es-
tructuracion conceptual. La estructura conceptual proporciona una organizacion semantica
mediante la explicitacion de las relaciones conceptuales y de la restriccion del significado

de los términos que los representan” (Naumis y Morédn Reyes, 2013).

Una de sus principales caracteristicas es que son construidos “bajo un fuerte control
terminoldgico"(Barité et al., 2015). Y que sus términos "se vinculan entre si para establecer
relaciones semdnticas de equivalencia, jerarquia y asociacion (proximidad) a través de unos

simbolos” (Gil Leiva, 2008).

Segun lo planteado por Slype el tesauro es el lenguaje “que menos imprecision com-
porta” aunque pueden aparecer algunas polisemias que pueden no ser un problema si se
considera el campo semadntico al que hace referencia el concepto. Sin embargo, denotan un

costo elevado en su construccién y uso (1991).
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2.3.4.3. Indizacion por listas de encabezamientos de materia
Las listas de encabezamiento de materia se pueden definir como:

“Palabra o frase que expresan un concepto o una combinacion de conceptos, y cons-
tituyen la entrada normalizada de una lista de encabezamientos de materia. Describe cada
uno de los topicos identificados en un documento, y es utilizado como punto de acceso

tematico al mismo” (Barité et al., 2015).

Estas listas estas construidas por encabezamientos principales y subencabezamientos
secundarios, estos ultimos son utilizados para especificar y precisar los encabezamientos

principales (Barité et al., 2015).

Los encabezamientos de materia, segtin lo planteado por Gil (2008), se construyen a

partir de seis principios fundamentales:

» Especificidad: La materia escogida no serd demasiada amplia o muy especifica
sino aquella que es tratada en el documento.

» Uniformidad: Se deben solucionar los problemas de sinonimia y homonimia, para
esto a cada concepto le corresponderd una unica materia.

m Sintesis: Se deben condensar los asuntos tratados en los documentos, esto tiene
como consecuencia que las materias no necesariamente representen todo el conte-
nido presente. Sin embargo, en las bibliotecas especializadas este principio podria
no ser aplicado.

= Economia: Para que el proceso de catalogaciéon no demore mucho tiempo, a los
documentos se les suele asignar de una a tres materias.

» Lingiiistico: Se usa el idioma de los usuarios del catdlogo. Ademas, se debe evitar
ocupar palabras en desuso.

= Uso: Los encabezamientos de materias empleados deben tener en consideracion a

los usuarios de la biblioteca, por este motivo se deben ajustar a sus caracteristicas.

Ademads, el autor sefiala que, los encabezamientos y/o los subencabezamientos de ma-

teria de acuerdo a su estructura se pueden clasificar en simples y compuestos. Los simples
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hacen alusion al uso de una sola palabra para expresar un concepto y la adhesion de un

sustantivo cuando es necesario el uso de un subencabezamiento.

En cambio, los compuestos son aquellos que necesitan varias palabras para representar

un concepto, las estructuras mas usadas son:

= Sustantivo + Adjetivo
= Sustantivo + Preposicion + Sustantivo

= Sustantivo + Conjuncion + Sustantivo

Se debe sefialar que en la década de los 802, la Library of Congress Subject Headings
(LCSH), adopt6 elementos propios de los tesauros, de esta manera las listas de encabeza-

mientos de materias empezaron a incorporar relaciones semanticas.

Estas relaciones pueden ser de cuatro tipos (Salta, Cravero, y Saloj, 2005):

Jerdrquicas: Indican las relaciones de los encabezamientos, entre términos amplios

y especificos.

Asociativas: Vinculan encabezamientos que tienen relaciones, pero no de manera

jerarquica.

Equivalencias: Indican los términos no preferidos y su reenvio a términos preferi-

dos.

Referencias generales: Existen de dos tipos, generales USE y generales SA (see

also), ambas, vinculan un encabezamiento con un grupo de encabezamientos.

e Generales USE: Al no existir términos equivalentes, relacionan un término no
preferido con encabezamientos relacionados.

e Generales SA: Se usan como una forma de economia, ya que indican una clase
especifica de encabezamientos que pueden ir bajo un encabezamiento estable-
cido, como ejemplo, se pueden nombrar las subdivisiones geogréficas, en la
LCSH estas pueden ser usadas cuando el encabezamiento lleva la indicacién

2No existe consenso entre los autores en sefialar la fecha exacta de la incorporacién de elementos propios
de los tesauros en la LCSH. Gil (2008), sefiala que esto se produjo con la publicacién de la 10* edicién de
la LCSH en el afio 1986. Por otra parte, Salta, Cravero y Saloj (2005) afirman que esto ocurri6 con la 112
edicién de la LCSH en el afio 1988.
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“May Subd Geog”, 1o que significa que el encabezamiento puede ser dividido

geograficamente. (Library of Congress, 2017)

2.4. Clasificacion

Ahora bien, para que los usuarios puedan encontrar los recursos bibliogrificos no basta
con que la catalogacion descriptiva y tematica se hagan de forma exhaustiva teniendo en
consideracion normas de catalogacion y el uso de control de autoridades, es necesario que
el usuario pueda llegar al documento fisico, para ello se debe asignar un c6digo que permita
ordenar el material bibliografico en estanterias. Estos cdigos hacen alusion a algun sistema

de clasificacion que hace posible que los usuarios puedan ubicar los libros en las estanterias.
En este sentido, la clasificacion es el:

“Area del saber, que se ubica dentro de la Organizacién del Conocimiento, y por tanto,
dentro de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, que se ocupa de los principios,
las leyes y las aplicaciones correspondientes a la distribucién de los conceptos en univer-
sos organizados, con la finalidad de organizar colecciones o referencias de documentos

impresos y/o digitales segtn sus temadticas” (Barité et al., 2015).

Ademads, esta organizacion es a través de un principio de jerarquizacion, como lo sefala

Martinez (2004), al definir clasificacién:

“Disposicién de un conjunto de objetos, hechos o conceptos en cierto nimero de clases
o0 categorias segun un principio de jerarquizacion légica”.

Para organizar colecciones bibliogrdficas de suelen usar sistemas de clasificacion, los

que corresponden a un:

“Sistema organizador del conocimiento que presenta los topicos en una estructura or-
denada segin cédigos numéricos, alfabéticos o mixtos, que estd destinado a permitir la
clasificaciéon de documentos o recursos de informacion, y la ubicacién fisica o virtual de

cada uno de ellos en los estantes” (Barité et al., 2015).
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Todo sistema de clasificacion se basa en dos principios fundamentales; agrupamiento,
también conocido como principio de division o caracteristicas de division y el principio de
ordenacion (Broughton, 2015). El primero hace alusién a las caracteristicas que todos los
miembros de un grupo tienen en comun estableciéndose clases o categorias y el segundo a

las relaciones que se pueden establecer entre los grupos, es decir, jerarquizaciones.

En el 4mbito de las bibliotecas los sistemas de clasificacién fueron elaborados al rede-
dor del siglo XIX, uno de sus precursores fue Melvil Dewey, quien elabor6 el “primer sis-
tema de clasificacion bibliografico practico” . Este sistema nace a partir de una necesidad,
Dewey detectd, a partir de un estudio que realizo, en al rededor de cincuenta bibliotecas,
que una solucién para ahorrar los escasos recursos que recibian, era la normalizacién y cen-
tralizacién de los procesos técnicos ya que una de las probleméticas presentes era que las
bibliotecas catalogaban y clasificaban de modo local un libro muchas veces y de diversas
maneras. Asi que desarrolla su sistema de clasificacion cuya primera edicién fue publicada
en 1876, este sistema de clasificacion ha sido permanentemente ampliado y revisado, en la

actualidad también se encuentra en formato web (Moyano, 2014).

Este sistema estd dividido en disciplinas o campos del saber, esto implica que un tema
determinado puede encontrarse en mds de una disciplina. Para facilitar las bisquedas de
temas de acuerdo a las disciplinas posee un indice relativo, el cual sefiala el tema y el

numero correspondiente de acuerdo a su disciplina (Dewey, 2000).

El Sistema de Clasificaciéon Decimal Dewey (CDD) se estructura de manera jerarquica,

a partir de las 10 clases principales:

= 000 Generalidades

100 Filosofia, fendmenos paranormales y psicologia

200 Religion

300 Ciencias sociales

400 Lenguas

500 Ciencias naturales y matematicas

600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)
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= 700 Las artes, bellas artes y artes decorativas
= 800 Literatura

= 900 Geografia, historia y disciplinas auxiliares
Estas diez clases principales se dividen, a su vez, en diez subclases. Ej:

= 200 Religién

» 210 Filosofia y teoria de la religion

= 220 La Biblia

» 230 Cristianismo

= 240 Moral cristiana y teologia piadosa

= 250 Iglesia cristiana local y ordenes religiosas cristianas

= 260 Teologia social y eclesiastica cristiana

= 270 Tratamiento histdrico, geografico, de personas del cristianismo. Historia de la
iglesia

» 280 Confesiones y sectas de la iglesia cristiana

= 290 Religion comparada y otras religiones diferentes al cristianismo

Cada division a su vez se subdividen en diez secciones. Ej:

= 220 La Biblia

= 221 Antiguo Testamento (Tanakh)

= 222 Libros historicos del Antiguo Testamento
= 223 Libros poéticos del Antiguo Testamento

= 224 Libros proféticos del Antiguo Testamento
= 225 Nuevo Testamento

» 226 Evangelios y Hechos de los Apdstoles

= 227 Epistolas

= 228 Revelacion (Apocalipsis)

» 229 Apdcrifos, seudoepigrafes, obras interstestamentarias
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Ademads permite la construcciéon de nimeros a través de siete tablas auxiliares, las
cuales ayudan a “especificar aspectos de un tema no expresado en los niimeros principales

de los esquemas” (Chan, Comaromi, Mitchell, y Satija, 2000).

Es importante sefalar que existen otros sistemas de clasificacion, los cuales no se abor-
dardn en este trabajo por ser la clasificacion Dewey el sistema mds extendido en uso en
el dmbito nacional. Entre otros sistemas de clasificacién que se pueden nombrar se en-
cuentran: The Library of Congress Clasification (LCC), la Clasificacién Decimal Universal

(CDU), National Library of Medicine classification (NLM).

30



3. DESARROLLO

3.1. Sistematizacion de los procesos técnicos

3.1.1. Normas adoptadas en la catalogacion descriptiva

Para sistematizar la catalogacion descriptiva se tomaron en consideracion las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas 2 (RCAA?2). Es importante sefialar, que estas reglas fueron
elaboradas para bibliotecas generales, sin embargo, se recomienda su aplicacion a bibliote-
cas especializadas, como es el caso de la Biblioteca Arnoldo Janssen, teniendo en conside-
racion que deben ser tomadas como base del proceso descriptivo y que deben ser ampliadas

sus instrucciones cuando sea necesario (Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas, 2004,
p.-D).
En primer lugar, fue necesario definir el nivel de descripcidn, es decir, establecer los

elementos minimos presentes en la catalogacion descriptiva. Es importante sefialar que, el

nivel de descripcidn se eligié de acuerdo al tipo de material.

Para obras que tratan sobre asuntos religiosos y para obras de la seccion Congregacion,
debido a la especificidad de la biblioteca, se ha escogido el segundo nivel de descripcidn,

el cual consta de los siguientes elementos:

“Titulo propiamente dicho [designacion general del material] = Titulo paralelo : otra
informacion sobre el titulo / primera mencién de responsabilidad; cada una de las mencio-
nes subsiguientes de responsabilidad. — Mencién de edicién / primera mencién de respon-
sabilidad relacionada con la edicién. — Detalles especificos del material (o tipo de publi-
cacion). — Primer lugar de publicacidn, etc. : primer editor, etc., fecha de publicacion, etc.
— Extension del item : otros detalles fisicos ; dimensiones. — (Titulo propiamente dicho
de la serie / mencidn de responsabilidad relacionada con la serie, ISSN de la serie ; numera-
cién de la serie. Titulo de la subserie, ISSN de la subserie ; numeracién de la subserie). —

Nota(s). — Numero normalizado” (Reglas de Catalogacién Angloamericanas, 2004, cap.1,

p.9).
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Para obras que versan sobre otras dreas del conocimiento, por ser un material de carac-

ter mds general, se ha escogido el primer nivel de descripcion:

“Titulo propiamente dicho / primera mencion de responsabilidad, si defiere del en-
cabezamiento del asiento principal en forma o nimero o si no hay un encabezamiento

del asiento principal. — Mencién de edicion. — Detalles especificos del material (o tipo

de publicacién). — Primer editor, etc., fecha de publicacién, etc.— Extension del item.
— Notas(s). — Numero normalizado”. (Reglas de Catalogacién Angloamericanas, 2004,
cap.1, p.5)

3.1.2. Criterios adoptados en la catalogacion tematica

Para describir la temética de los recursos se ha optado por realizar una indizacién con-
trolada ya que esto reduce los términos de busqueda al realizar las consultas en el catdlogo

facilitando la recuperacion de informacion por parte de los usuarios.

Para la normalizacion de los términos empleados en la descripcidn temadtica se ha opta-
do por usar los términos del Catdlogo Colectivo de Autoridades Bibliograficas (CCAB) el
cual ha sido realizado bajo el alero de la Biblioteca Nacional de Chile, la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile y la Biblioteca del Congreso Nacional. Esta decision se ha tomado
ya que este catdlogo presenta una gran variedad de términos normalizados en espafiol, y ha
sido construido tomando como fuentes la Library of Congress Subject Headings, tesauros

especializados y otras fuentes de informacién (Lillo Montecinos, 2007).

En el caso de la inexistencia de términos presentes en CCAB, estos términos seran
creados siguiendo la misma estructura del CCAB y se llevard un control términologico en

el Sistema Inntegral de Gestion de Biblioteca adoptado.

3.1.3. Sistema de clasificacion adoptado

Como ya se menciond, el sistema de clasificacion que fue usado en la biblioteca, re-

sultaba ser tan general, que no daba cuenta de las teméticas presentes en la coleccién y
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dificultaba la recuperacion de informacion, por tal motivo se decide implementar el Siste-
ma de Clasificacion Dewey (DCC), por ser el sistema de clasificacion de bibliotecas mas

expandido en uso en nuestro pais.

3.1.4. Procesamiento fisico del material

Ahora bien, para que el material pueda ser encontrado por los usuarios en las estan-
terias facilmente, a cada ejemplar se le adhiri6 en el lomo una etiqueta o marbete con el
numero de pedido, el cual estd conformado por los siguientes elementos, siguiendo el orden

a continuacion:

= Numero decimal del Sistema de Clasificacién Dewey

= Cutter-Sanborn, seguido de la primera letra del titulo del idioma original si el ejem-
plar corresponde a la seccién General, si el ejemplar es de la seccion Congregacion
se la agregardn las dos primeras letras del titulo en el idioma original. Para hacer
una distincién de ediciones en distintos idiomas, si el ejemplar es una traduccion,
luego de la primera letra o las dos primeras letras del titulo del idioma original, se
le agregard un punto con la inicial en maytscula del idioma al que fue traducido.

= Afio de edicién

= Nimero de volumen si la obra corresponde a mas de un volumen

= Numero de copia

En el caso que el ejemplar corresponda a la seccién Congregacion el niimero de pedido

iniciard con el prefijo “CON” y luego de este irdn los elementos antes mencionados.

33



FIGURA 3.1. Ejemplo de nimero de pedido adherido al lomo de un libro.

Ademads, a cada ejemplar se le asigné un cédigo de identificacién Unico con seis ca-
racteres. Si los ejemplares fueron importados desde Winisis el cédigo serd alfanumérico
iniciando en 100001 y se autoincrementard hasta 199999, el prefijo “I” indicard que el ejem-
plar fue importado. En cambio, para los ejemplares que no existian previamente en Winisis
el codigo de identificacion tnico comenzara en 000001 y se extenderd hasta 999999. El
cddigo de identificacion unico serd escrito en la esquina superior izquierda de la pagina de

portada.

De igual modo, el nimero de pedido serd escrito en la esquina superior derecha de la

pagina de portada.
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FIGURA 3.2. Detalle de pagina de portada con cédigo de identificacién tnico y
nimero de pedido.

3.2. PMB

Como se dijo més arriba, PMB es un SIGB de cédigo abierto que estd programado
con PHP y funciona en base a una base de datos relacional. Es un software desarrollado en
Francia por PMB Services y su origen se remonta al afio 2012, se encuentra en constante
desarrollo de acuerdo a las necesidades que las bibliotecas van adquiriendo. La dltima
version lanzada en junio del 2019 es la 7.0, sin embargo, esta version junto con la anterior
5.0, hasta la fecha, no poseen documentacién que describa en detalle la incorporacién de
las nuevas caracteristicas que dicen tener, por tales motivos se ha decidido implementar la

version 4.2 que fue lanzada en julio del 2015 y cuya tltima actualizacion, la version 4.2.13

fue publicada en abril del 2018.

A nivel nacional se ha detectado que diferentes bibliotecas utilizan PMB para gestionar
su coleccion, entre las que se puede nombrar la Biblioteca del Seminario Pontificio Mayor
de Santiago, La Red de Bibliotecas Populares del Gran Valparaiso, el Centro de Documen-

tacion del Instituto Nacional de Derechos Humanos, el Centro de Documentacion de la
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Fundacién Integra, la Biblioteca del Instituto Tecnoldgico de Chile, la Biblioteca del Cen-
tro de Formacién Técnica Manpower, el Instituto para el Estudio de la Cultura y Tecnologia

Andina, la Biblioteca de la Corporacién Chileno-Alemana de Valparaiso, entre otras.

PMB puede ser instalado tanto a nivel local como en un servidor web, es compatible
con diversos sistemas operativos como Windows, Mac y Linux. Ademads, la interfase gra-
fica es totalmente configurable por lo que se puede modificar dependiendo de la imagen

institucional o las necesidades de los usuarios.

3.2.1. Requisitos de instalacion
Los requisitos para poder instalar PMB, version 4.2, son los siguientes:

= Php 5.4, Php 5.5 0o Php 5.6
= MySQL 5.1

3.2.2. Modulos

PMB al ser un SIGB presenta diversos mddulos de uso del staff. Los médulos basicos,
es decir, aquellos que vienen por defecto y no necesitan ser activados por medio de configu-
raciones en el médulo Administracion, son Circulacidon, Catdlogo, Autoridades, Informes,
D.S.I'y Administracion. Ademds, PMB presenta otros modulos que deben ser activados en

Administracidn, estos son; Portal, Solicitudes, Adquisiciones, Fichas.

A continuaciodn, se describiran las principales funciones de cada médulo.

3.2.2.1. Circulacion

Permite la realizaciéon de préstamos y devoluciones de material bibliogréfico, crear

usuarios, gestionar reservas, visualizar ejemplares.
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FIGURA 3.3. Moddulo Circulacion.

3.2.2.2. Catalogo

Permite buscar titulos, visualizar ultimos registros creados, crear nuevos titulos, crear
publicaciones periddicas, crear nuevas publicaciones periddicas, gestionar grupos de re-
gistros o ejemplares al interior de “cestas” o “estantes”, realizar conexiones externas con

protocolo Z39.50.
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FIGURA 3.4. Modulo Catalogo.

3.2.2.3. Autoridades

Permite normalizar autores, temas (encabezamientos de materias o tesauros), editoria-
les, colecciones, subcolecciones, titulos seriados, titulos uniformes, clasificaciones. Ade-

mads, permite llevar un control semdantico de sinbnimos y palabras vacias e importar autori-

dades.

| | @ @ @ - @ @ @ |
e ©
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Titulos uniformes
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Concepts 827 Autores encontrados

__m
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FIGURA 3.5. Modulo Autoridades.
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3.2.2.4. Informes

Permite realizar informes de la coleccién, como por ejemplo nimeros de préstamos
en un afio, préstamos actuales, usuarios con retrasos, reservas actuales, informacién de

usabilidad de los usuarios en el OPAC.
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FIGURA 3.6. Mddulo Informes.

3.2.2.5. D.S.I

Este médulo permite realizar difusion selectiva de informacion a los usuarios con res-
pecto a las novedades de la coleccion. La difusion de la informacién puede ser de caracter
privada, es decir para un usuario especifico, o grupal para un conjunto de usuarios. La

difusién puede ser realizada por email o en el OPAC.
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FIGURA 3.7. Médulo D.S.I.

3.2.2.6. Administracion

Este médulo permite parametrizar PMB de acuerdo a las necesidades de gestion de la

biblioteca.
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. o tenga en cuenta el impacto que tendra en sus datos. Sitiene cualguier duda, envienos un mensaje a pmb.user@sigb.net. Le atenderemos
Autorités con gusto.
Documentos
electronicos Ejemplares, registros
. 1 El apartado ejemplares y registros permite definir los pardmetros de la aplicacidn respecto a los préstamos y las estadisticas de los
Estados colecciones b emp Vreg P P o P o v
documentos.

Subscripciones
MEisnis Usuarios

i El apartado usuaries permite configurar los pardmetros asociados a la creacién de un usuario: categorias y codigos estastiscos. Este
Administradores apartado permite también impertar datos externos de usuarios

Contenu éditorial

. o Administradores
Préts Este apartado permite generar los identificadores o nombres de usuario y los derechos asociados a cada administrador del sistema. La
configuracion permite diferenciar entre aguellos usuarios que pueden realizar operaciones de préstamo, aquelles que pueden acceder al
madulo de catalogacion y para estos ditimos, aquellos gue estén autorizados & crear autoridades y los que no. Utilice este apartado
también para gestionar las contrasefias y de los identificadores de conexién

Infopages
Lista de blsquedas | Herramientas
Navegacion | El apartado herramientas contiene un conjunto de funciones que facilitan las tareas de administracion de la base de datos. Le sugerimos
. hacer copias de seguridad periddicamente.
Facetas
Estadisticas | El Equipo de Desarrolladores

Personalizables

Clases

Importar
Conversiones/Export.
Récolteur
Herramientas
Z39.50

Servicios externos
Conectores

Copia de seguridad
Derechos de acceso
FAQ

Template de Mail

FIGURA 3.8. Md&dulo Administracion.

3.2.2.7. Portal

Ademads de tener un OPAC, es decir, un catdlogo en linea en donde se puedan realizar
busquedas de titulos, en PMB se puede configurar un portal, el cual permite crear contenido

editorial, reorganizar y personalizar el OPAC, mostrar contenido de forma dindmica.

€ N e T I e © C OO 0 ©

[ZELAPTEE  ADMINISTRACIO

Construir
l=
Pages Ajouter une rubrique Ajouter un article
== Racine
Gestion

Agregar un tema
Agregar un articulo

Collections numériques

—;J
FIGURA 3.9. Moddulo Portal.
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3.2.2.8. Solicitudes

Al activar este modulo los usuarios pueden realizar solicitudes de informacion al per-
sonal de la biblioteca, por medio de sus cuentas de usuario, realizando preguntas o también
agendando citas, se puede llevar seguimiento a estas solicitudes. Ademads, en este médulo

se pueden gestionar preguntas frecuentes.

f@

ADMINISTRACION

m Module des Demandes de Recherche et d'Information

Les demandes de recherche et dinformation sont un service qui permet & un lecteur de pouveir prendre contact avec un documentaliste pour changer,

Solicitudes a validar préciser et demander des informations afin d'aboutir 4 une notice résultat compléte correspondant le plus au besoin du lectsur.

Demandas validadas B

Listes

Permet de voir les demandes de recherche selon différents types de filtres.

Actions

Permet de voir toutes les actions actives de l'utilisateur en cours (Fil de discussion, Rendez-vous, ).

Demandas rechazadas
Demandas abonadas

Demandas archivadas

Solicitudes no

|
|
|
|
Demandas finalizadas ]
|
|
asignadas I

Acciones -
Communicacion

Planificando las
entrevistas

Entrevistas en espera

FIGURA 3.10. Moédulo Solicitudes.

3.2.2.9. Adquisiciones

En este médulo se puede visualizar las sugerencias de adquisiciones realizadas por
los usuarios de la biblioteca o los bibliotecarios. También permite definir presupuestos y

realizar un seguimiento al proceso de compra.

I@m @@@,@(zl@ |
[ Crouuacion [ GATAI060 | Auroronoes | Inrorwes | D51 JRCEIEEENS |
Gestion de las sugerencias

::;:::eﬁos % Buscar : Sugerencias

Recepciones ] | |

Entregas | Estado Fuente origen

= ] E— Todas Tos s I <
Proveedores ] *

Presupuesios ] Du {Ninguna facha (X au (Ninguna fecha

.

Suggestions multiples ]

Importer des l Buscar (Crear una sugerencia
‘suggestions

Sugerencias de lector ]

a tratar ]

FIGURA 3.11. Mdédulo Adquisiciones.
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3.2.2.10. Fichas

Permite crear una base de datos a partir de campos personalizados. Sirve, por ejemplo,

para crear una libreta de contactos.

[P— — e ——— ——— L/ L ‘-’ -
. ) \RA (_, Q.,
PN Ccocncon TEMRBIN .cronee | omics [ DET ROUEEE TR
Consultar - Module Fiches
Bisqueda simple Ce module permet de se constituer une base de données générigues (camet d'adresses, ...)  partir de champs personnalisables gue I'on définit. Les
Blsqueda miititiples informations sont stockées sous forme de fiche,

criterios

Consulter

Permet de faire des recherches simples ou multicritéres sur les champs personnalisés définis et d'afficher les fiches correspondant & cette recherche
Saisie

Nueva ficha

Création d'une nouvelle fiche par lintermédiaire des champs personnalizables
Gestion
Gestion des champs personnalisables, affichage des champs, réindexation des fiches

Gestion de los campos

Reindexar las fichas

FIGURA 3.12. Médulo Fichas.

3.3. Implementacion PMB

Se instalé6 PMB en un servidor web y a su vez se vincul6 un nombre de dominio a este,
esto tiene como ventaja que los recursos bibliograficos pueden ser consultados desde cual-
quier dispositivo conectado a la web, por lo que el acceso al catdlogo puede ser realizada a

través de la siguiente direccion www.bibliotecaarnoldojanssen.cl.

El proceso de instalaciéon de PMB result6 bastante sencillo, se descargé de la pagina
oficial https://www.sigb.net/ la version 4.2 del programa, por ser ésta la que se encontraba
con mds documentacion respecto a su funcionamiento a la fecha, luego se traspasaron los

archivos del programa al servidor web a través de un cliente FTP, en este caso Fllezilla.

Posteriormente se cred una base de datos y se vincul6 con el programa a través de las
claves de acceso. Finalmente se configuraron las credenciales de los administradores para

acceder al programa.

3.4. Parametrizacion PMB

En este capitulo se describirdn los principales ajustes realizados a PMB para adaptarlo

a las necesidades de gestion de la Biblioteca Arnoldo Janssen.
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3.4.1. Configuracion inicial

Desde el proceso de instalacion de PMB se configuran elementos generales que ayuda-
rén al correcto funcionamiento del programa de acuerdo de las necesidades de la biblioteca,
estos elementos fueron el formato de codificacion de caracteres, es este caso utf-8, y el idio-

ma, espafiol.

L 4
-

pb install

Encodage de caractére (charset) :

i50-8859-1 (Unigquement les caractéres latins)
* utf-8 (Tous alphabets, a choisir pour I'Arabe en plus de l'installation en francais)

Langue:

[ Francais [l taiano [l Engish [l Cataia [l Esparol [l Portuguese

FIGURA 3.13. Seleccién de formato de codificacion e idioma.

Posteriormente se vinculdé a PMB una base de datos.

Parametros del sistema

Necesitamos las informaciones de conexion al servidor como administrador para poder realizar todas las operaciones
de creacion de la base de datos :

Usuario MySql :
Contraseifia :
Servidor : localhost

Base de datos: biblioteca

Si vas a llenar la base de datos con datos, debes ignorar la linea "Parédmetros" de aqué abajo : las tablas de PMB se
creraan en la base de datos que hayas indicado, por ejemplo de tu servidor.

Parametros PMB

Si no has precisado la base de datos en la linea anterior debes precisar aqui el usuario MySQL y su contrasega que
seran usadas por PMB para conectarse a la base de datos de la cual se debe poner el nombre igualmente.

Usuario PMB : Fijado por los parametros del sistema
Contraseifia : Fijado por los parametros del sistema
Base de datos PMB : Fijado por los parametros del sistema

Atencion si existe una base de datos con el mismo nombre sera destruida, y las tablas que contenga definitivamente
perdidas.

FIGURA 3.14. Vinculacion base de datos.
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Luego, se seleccionaron los datos minimos para realizar la implementacion rapidamen-

te. No se selecciond ningun tesauro ni sistema de clasificacion, ya que esta informacion, si

se seleccionaba, seria cargada en francés.

Cargar datos PMB

Obligatorio Crear la estructura de la base de datos

Obligatorio Introducir los datos minimo
¥ Introducir los datos minimaos esenciales para iniciar rapidamente

Introducir los datos del juego de test de pruebas
Insérer les données du portail de test

Escoge tesauro

= Ningan tesauro
UNESCO
AGNEAUX
MEDIO AMBIENTE

Escoge la clasificacion

# Ninguna clasificacién decimal
BM de Chambéry

Estilo Dewey
100 casos del saber o Margarita de los colores

FIGURA 3.15. Parametrizacion datos minimos.

Una vez realizada la vinculacion con una base de datos, PMB creara las tablas y se

estard listo para acceder al programa como administrador con las credenciales que vienen

configuradas por defecto.
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Utilisateur :

Mot de passe :

(Connexion

FIGURA 3.16. Pantalla de inicio de sesion como administrador.

Al ingresar por primera vez, se cargara por defecto el acuerdo de licencia del software,

esto se puede desactivar si es que se desea.
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ﬁ CIRCULACION | CATALOGO | AUTORIDADES | INFORMES ADMINISTRACION @ @ b@ @ @

iSu version de base de datos no esta al dial
‘Su version actual de la base de datos es -
Tu base de datos deberia ser |a version: )

Actualizar

PMB Copyright PMB Services (2002-2004), contributeurs . voir viww.sigh.net, pmb@sigh.net

et respectant les principes de diffusion des logiciels libres.

La licence CeCiILL est compatible avec la iicence GNU/GPL
Cette licence vous garantit des droits dont les principaux sont :

Liberté d'utilisation de ce programme
Liberté de modifier ce programme.
J Liberté de redistribuer ce programme modifié ou non

(Ces droits sont exercables sous les conditions de Ia licence CeCILL telle que diffusée par le CEA, le CNRS et IINRIA sur le site
Inttp:iiwewve.cecillinfo. Vous pouvez lire le texte complet de la licence maintenant en cliguant ici.

Cette licence implique des obligations dont les principales sont :
Toute redistribution de ce programme modifié ou non doit dtre soumis & cette licence et doit comparter une information
claire sur les restrictions de garanties.

@I Toute intégration de tout ou partie du programme dans un autre logiciel en tant que module interne a pour effet
d'appliquer cette licence & ce nouveau logiciel. Aucune aufre licence ne peut étre utilisée.

Toute redistribution de ce programme modifié ou non doit étre accompagné des codes source ou fout au maoing des
¢ moyens d'accés & ces codes sources
Restriction de garantie :

En contrepartie de l'accessibilité au code source et des droits de copie, de modification et de redistribution accordés
par cette licence, il n'est offert aux ulilisateurs qu'une garantie limitée. Pour les mémes raisons, seule une
responsabilité restreinte pése sur l'auteur du programme, le titulaire des droits patrimeniaux et les concédants
sUCCessifs.

A cet égard I'sttention de ['utilisateur est attirée sur les risques associés au chargement, a [utilisation, & la modification
etfou au développement et & la reproduction du logiciel par l'utilisateur étant denné sa spécificité de logiciel libre, qui
peut le rendre complexe & manipuler et qui le réserve donc & des dé irs et des nels avertis
possédant des connaissances informatigues approfondies Les utiisateurs sont donc invités & charger et tester|
'adéquation du logiciel 4 leurs besoins dans des conditions permettant d'assurer |a sécurité de leurs systémes et ou
de leurs données et plus généralement, & l'utiliser et l'exploiter dans les mémes conditions de sécurité

Le fait que vous puissiez accéder & cet en-téte signifie que vous avez pris connaissance de la licence CeCILL, et que vous
len avez accepté les termes.

FIGURA 3.17. Licencia del software.

Para empezar, a operar con PMB de forma dptima, serd necesario actualizar la base de
datos a la dltima version, para esto es necesario seguir la siguiente ruta Administraccion

>Herramientas >Act. base.

Luego clikear donde dice “Clica aqui para empezar la actualizacién”, todas las veces

necesarias hasta llegar a la dltima version.
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Herramientas > Actualizacion de la estructura de la base de datos

Mantenimiento de la base de datos Comprobar vinculos Descripcion de las tablas Mantenimiento MySQL Pardmetros

Vuestra version actual de PMB es - 4.2.1

U VErsion a al de la base de datos es 'vo.18
Tu base de datos deberia ser la versién:v5.19

ATENCI(')N‘ esta actualizacion puede ser larga y arriesgada...
Antes de iniciar la actualizacion, realiza una copia de seguridad.

Ignora los mensajes de error que puedan aparecer, son debidos a la version de la base de datos, que no esta actualizada.
Si los mensajes contindan al finalizar la actualizacion, sera necesario mirar la causa.

Cs| Clica aqu para empezar la actualizacion

FIGURA 3.18. Actualizacion base de datos.

Una vez realizado esto la base de datos se encontrara actualizada y se podra empezar

a trabajar con PMB sin inconvenientes.

Herramientas > Actualizacién de la estructura de la base de datos

Mantenimiento de la base de datos Comprobar vinculos Descripcion de las tablas Mantenimiento MySQL Pardmetros

Vuestra version actual de PMB es: 4.2.1

U version a al de |a base de datos es ‘vo. 1%

Tu base de datos deberia ser la version:v5.19
Su base de datos estd actualizadav5.19 !

FIGURA 3.19. Actualizacién base de datos.

3.4.2. Adaptacion del software a las necesidades de la biblioteca

Ahora bien, serd necesario adaptar PMB a las necesidades de la biblioteca. Cabe re-
cordar que las necesidades para la Biblioteca Arnoldo Janssen son minimas, debido a que
por el momento es de uso privado y no estd abierta al publico, careciendo de politicas de
préstamos, por estos motivos, esta adaptacion del software estard mas centrada en los ele-
mentos minimos necesarios para su funcionamiento, asi como en el proceso de importacion
de registros, ya que se tienen datos previos provenientes de Winisis, sometidos a un proceso

de normalizacién, que se han decidido importar.

PMB posee un médulo llamado “Administracion” desde aqui se realizan los principales

ajustes de configuracion de acuerdo a las necesidades de la biblioteca.

Como se mencioné anteriormente, PMB no solo sirve para administrar una biblioteca,

sino que una red con diferentes sedes. Por lo que el primer paso es configurar la existencia
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de las diferentes sedes, esto se realiza siguiendo la siguiente ruta: Administracion >Ejem-

plares >Localizaciones.

Como la biblioteca Arnoldo Jannseen posee solamente una ubicacion se cre6 una lo-

calizacion con el nombre “Biblioteca”.

Ejemplares > Localizaciones

Soportes Secciones Estatus Codigos estadisticos Propietarios Perzonalizables
[ Nome | OPAC? Propietario del codigo -
Biblioteca X

(Madir una localizacion

FIGURA 3.20. Localizaciones.

A cada biblioteca se le pueden agregar secciones para organizar de mejor manera los

fondos bibliogréficos que poseen.

La biblioteca Arnoldo Janssen posee cuatro secciones, por lo que se crearon las si-
guientes secciones en PMB: “Congregacion”, “Congregacion Revistas”, “General” y “Re-
vistas”. Para configurar esto se debe acceder a Administracién >Ejemplares >Localizacio-

nes.

Ejemplares > Secciones

Soportes Localizaciones Estatus Codigos estadisticos Propietarios Personalizables
" “Nomre | OPAC? | Visibleenlaslocalizaciones: | Propicta
Congregacion X Biblioteca

Congregacion Revistas X Biblioteca

General X Biblioteca

Revistas X Biblioteca

FIGURA 3.21. Secciones.
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Es importante sefialar que PMB permite la configuracion de los dias que puede ser
prestado un material de acuerdo a su su soporte material, como la biblioteca Arnoldo Jans-
sen en la actualidad es solo de uso interno y por tanto no tiene una politica de préstamos esto

no ha sido configurado. Pero puede ser realizado en Administracién>Ejemplares>Soporte.

Ejemplares > Soportes

Localizaciones Secciones Estatus Codigos estadisticos Fropietarios Ferzonalizables

T Nombre | Dunciondelpréstamo | Dursciondelareserva | Proni

Album de fotografias 31 Dias 15 Dias
Carpeta 31 Dias 15 Dias
cD 31 Dias 15 Dias
DVD 31 Dias 15 Dias
Folleto 31 Dias 15 Dias
Fotocopia 31 Dias 15 Dias
Indéterming 0 Dias 15 Dias
Libro 31 Dias 15 Dias
Revista 31 Dias 15 Dias

Cﬂ.ﬁadir un tipo de documento

FIGURA 3.22. Soportes.

3.5. Proceso de Migracion de datos desde Winisis a PMB

Debido a que se contaba con varios libros registrados en Winisis, un elemento impor-
tante a considerar era la posibilidad de realizar la migracién de estos datos a PMB, luego

de tener normalizados estos registros.

Para realizar este proceso se tom6 como referencia la documentacién aportada por
Anne-Marie Cubat, en su sitio web http://amcubat.be, quien presenta de forma muy deta-
llada diferentes funciones de PMB asi como la exportacion de datos desde Winisis y su
posterior migracién a PMB. A su vez, también se tuvo como referencia lo aportado por

Cordoba (2015).
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3.5.1. Migracion de datos desde Winisis

En primer lugar, se exportaron los datos de Winisis, para esto se sigui6 el siguiente

procedimiento:

Primero, en Winisis se abrid la base de datos y se sigui6 la siguiente ruta:
» Editar >Formatos de impresién (PFT) >Nuevo

A continuacion, se abrié una pestafia y se cred una plantilla de impresion, con el nom-

bre EXPORT, como lo muestra la siguiente imagen:

El

Formato: EXPORT ﬂ |§alvar ﬁEI |ﬂuevn ﬁl | ﬁ I

w1l
a2
w3t
N
CERHE
1
1
1
1

wE '
w7
wE
K
Lot sy

Etapa 3. Definician del formato de impresion

Defina como guiere que 1313 presente sus datos al usuario final,

|§ancelar &I |gvuda ? I ‘Qk OI

L]
[ L] =]

-

FIGURA 3.23. Creacién de plantilla de impresién en Winisis.

Posteriormente, se sigui6 el siguiente camino:
= Base de datos >Imprimir...

Se abri6 una nueva pestafia, en donde seleccionamos en “Salida a” “Archivo ASCII
(ANSL(WINSOWS)” y en “Formato de Impresion” el nombre del archivo que creamos
anteriormente “EXPORT”.
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Configuracion de Impresion - BIBLIO .

General I Presentacian T Margenes T Qrientacian T Clasificacion

Imprimir
(@ Todos loz registroz de la dltima bisqueda E-ﬁ
[~ Solo los Registros marcados Recuperar

) Intervalo de MFN | 3§
~H

Salida a [Archivo ASCIT (ANST.(WINDOVRM| Archivar

Formato de Impresion

[¥ Formato pre-definido EXPORT ﬂ
vt : _

wE '

7 Cernrar FaN
wE

72 Ayuda ?
CAURERY L~ b

FIGURA 3.24. Exportacién de registros de Winisis a través de un formato de impresion.

Finalmente seleccionamos el botén “Imprimir” e imprimimos todos los registros pre-
sentes en Winisis. Esto genera un archivo txt que por defecto queda guardado en el direc-

torio siguiente Winisis >Work.

Una vez obtenido el documento en formato txt, se transformo en xIsx.

3.5.2. Configuracion para realizar importaciones a PMB desde un archivo csv

Para poder realizar importaciones desde archivos externos, en este caso de un xIsx, es
necesario convertirlo a un archivo csv y configurar el archivo params.xml ubicado en el

siguiente directorio:
= pmb>admin>convert>imports>text2unimarciso

Este archivo tiene que ser modificado en relacion a los campos que se quieren importar,
el formato UNIMARC y al niimero la columna del archivo csv. A continuacidn, se presenta

una tabla con la correspondencia de campos que se hizo para realizar las importaciones:
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Nro de columa & Campos | Campos Unimarc

3 Numero de ejemplar 995¢f
4 Clasificacion Dewey 676a
5 Signatura topografica 995k
6 ISBN 010a
7 Titulo 200a
8 Apellidos primera mencién de responsabilidad | 700a
9 Nombres primera mencion de responsabilidad | 700b
10 Apellidos segunda mencion de responsabilidad | 701a
11 Nombres segunda mencidn de responsabilidad | 701b
12 Apellidos tercera mencion de responsabilidad | 701a
13 Nombres tercera mencién de responsabilidad | 701b
14 Apellidos cuarta mencion de responsabilidad | 701a
15 Nombres cuarta mencion de responsabilidad 701b
16 Idioma publicacién 101a
17 Editorial 210c
18 Ao de edicién 210d
19 Pais 210z
20 Ciudad 210a
23 Materia 1 606a
24 Materia 2 606a
25 Materia 3 606a
26 Titulo de serie 225a
27 Nimero de serie 225v
28 Segundo idioma 101a
29 Nombre de parte 461t
30 Numero de parte 461v
31 Extension fisica 215a
32 Edicién 205a

TABLA 3.1. Correspondencia de campos.

3.5.3. Proceso de importacion de datos desde archivo csv a PMB

Una vez que la correspondencia de campos en el archivo params.xml esta realizada,
se puede a comenzar a realizar importaciones luego de una conversion del archivo al for-
mato UNIMARC ISO2709. Esto se realiza desde el médulo Administracion accediendo a

“Conversiones/Export.”

Una vez seleccionado el archivo csv y el tipo de conversion, desde “Text” a “UNI-

MARC ISO2709”, al apretar el bot6n “Iniciar la conversién” se iniciara el proceso.
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Conversiones/Export. = Conversiones de archivos extemos

Conversiones de archivos externos Exportacion de la base de datos PMB Parametros exportar Gestion

Parametros exportar OPAC

Descargar el archivo a convertir

Archivo a convertir :

| Seleccionar archivo |09-04-29.c5v

Puede realizar una carga previa copiando el archivo al servidor

dentro del directorio temp, vy remombrando el archive convert_bibliots_biblioteca fic y
dejando el campo inferior vacio. Después, selecciong el tipo de archivo y haga clic
en el boton ‘Iniciar la conversion’.

Tipo de conversion : [Text-> UNIMARC 1S02709 v
Choisir I'encodage de la source;

]Détection automatique (fonctionne dans la majorité des cas) ¥ |

{Iniciar la conversidn

FIGURA 3.25. Proceso de conversion de archivo.

Posteriormente se abrird una nueva ventana en donde serd necesario seleccionar “Des-
cargar el archivo convertido” y escoger la funcion “Catégories RAMEAU". Al “Finalizar

la fase de conversion” se descargard el archivo convertido que usaremos para realizar la

importacion de ejemplares.
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Conversiones/Export. > Conversiones de archivos externos
Conversiones de archivos externos Exportacion de la base de datos PMBE Parametros exportar Gestion

FParametros exporiar OPAC

Conversion Text -= UNIMARC 1502709 finalizado.

R RrSSSSSSBSBRNNSNNRBBRR_,:ss:sapjammsaaasaammaamSSSS S DDSSSSSSRRRRRRm————————————————-—.————————..~,
100%
19 registros procesados

Destinacion del archivo

[ Iniciar la importacion de registros a partir del archivo
[ Iniciar la importacion de los ejemplares a partir de este archivo
[#' Descargar el archivo convertido

Pour l'import, choisir la fonction a utiliser: ]Catéguries RAMEAU ¥ | Importe les 600, 601, 602, 605, 606, 607
%a,%j,%x,%y et 5z dans le thésaurus par défaut construit avec le séparateur * -, les 995 $f, Sr, $k, $g. $u, $m, $n, $0 en
exemplaires

{Finalizar la fase de conversién

FIGURA 3.26. Proceso de descarga de archivo convertido.

Posteriormente serd necesario dirigirse al médulo Administracién >Importar

Reqgistro UMIMARC Ejemplares UNIMARC Control de las imporiaciones

Thésaurus sémantique Skos

FIGURA 3.27. Proceso de importacion de registros.

Se seleccionard “Ejemplares UNIMARC", se escogerd como funcion de importacion
“Catégories RAMEAU". A su vez, “Détection automatique'"para el formato de codifica-

cion. Una vez realizado esto se seleccionard “Téléchargement de votre fichier".
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Importar > Ejemplares UNIMARC
Reqgistro UMIMARC Ejemplares UNIMARC Control de las imporiaciones

Thésaurus sémantique Skos

jCUIDADO! Esta herramienta crea las fichas y los ejemplares de ser necesario solamente.
Estos seran creados y marcados como disponibles.

El fichero tiene que estar en formato UNIMARC (zona 995).
La importacion se hace en tres partes:

. Enviar del fichero,

. Cargar el fichero,

. Transferir a la base de datos de fichas.

[TE3 N Y

En lugar de enviar el fichero mediante su navegador web, éste pusde enviarse directamente al servidor
por métodos alternos (por gjemplo, FTP). El fichero tiene que llamarse “unimarc_bibliotd_biblioteca.fic"y,
en caso de envio por métodos alternos, se puede saltar directamente a la parte de "Pré-chargement du
fichier”.

Choisir la fonction d'import 3 utiliser: |Catég{:ries RAMEAU ¥  Importe les 600, 601,

602, 605, 606, 607 3a,5),5x.5y et 3z dans le thésaurus par défaut construit avec |e séparateur ' -, les 995
51, Br, Bk, 5g, Su, $m, §n, 50 en exemplaires

Choisir I'encodage de la source: IDétecti{Jn automatique (fonctionne dans la majorité des cas) v |

{Téléchargement de votre fichier (Pré-chargement du fichier

FIGURA 3.28. Proceso de importacion de registros.

Se abrird una nueva ventana en donde tras seleccionar algunas opciones se podrd subir

el archivo convertido que se descargé con anterioridad.
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Importar = Ejemplares UNIMARC
Registro UNIMARC Ejemplares UNIMARC Control de las importaciones Thésaurus sémantigue Skos

Importacion de ejemplares

ISBN obligatorio 7 Duplicar el ISBN ?
[ Si[® No [# Si [T No [ Ignorar los ISSN
Estado de los registros importados : sGenerar enlace entre noticias?
| Sin estado v [ Si[s No
Tenir compte des notices d"autorités
[ i [# No
Origine par défaut des autorités si non précisé dans
les notices

[BnF v

Escoja el propietario y un estado
|Fondo propic ¥ |Préstamo a domicilio ¥
Escoja una localizacion para los ejemplares :

Biblioteca v

Signatura obligatoria?

[~ Si[® No

Tipologia de documentos

[ Codigo del propietario [# Codigo genérico
Cadigos estadisticos

[ Cddigo del propietario [& Coddigoe genérico
Secciones

[ Codigo del propietario [# Codigo genérico

Haga clic en el boton de la derecha para escoger un fichero y después haga clic Siguiente para cargar el
archivo

[ Seleccionar archivo |5?30350015645096?109-04-29.uni

{Siguiente

FIGURA 3.29. Proceso de descarga de archivo convertido.

Tras seleccionar “Siguiente", se iniciard el proceso de importacion el cual concluird

con un mensaje de los registros procesados.
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Importar > Ejemplares UNIMARC
Registro UNIMARC Ejemplares UNIMARC Control de las importaciones Thésaurus sémantigue Skos

Procesamiento del archivo 67303600156460967109-04-29.uni
...proviene de "Fondo propio”

Se han procesado 19 registrofs)...

0 ejemplar{es) ignorado(s)...

Lista de los errores encontrados :

Origen del error — Eor | Wbemor _

| import_1155338794.inc || Registro : creado con el ISBN vacio || 2 |

FIGURA 3.30. Proceso de importacién de registros.

3.6. OPAC

PMB, como ya se menciond, posee un OPAC y ademads se puede configurar un portal,
en el cual se puede crear contenido editorial. En el caso especifico de la Biblioteca Arnoldo
Janssen se ha optado por dejar solo el OPAC, ya que no se pretende por el momento, difun-
dir informacién sobre la biblioteca sino que solo los usuarios puedan realizar busquedas y

recuperacion de informacion referente a la coleccion bibliogréfica que se posee.

En este sentido se ha dejado el OPAC que viene por defecto y se le han hecho unas
pequeiias modificaciones. Sin embargo, se debe tener presente, que la interface del OPAC
es completamente editable de acuerdo a las necesidades de los usuarios o a la imagen insti-
tucional, sin embargo, el disefio de una interface grifica de acuerdo a las necesidades de los
usuarios puede configurarse por si mismo como otro proyecto, por lo que la configuracién

realizada en este proyecto fue minima.

3.6.1. Configuracion OPAC

El OPAC configurado por defecto, es el que se puede apreciar en la siguiente imagen:
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Aqui pue

Conectarse

acoader a su cuenka de usuaio

dentificador

= Busqueds en...

nids palabras dave (Lo, aulor, edilorial, materia )

AstUce ulifser des guillemels pour chercher une suile de o

— ¢MNo se te ocurre nada para buscar? Entre dentro de la biblioteca...

Biblicteca principal

pase e rabdn por los pélaos de la margaria.,

Estanterias virtuales

Loire

FIGURA 3.31. OPAC por defecto PMB.

Esta interface grafica fue modificada a través del médulo Administracién >Herramien-

tas >Parametros >OPAC.
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Hermamientas = Parametros

Mantenimiento de la base de datos Comprobar vinculos Act. base Descripcion de las tablas

Mantenimiento MySCQL

Adquisiciones

Categorias

Portal

SOlicitudes

Difusion selectiva de la informacion
Usuarios

FAQ

Fichas

Derechos de acceso

internal

LDAP

Correo electronico para renovar al usuario
Correo electronico de retraso
OPAC

Abono usuario

Carta para renovar al usuario

Carta de confirmacién de reserva
Carta de retraso

Parametros generales

Copia de seguridad

Categorias, tesauros , plans de classements
Opciones 23950

I i Al 2l S I el 2l 1t S i el i s S i el i s S i

FIGURA 3.32. Configuracién OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen.

Se agregaron los datos de la Biblioteca Arnoldo Janssen en la columna izquierda, se
creo un enlace “Pédgina Principal "para facilitar el redireccionamiento a la pigina de inicio
y se incluy6 el nombre de la biblioteca en el header, ademds se eliminaron los enlaces a

paginas externas. Para esto se modificé lo siguiente:
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biblic_adr1 Tomas Moro 413, Las Condes, Santiago, Region
Metropolitana

biblic_country Chile
biblio_cp

biblio_dep T2
biblio_email

biblio_important_p1
biblio_important_p2

biblic_main_header Biblioteca Arnoldo Janssen
biblic_name Biblicteca Arnoldo Janssen
biblio_phone

biblio_post_adress
biblio_preamble_p1

W L L
biblio_preamble_p2 Pagina Principal
= Nous trouver

FIGURA 3.33. Configuracién OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen.

Se suprimié la margarita de colores:

show_marguerite_browser 0

FIGURA 3.34. Configuraciéon OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen.

Se activo la visualizacion de los 20 tltimos registros creados:

show_demieresnotices 1
show_demieresnotices_nb 20

FIGURA 3.35. Configuracién OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen.

Se activo la visualizacion de las secciones:

show_section_browser 1

FIGURA 3.36. Configuraciéon OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen.

Finalmente, el OPAC quedé con la siguiente visualizacion:



Conectarse

accade

TRt

tule, aulor, edilorial

I | Bl

- Bosqueds an...

— Mo se te ocurre nada para buscar? Entre dentro de la biblioteca...

Congregacion Congregacidn Revistas Genera

~ Ultimas adquigiciones

E=td visualzanda los dltimee

oL e el

o 12

= L=]

+ ¥ Ensayos teokagicos N - epnsa vernl/ Hans Ura von Balthasar

+ ¥ Ensayos teakogicos | @ werbum caro § Hans Urs won Balthasar

+ ¥ Laverdad es sinfanica : sepectos de pluralleme cristiano / Hane Urs von Balthasar

Y& Theadramatik, 2 Die personen des Splsle. Tell 2, Dls Personen In Christus | Hans Ure von Ealthasar
¥ Theodramatik, 2 Die personen des Splsle. Tell 1, Der mensch In Gott! Hane Ure won Balthasar

¥ El'verto encamado y redentor § C. Chopin

+ 0+

‘ Dioz ung y tring - revelacion, expersancia y tsologla del Noe de 102 cristlanos ! Plaro Coda

+
+
]

]

¥ mystsrium salutis
¥ naysterium samtis
¥ Mysterium sakutls

© grundrizs helageschichtiichsr dogmatik, Vol NI, Tomo |. Dag Christusersignie § Johannes Fainar
: prundrizs heiageschichtiicher dogmatik, Vol NI, Tomoe |l Dag Chrietusersignis i Johannes Feinar
: grundrias heliageschichtiicher dogmatik, Vol . Dia hellageschichta wor Chrietue / Johannas

Fainar

+ ¥ Myztsrium sawtis © grundrizs helegeschichtiicher dogmatik, vol. L Die grundiagen nellsgsschichiiicher dogmatik ¢
Jahannas Falner

1+ YW Myztarium saluils - manual de teclogla como historia de la ealvaclan, Vol . El eristlano en el tempo y la
conzumacion szcatolagles / Johannes Falner

+ Y Mysterium saluils - manual de teclogla como hiztoria de la satvaclan, ol V. Tomo I, La Iglasla - El acontecimisnte
salvifico en la comunidad cristiana : Culto. $3acramentos. Gracla / Johannes Felner

+ YB Mystsrium samiis - manual de teciogla como historts de 1a satvaclan, Vol V. Toma L L& Iglesla © El acontecimisnts
ealvifico en la comunidad cristiana ! Johannes Falner

1 W Lo ultimo y las cosae Qifimas : apuntes de escatologla | Thaldo Zolszz
¥ El dinanizmo de nusefros sacramentos | Clament Dalenschneidar

¥ Trinidad como hiztoria - ensayc sobre 8l Dios criztianc § Bruno Forts

+ ¥ El Pagrenuestro : 1a oracien de |3 meracion Integral f Leonardo Boff

+ YB Jssucristo - vida y pascua del Salvador ! Alberto Eapezsl

+ B Gracia, realidad y wida | Plst Franesn

+
+

FIGURA 3.37. OPAC Biblioteca Arnoldo Janssen.
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3.6.2. Funcionalidades del OPAC

En el OPAC, el usuario puede realizar biisquedas simples a través de palabras claves, o

busquedas mas refinadas usando operadores booleanos. Ademas, puede filtrar, escogiendo

el campo en donde quiere realizar la bisqueda:

[todo fipo de documentos v |

Aqui puede realizar una busqueda introduciendo una o mas palabras clave (titulo, autor, editorial, matenia...)

Palabras clave

Resumen y notas

| _'.L_x::l:'_d |,':Juuﬂ
Bisqueda en...
Titulos Autores Editoriales
Titulog uniformes Materias Clasificacion

#| Todos los campos

FIGURA 3.38. Busqueda simple.

También puede realizar busquedas avanzadas escogiendo uno o una combinacién de

los 41 campos de buasquedas:

Afadir un campo de busgueda por

Seleccione un campo de bisqueda

v | |f-\';uﬂﬂ|

FIGURA 3.39. Biisqueda avanzada.

Al escribir un término y al presionar “Buscar” se desplegard una lista de resultados,

como se muestra en la siguiente imagen:
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Resultado de la busqueda

15 titulos encontrados para la bisqueda ‘trinidad’ 4
| !_ Befinar bisqueda Générer le flux rss de la recherche Lien permanent de la recherche

+ Y8 Trinidad como historia : ensayo sobre el Dios cristiano / Bruno Forte

+ " Trinidad y reino de Dios : la doctrina sobre Dios / Jurgen Moltmann

+ Y8 Meditaciones sobre la Trinidad : en la escuela de San Pablo / Carlo Ghidelli
+ Y8 Teologia dogmitica, 1. La trinidad de Dios / Michael Schmaus

+ Y8 Der gotta?hnliche Mensch und die Gottlosigkeit der Su?nde : zur Theologie des Descensus Christi bei Hans Urs von Balthasar
[ Helmut Dieser

+ " Dios, uno y trino / Johann Auer

+ Y8 Dios uno y trino : revelacion, experiencia v teologia del Dios de los cristianos / Piero Coda

+ " El misterio de Dios : correspondencias y paradojas : una propuesta sistematica / Ricardo Ferrara
+ Y8 Iltinerarios de la experiencia trinitaria de salvacion en Cristo : hacia el tercer milenio / Pedro Piffari
+ " Tratado de Dios uno y trino / José Rovira

FIGURA 3.40. Resultados de bisqueda.

Para ver en detalle los registros, se debe presionar sobre el sigo “+”. Se desplegara toda

la informacién del registro, también se visualiza los ejemplares asociados.

- ‘ Dios uno y trino : revelacion, experiencia y teologia del Dios de los cristianos | Piero Coda
Publico | ISED

Dios uno v frino : revelacion, experiencia v teologia del Dios de los cristianos
Tipo de docume texto impreso

Piero Coda
Salamanca [Espafig]_ Ediciones Secretariado Trinitario

1993

sgape rum 8
5175
5453543055

Espaiiol

[Agneaux] Revelacion
[Agneaux] Trinidad
231044
findex php?ivi=notice display&id=1588

Piero Coda I
Dios Uno y Trino

LD,
T TN . Do 0 L AN

Reserva
Reservar este documento

Ejemplares
Cadigo de barras Signatura Tipo de medio Ubicacion  Seccion Estado
100183 231.044 CB69d.E 1993 1 Libro Biblioteca indeterminado Disponible

FIGURA 3.41. Detalle de registro.
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4. CONCLUSION

La principal problemdtica presente en la Biblioteca Arnoldo Janssen era la dificultad
para acceder o recuperar la informacién de los recursos bibliograficos, debido a una po-
ca sistematizacion de los procesos técnicos referentes a la gestién de la coleccidn, tanto
en términos de catalogaciéon como de clasificacion. Por ende, para mejorar el acceso a la
informacion, fue necesario adoptar procesos técnicos propios de la Bibliotecologia, como
lo son la adhesion a las Reglas de Catalogacion Angloamericanas 2 (RCAA2), el uso de
indizacion controlada y del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey (CDD), asi como la
definicion del procesamiento fisico del material. Esto ha permitido contar con informacién

estructurada, facilitando las buisquedas y recuperacion de informacion.

A su vez laimplementacion de un sistema integrado de gestion de bibliotecas de c6digo
abierto; PMB, resulté de todo factible y presenté multiples ventajas, como lo son los bajos
costos de mantenimiento, la facilidad de implementacién sin tener muchos conocimientos

de informaética, la adaptacién del programa a las propias necesidades de la biblioteca.

En términos de usabilidad, se debe mencionar que la existencia de un OPAC, disponible

en www.bibliotecaarnoldojanssen.cl, ha facilitado la consulta por parte de los usuarios.
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