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REVISTA DE TRABAJO SQ

VISTAZO
AL SERVICIO SOCIAL
EN BRASIL

Ménica Jiménez de Barros

Invitada por ACDE-ARGENTINA (Asociacién Cris-
tiana de Dirigentes de Empresa), nuestra directora,
Médnica Jiménez, visité durante una semana las ciu-
dades de Sao Paulo y Rio de Janeiro. Durante su
estadia tomd contacto con algunas escuelas de Ser-
vicio Social brasilefias y con el CBCISS (Centro Bra-
silefio de Cooperacion e Intercambio de Servicios
Sociales); organizé un seminario para asistentes so-
ciales de empresa y se formé una opinién bastante
acabada y certera de la realidad del Servicio Social
en ese pais.

Brasil es el pais mds extenso de nuestro continente.
Es un pais latinoamericano como el nuestro, y ni la
historia de su desarrollo ni su proyecciones y su ac-
tualidad nos son ajenas. En muchos puntos vivimos
historias paralelas. Por eso hemos querido dedicarle
a esta “cronica de viaje” un espacio mds extenso que
el de una breve noticia. Porque estamos ciertos,
ademds, que de la comparacion de ambas realidades,
la brasileia y la chilena, podremos enriquecer nues-
tro conocimiento y nuestra accidn,

Un vistazo al pais

Brasil ocupa cerca de la mitad del continen-
te sudamericano. Es excedido en tamafio sélo
por la Unién Soviética, China, Canad4 y Estados
Unidos. Su territorio limita con todos los paises
latinoamericanos, salvo Chile y Ecuador.

Brasil fue colonia portuguesa y como tal se
mantuvo unificada; el resto, fuimos colonias es-
pafiolas y llegamos a ser paises separados.

El idioma oficial brasilefio es el portugues, y
desde 1960, su capital, en reemplazo de Rio, es
Brasilia, ciudad modelo en cuya edificacion hay
aportes de los mejores arquitectos del mundo.

Segln el censo de 1950, la poblacién de Bra-
sil cuenta con un 61,66% de blancos de origen
europeo, un 10,96% de negros originarios de
Africa Oriental y un 26,54% de mulatos: el
0,84% restante es de origen hinddg o japonés.
La mezcla racial y la no discriminacién son mo-
tivo de orgullo nacional, aun cuando algunos
sectores conservan algin grado de prejuicio
hacia la gente de color.

Si queremos algunas cifras del Brasil de he
podemos hablar de una poblacién de 110.000.0
(ciento diez millones) de habitantes con un o
cimiento poblacional de 2,5% anual y fuertesi
migraciones; de un crecimiento del product
nacional bruto del 7%; de un analfabetismo q
alcanza al 60,7% (sdlo el 60% de la poblacif
en edad escolar asiste a la escuela). Los
mos de ingreso fluctuan entre US$ 70 y U
7.000 mensuales, con un promedio per cépi
de US$ 1.000 mensuales.

El cuadro brasilefio no es el mismo que see
ponia en las vitrinas en 1972 o 1973 cuando s
presentaba como ‘“‘modelo”. Ahora es algo mé
complejo. Luego del paso de lo que se llamé
milagro” ha caido en un nuevo periodo de i
flacion. El afio pasado las alzas de precios [k
garon al 46,3 por ciento y este afio han llevat
tal velocidad que pueden llegar a superar e
marca. La ultima vez gque la inflacion llegd al:
niveles actuales fue antes de 1964, es decir, &
tes que los militares derrocaran al Presiden
Joao Goulart,

La politica basica del gobierno militar en m
teria econémica ha sido el “arrocho salari
o candado a los salarios (el salario minimo o
cila entre 56 y 79 délares al mes). Los recier
tes aumentos salariales concedidos represer
tan un 40%, sin embargo, los salarios real
han sufrido un 46% de erosién.

El comercio interno ha tenido un importa
te descenso y el gobierno estudia la manera ¢
establecer un control de precios como Unit
via para contrarrestar la dificil situacién de k
clase media que ha comenzado a protestar.

La economia brasilefa surgié sin abandom
sus caracteristicas de subdesarrollo. Continy
la disparidad entre la produccién de las &res
rurales y urbanas. La mayor parte de la pobl
cién continué viviendo en condiciones fisiolt
gicas de subsistencia y la desocupaci6n credi
en las zonas urbanas. Con estas caracteristica
la industria pudo subsistir mientras corria el pt
riodo de concentracién del capital y de las rer
tas, pero cuando el proceso cumplié su cick
bajaron las ventas y la produccién industrial
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Toda esta situacién presenta un panorama
muy poco atractivo para los potenciales suce-
sores de Geisel, que ya comienzan a preparar
su terreno. Aunque el general Geisel ha fijado
enero de 1978 como la época apropiada para
seleccionar a su sucesor, y a pesar de que los
prasilefios carecen de derechos politicos desde
1964, ha surgido la inquietud en torno a los
nombres y significados de los posibles candi-
datos. De los diez nombres que se barajan has-
ta ahora el Unico que no oculta su interés por
obtener la nominacidén es José de Magalhaes
Pinto, miembro del partido oficialista ARENA
(Alianza Renovadora Nacional) y uno de los ci-
viles que impulsaron a los militares al golpe de
estado de 1964. Los demas candidatos son mi-
litares y como tales se abstienen de reconocer
sus aspiraciones. El MDB (Movimiento Democra-
tico Brasilefio), Gnico partido de oposicion, care-
ce de votos suficientes en el parlamento. Su
jefe, Alencar Furtado, fue privado de sus dere-
chos clvicos por una intempestiva orden de
Geisel, de modo que serd el ARENA quien elija
al nuevo Presidente. La eleccién final corre a
cargo del Parlamento, pero la nominacion de-
finitiva depende en gran parte de Geisel y de
los jefes militares, y al parecer Geisel ya ha
hecho su propia lista.

El Servicio Social en Brasil, a grandes rasgos

La historia del Servicio Social brasilefio co-
mienza en 1932, cuando una profesora de la
Escuela de Servicio Social de Bruselas viaja a
Sao Paulo para realizar un curso intensivo de
formacién soclal y asf preparar el ambiente pa-
ra la creacién de la primera Escuela de Servi-
cio Social en Sao Paulo, en 1936. Desde la fecha
hasta hoy, Brasil ha llegado a ser el pais con
mayor numero de trabajadores sociales de Amé-
rica Latina (cerca de 16.000) y después de Ar-
gentina y México es el que posee mayor name-
ro de escuelas a nivel universitario. Existen 4¢
escuelas reconocidas oficialmente, unificadas por
un plan minimo de ensefianza. El 61% de ellas,
ubicadas en Sao Paulo, Rio y Minas Gerais.

Por otra parte, el servicio social brasilefio
cuenta con una gran estabilidad gremial: exis-
ten los Consejos Regionales de Asistentes So-
ciales (CRAS), que cubren todo el pafs, y el
Consejo Federal de Asistentes Sociales (CFAS)
con sede en Rio, ademas de 5 sindicatos y 14
asoclaciones.

Para ofrecer una visién mas global, destaca-

remos algunos aspectos de la vida profesional
brasilefia que ayuda a conformar un panorama
de su realidad:

— Los documentos de Araxa (1966) y de Te-
resopolis (1970), de vital importancia para el
Servicio Social Latinoamericano, fueron elabo-
rados en Brasil;

— Brasil cuenta con un alto namero de pro-
fesionales del Trabajo Social ocupando cargos
de importancia nacional: dos trabajadores so-
ciales han sido Rectores de Universidad; el Vi-
cepresidente del Instituto Brasilefio de Planifi-
cacion y el Jefe del Departamento de Procesa-
miento de Datos del Senado, también lo son.

— Existe una alta produccién de material bi-
bliografico en el que han influido significativa-
mente el CBCISS y la editorial Cortes e Moraes
de Sao Paulo. El CBCISS posee una biblioteca
de 7.000 volumenes, 400 diversas revistas, bo-
letines y periédicos; cuenta con 2.800 asocia-
dos individuales y 42 instituciones; publica un
boletin trimestral, una revista y los Cuadernos
sobre Temas Soclales.

— Las Universidades Catélicas de Porto Ale-
gre, Sao Paulo y Rio y la Universidad Estatal
de Rio desarrollan programas de postgrado
orientados bdasicamente hacia la Administra-
cion, fa Planificacién, Investigacion y Formacion
de Docentes.

— Permanentemente surgen circulos y gru-
pos de estudio en torno a campos especificos
del ejercicio profesional. En el 4rea de salud
existe gran interés por los temas siquiétricos;
en el area de trabajo hay importantes grupos
vinculados al Ministerio de| Trabajo.

— Se observa en general una tendencia a
la modernizacion del sistema profesional, ne-
cesario para dar respuesta al desarrollo indus-
trial brasilefio.

Planteamientos sobre el cuerpo de Teoria
del Trabajo Social

E! documento de Araxa, antes mencionado,
es el primer documento latinoamericano que
propone elementos objetivos para la reflexién
sobre la teoria propia de! Servicio Social. Su
planteamiento consiste en que la intervencién
de! Servicio Social tiene como objeto las inter-
relaciones del binomio individuo-sociedad y que
su posibilidad de teorizacién nace de la pra-
xis. Se deduce asi que es la sistematizacién de
la practica la que da origen a la teorla.

A la luz de documentos posteriores, las con-
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clusiones de Araxa se han ido puliendo y han
surgido nuevas reflexiones, a saber, que el ob-
jeto del servicio social es el Hombre en pro-
ceso de interaccién con su medio social, con
lo que para é! constituye lo cotidiano. Asl, el
Servicio Social se ocuparia de situaciones-pro-
blema, entendiendo por tales no sélo lo pato-
légico, sino “algo a ser resuelto”.

Podrlamos, tentativamente, decir que actual-
mente en Brasil se considera como objeto del
Servicio Social “aquellas situaciones-problema
del hombre en proceso permanente de interre-
lacién con su medio social cotidiano”.

Frente a este objeto se plantean objetivos:
“la movilizacién y desarrollo de las potenciali-
dades del hombre”, suponiendo que el ser hu-
mano es susceptible de ser estimulado cuando
encuentra condiciones favorables.

Al trabajador social le cabe naturalmente una
actuacién critica y objetiva en el sentido de
concientizar el sistema-cliente sobre los Iimites
sociales impuestos para superarlos. (En el ana-
lisis se descubre que la mayoria de los proble-
mas son consecuencia de estructuras sociales
injustas y bloqueadoras).

En un proceso educativo, el servicio social
capacita al hombre como agents de su propio
proceso de desarrollo y lo hace capaz de cues-
tionar estructuras y de establecer nuevos va-
lores.

Cuando admitimos que alfabetizar a una per-
sona significa hacerla capaz de procurar sus
propios caminos, reconocemos que el proceso
de alfabetizacién se inicia con el entrenamien-
to del alumno para que aprenda a tomar el |4-
piz. Y esta tarea exige que el propio profesor
asegure la mano de! alumno. Esta imagen es
significativa cuando la comparamos con los
procedimientos de un Asistente Social, el cual
Indica al cliente las direcciones para obtener
documentos, regularizar situaciones, conseguir
auxilio financiero, etc. Dicha asistencia puede,
en muchos casos, ser la que desenlace un pro-
ceso de desarrollo integral de una persona,
grupo o comunidad. Negar a estos individuos,
grupos o comunidades en situacién de miseria
la atencién inmediata que requieran sus nece-
sidades, serfa, a juiclo de los asistentes socla-
les brasilefios, una omisi6n tan injustificada co-
mo la de un médico que no atendiera a un des-
nutrido por reconocer que esta dolencia es la
consecuencia de salarios bajos, o condiciones
de vida infrahumanas.

Para el equipo de teorila de Trabajo Social

de la U.C. de Sao Paulo, el trabajo del sen:
cio social debe realizarse a dos niveles:

1. Transformacién del hombre. El hombr
debe reconocerse como un ser en “de
ber ser’” y reconocer esa misma cong

, cién en los demds, garantizando que g
oprimido de hoy no sea el opresor de ma
fiana.

2. Transformacién de medio, de modo que
ofrezca al hombre las condiciones par
su plena realizacién.

En cuanto a la metodologia, este grupo pos:
tula que el cambio del individuo y de! medi
debe ser planeado de acuerdo a ciertas fases
a) diagnéstico del problema; b) motivacién pa-
ra el cambio (el cambio debe originarse de Iz
constatacién de una clerta insatisfaccién con
la situacién inicial, la cual debe transformars
en un deseo de cambio); c) seleccién progis-
siva de objetivos de cambio (esta fase se relz
ciona con la definicién del rol que debe desem-
pefar el agente de cambio); d) mantencién del
proceso de camblo una vez que se ha iniciade
(actividades de estimulo y soporte del proce-
$0).

Todo este planteamiento —inspirado bésics-
mente en el Desarrollo Organizaclonal— no im-
pide ni invalida la ensefianza y la practica de
los tres métodos tradicionales: caso, grupo y
comunidad. Asi, analizando los curriculum se
pueden captar seis niveles de ensefianza de s
teoria del Trabajo Social y dos niveles de Eti
ca; los ramos metodolégicos incluyen adminis-
tracidén, estadistica, investigacién y planeamien-
to social.

En fin, el nivel escolar del Trabajo Social en
Brasil ha logrado tal estabilidad que todo el
equipo de la Escuela de Servicio Social de la
U. C. de Sao Paulo posee el grado de Magis-
ter y dos de sus docentes tienen el grado de
Doctor.

Servicio Soclal de Empresa

Ya que este tema era uno de los motivos del
viaje, penetraremos un poco en el enfoque, rol
y funciones del Servicio Social de Empresa, ¥
asi completaremos este panorama de la profe
sién en Brasil.

Los Asistentes Sociales de Empresa brasile
fios parten del convencimiento de que el Ind-
viduo (hombre-trabajador) aporta su persona to-
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tal a la empresa y que de ella espera satisfacer
algunas necesidades personales, logrando, al
mismo tlempo, que la empresa cumpla su ob-
jetivo de producir bienes y servicios para la so-
ciedad. Este individuo —recurso humano de !a
empresa—, diferente a los otros factores de
produccién, es una persona total, con dignidad
propia y motivaciones personales que son las
gue mantienen a la empresa viva y funcionan-
do.

Consideran que la persona estard motivada
en la medida que comprenda que en esa orga-
nizacién puede lograr un crecimiento personal,
que sus energias fisicas y psiquicas son utili-
zadas y que el ambiente le ofrece posibilida-
des para satisfacer no sélo sus necesidades
biolégicas, sino también las psicolégicas y es-
pirituales.

En numerosos casos esta situacién no se da.
La empresa no logra dicho equilibrio, entonces
se producen desarmonfas que afectan tanto al
trabajador como a la organizacidn: insatisfac-
cién, deficiencia en las relaciones humanas,
tension, agresividad contra la empresa, ausen-
tismo, hurto, accidentes de trabajo, etc.

Los grupos mds conscientes del Servicio So-
cial de Sao Paulo, como el Grupo Meta, consi-
deran que el asistente social debe penetrar en
el andlisis de esta problemética y para hacerlo
necesita comprender la naturaleza del hombre-
trabajador (sus condiciones culturales, su ori-
gen, sus caracterlsticas bio, sico, soclales) y la
naturaleza de la organizacién empresarial que
estd condlicionando con su estructura, normas
y comportamiento a las personas que en ella
trabajan.

En cuanto a la contratacién de profesionales
de trabajo social, los brasilefios coinciden en
que la imagen del Asistente Social estd muy
ligada al asistencialismo y que el empresario,
en general, desconoce el verdadero papel del
Asistente Social en una empresa, sus 4reas de
accién, objetivos, metodologias y técnicas.

El campo del Trabajo Soclal de Empresa en
Brasil es nuevo, s6io 202 empresas entre 25.000
cuentan con Asistencia Social. Todavia hay que
luchar con 1a imagen que del Servicio Social tle-
nen los empleadores, empleados y resto de pro-
fesionales, quienes critican al trabajador soclal
diciendo que son “lubricadores del engranaje
social de la empresa”, “que tienen baja forma-
¢ién teérica y técnica”, “que es un grupo pro-
fesional desorganizado e insatisfecho”.

A pesar de esta imagen negativa, el Serviclo
Social brasilefio est4 superando las dificultades

del campo ocupacional. Se obssrva la tenden-
cia de los trabajadores sociales de empresa a
reunirse, organizarse, estudiar, realizar encuen-
tros y seminarios para cotejar experlencias.

Los niveles de actuacion del trabajador so-
cial, de acuerdo a un documento elaborado por
el grupo Meta y compartido por otros asisten-
tes sociales, se definen como:

1.— Prestacién de Serviclos directos

Al Servicio Social le corresponde orientar,
asistir, aconsejar, concientizar, movilizar, socia-
lizar, apoyar, clarificar los problemas que los
empleados, tanto individualmente como en gru-
po, les planteen. Ello se realiza en entrevistas
y reuniones de diferente tipo y a diferentes ni-
veles.

2.— Investigacion soclal

El Servicio Social debe participar en el di-
sefio y ejecucion de investigaciones que apor-
ten elementos tanto para comprender el com-
portamiento de los trabajadores como de ia or-
ganizacién empresarial. Este conocimiento de
los problemas sociales de la empresa permiti-
rA una programacion de actividades sobre ta-
reas reales:

3.— Programacién de actividades dirigidas al
cambio o a la mantencién de situaciones
conslderadas como deseables

Partiendo del conocimiento de la realidad de
la Empresa y de sus trabajadores, el Servicio
Social puede disefiar programas que formen
parte de un plan global y que abarque todos los
sectores de actuacién de la Empresa.

4.— Administracién

Controlar y medir los programas y beneficios
originados en politicas gubernamentales o par-
ticulares de cada empresa.

5.— Politicas soclales

Elaborar o colaborar con los equipos que for-
mulan la politica social de la empresa. Y en
caso de que no existan, incentivar su formula-
cion.
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En suma, el Servicio Social de Empresa en como a nivel de organizacién, la cual genera
Brasil esta consciente de que su papel debe muchos de los problemas del trabajador, y cree
desempefiarse al interior de los fenémenos so- que su metodologia debe permitirle lograr un
ciales de la empresa, que su campo de accién cambio planificado en el que intervienen un
comprende toda el area de relaciones hombre-  conjunto de conocimientos teéricos que permi.
trabajo-organizacién. Concibe su intervencién  t€n comprender y transformar la realidad.

tanto a nivel de hombre total y grupo familiar Diciembre 1977

A nuestros colaboradores: |

En vista de las numerosas colaboraciones que estamos y esperamos seguir

recibiendo, queremos dar algunas breves instrucciones para la presentacion de
los trabajos.

Presentacién: Los manuscritos estardn mecanografiados a doble espacio,
en papel tamafio carta; pdginas numeradas; un original y dos copias; la longitud
fluctuard entre 10 min. y 20 méx. carillas; los titulos puestos por el autor son
probables; el autor debers indicar los cargos que desempefa y si es la primera
vez que envia un material, deberd acompaiiarlo de su curriculum vitae.

Referencias: Toda cita debe venir numerada y elaborada asi: De revistas: !
Autor, Tema, Revista, Ciudad, Volumen, NGmero, Afio, Paginas. De libros: Autor, ‘
Nombre completo del libro, Editorial, Ciudad, Afio, Ntimero de péginas. ’

\

Cuadros: Los cuadros de nimeros y de proyeccién grafica (de lineas que-
bradas, de curvas o de barras horizontales o verticales) no deben elaborarse en
un nimero desproporcionado con el de cuartillas del texto, pues su fin principal
es ilustrativo.

\
I
\
Todo trabajo deberia llevar al final un resumen de su contenido y las con- ‘
clusiones. |

El Editor se reserva el r_jerecho, con la aprobacién del autor, de sugerir y ‘
efectuar correcciones de estilo.

Los trabajos se reciben en: ‘
Revista de Trabajo Social ‘
Escuela de Trabajo Social de la U.C. ‘
Diagonal Oriente 3300, Santiago. J




