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IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el directivo” y sus respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta
opcién obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a
ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de
férmulas supone una saturacién gréafica que puede dificultar la comprension de la lectura.
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RESUMEN

Este estudio da cuenta del disefio e implementacidon de un “sistema de acompafiamiento
docente” en un colegio municipal de educacidon basica. Esta intervencidn considera la
participacién de un equipo directivo y un grupo de docentes, quienes voluntariamente
decidieron ser parte de esta iniciativa de participacidon en el aprendizaje y desarrollo

profesional docente, como practica de liderazgo instruccional.

Este informe, da cuenta de las distintas etapas en que se constituye el proyecto de
intervencidén, asi como los respectivos procedimientos, materiales e instrumentos utilizados
para su desarrollo. Dentro de los procedimientos, destacan las “sesiones de retroalimentacion”

cuyo andlisis constituye parte esencial de este trabajo.

Los resultados obtenidos desde el analisis de las “sesiones de retroalimentacidon”, permiten
identificar como el equipo directivo incorpora a dicha instancia, diferentes elementos como las
claves y pasos para una retroalimentacién efectiva propuestos por Wiggins (2012) y Bambrick-
Santoyo (2012) respectivamente; los Dominios planteados por Danielson (2013) en su Marco

para la Ensefianza; asi como otros elementos emergentes de estas.

Finalmente, se proponen tres etapas que detallan actividades especificas para la
implementacion futura de un “sistema de acompafiamiento docente” dentro del
establecimiento. La propuesta incluye la participacion de toda la planta docente, asi como de
otros actores e insumos para aportar hacia un desarrollo profesional docente, que contribuya

directamente hacia el mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes.



ABSTRACT

This study presents the design and implementation of a “teacher support system” in a public
elementary school. This intervention considers the participation of a director team and a group
of teachers, who voluntarily decided to be part of this initiative of participation on teacher

professional learning and development, as a practice of instructional leadership.

This report informs about the different stages on which the intervention project is constituted,
as the respective procedures, materials, and tools used for its development. Among the
procedures, the “feedback sessions” stand out, and their analysis is an essential part of this

work.

The results obtained from the “feedback sessions” analysis allow to identify how the directive
team incorporates different elements such as key aspects and steps towards an effective
feedback, as respectively proposed by Wiggins (2012), Bambrick-Santoyo (2012) and the
domains proposed by Danielson (2013) in A Framework for Teaching, as well as other elements

emerged from the aforementioned.

Lastly, three stages are proposed detailing specific activities for a future implementation of a
“teacher support system” within the establishment. The proposal includes the participation of
the entire teaching staff, as well as other actors and supplies to contribute to the professional
development of teachers, directly helping towards the improvement on the learning of all

students.



INTRODUCCION

El presente trabajo describe la intervencidn en aprendizaje y desarrollo docente llevada a cabo
a través del Director y la Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica de un colegio municipal de
educacion bdasica. Esta intervencién forma parte del disefio e implementacidn de un “sistema
de acompanamiento docente” basado en la relacidén entre la practica de liderazgo instruccional
referida a la retroalimentaciéon de practicas pedagdgicas y los logros de aprendizaje de los

estudiantes (Robinson, 2007)

La tematica que ha permitido focalizar el desarrollo de este trabajo, es la participacion que
ambos lideres escolares han tenido en el aprendizaje y desarrollo del equipo docente del
establecimiento durante el desempefio de sus funciones directivas. Por un lado la jefa de
Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) y por otro, el director. Ambos (en adelante referidos como
“equipo directivo”) cumplen a diario un sinnimero de funciones dentro de las cuales, para
propdsitos de este trabajo, se ha seleccionado aquella dimensidon relacionada con la
retroalimentacion como una prdactica de liderazgo instruccional (Robinson, 2007) para

analizarla y describirla mas profundamente.

En esta intervencién se han integrado diversas fuentes de retroalimentacién, tales como la
apreciacion de los estudiantes y directivos, la autoevaluacién de los propios docentes sobre su
practica pedagodgica y la observacidn exhaustiva de clases por parte del equipo directivo
(Marzano, 2011). La informacion recolectada fue sistematizada y puesta a disposicion del
equipo directivo, como apoyo a la definicién de posibles focos de retroalimentacion de la
practica docente. Por otra parte se contribuyd con la calendarizacion de las sesiones de
retroalimentacion realizadas a los docentes por parte del equipo directivo. Una vez realizadas
las sesiones de retroalimentacidon se procedié al andlisis de estas identificando distintos
aspectos relacionados con los “pasos” seguidos al retroalimentar (Bambrick-Santoyo, 2012); las

“claves” de una retroalimentacidon efectiva presentes en la interaccion (Wiggins, 2012);



aquellos “dominios” para la buena ensefianza abordados (Danielson, 2013) y otros elementos

emergentes desde la retroalimentacion.

En sintesis, la intervencion realizada para este estudio de caso apunta a sistematizar la practica
de promover y participar en el aprendizaje de los profesores y su desarrollo profesional. Esta es
una de las 5 practicas de liderazgo instruccional descritas por Robinson (2007) que impactan en
el resultado de aprendizaje de los estudiantes. Se recolectd informacidn de distintas fuentes
para que sirvieran de base a la retroalimentacion preparada por cada miembro del equipo
directivo. Luego se contrastd cada sesidn de retroalimentacion con los antecedentes tedricos
seleccionados, dando respuesta a como y con qué frecuencia dichos elementos se presentan en

cada sesion.

A continuacién se presentaran los antecedentes del contexto en que se realizé la intervencion,
los antecedentes tedricos y empiricos que la sostienen, la metodologia de intervenciéon vy
andlisis de la informacién obtenida para finalmente discutir los resultados y dar
recomendaciones para futuras intervenciones, basadas en la experiencia recogida en este

trabajo.



CAPITULO I. DISENO



1.1. CONTEXTUALIZACION Y MOTIVACION DEL ESTUDIO

El contexto en el que se enmarca este estudio y su respectivo proyecto de intervencion,
corresponde a un establecimiento municipal de educacidn basica con 50 afios de trayectoria,

perteneciente a la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Es de consideracidon que dicha comuna, segun la tipologia comunal de la Subsecretaria de
desarrollo regional y administrativo (SUBDERE), se agrupa en la tipologia de comuna 8 (Grupo
de excepcion) la cual agrupa 4 municipios considerando que estos no son, en general, sujetos
de las mismas acciones publicas a las que si estdn sujetas el resto de las comunas del pais. La
comuna, presenta una poblacién promedio de 163.265 habitantes, totalmente urbana
(poblacién rural del 0%). Los datos de la ficha comunal del Sistema Nacional de Informacién
Municipal (SINIM), nos aporta con datos en relacion a la Educacién Municipal presente en la
comuna, la cual tiene una cobertura del 64,67%, superior al nivel nacional. Ademas, es

relevante sefalar que posee 11 establecimientos de ensefianza municipal.

El establecimiento educativo, cuenta con un equipo directivo constituido por el director y jefa
de UTP, quienes ejercen un rol resolutivo y de liderazgo relacionado con el planteamiento de
Leithwood (2009 Pp.: 20) relacionado con “movilizar e influenciar a otros para articular y lograr
las intenciones y metas compartidas”. Ademds, una orientadora; un inspector general; una
inspectora de 1° ciclo basico; una coordinadora de Ley SEP; una coordinadora de Convivencia
escolar y una coordinadora del Programa de Integracidon Escolar (PIE). Las ultimas tres,
incorporadas a este desde el afio 2013. El colegio, cuenta también con una administradora
encargada de gestionar el mobiliario de todos los espacios del establecimiento, asi como del
personal de aseo y ornato. Dichos cargos directivos y administrativos ejercen menor influencia
en el dambito de la Gestion curricular, propuesto junto a otros tres ambitos para una buena

direccion a nivel nacional (MINEDUC, MBD. 2005)



El establecimiento, posee una matricula aproximada de 1200 estudiantes, distribuidos desde
nivel Pre escolar (pre kinder y kinder, en Media Jornada) hasta 8° bdsico; con tres cursos por
nivel excepto en pre escolar que tiene dos cursos por nivel y 8° basico que posee cuatro cursos
(todos en Jornada Escolar Completa). La planta docente estd compuesta por 50 docentes
aproximadamente; 8 asistentes de aula en Pre-escolar, 1° y 2° bdsico; 2 psicélogas; 1
fonoaudidloga y 1 terapeuta ocupacional (PIE). Ademds, cuenta con 6 paradocentes
encargados del orden, seguridad y necesidades generales de los estudiantes durante los

recreos y las clases en espacios exteriores al aula, ademds, 8 auxiliares de aseo y ornato.

Destaca que el colegio vive un reciente cambio en sus lineamientos de trabajo planteados en el
Proyecto Educativo Institucional, acordes al Plan de Desarrollo Municipal, dada la llegada de
una administracion diferente a comienzos del afio 2013 a cargo de la nueva Alcaldia. Junto con
esto, coincide la jubilacion a fines de 2012 de la Directora anterior y la llegada a comienzos del

afno 2013, del actual Director.

En cuanto a los resultados de aprendizaje medidos por los estandares establecidos a nivel
nacional, el colegio se encuentra bien evaluado obteniendo la Excelencia Académica durante
los ultimos seis afos. No obstante, los resultados entregados en 2014 por la Agencia de Calidad
de la Educacion en relacién al SIMCE del aiio 2013, manifestaron un descenso en el desempeiio
de los estudiantes fluctuando entre -1 punto en algunas areas, manteniéndolo similar al afio
anterior, hasta -14 puntos en ‘educacidn matematica’ sexto afio basico, diferenciandose de la
realidad en afios anteriores donde habia mantenido o mejorado los resultados. A modo

IM

general, el nivel de aprendizaje se encuentra entre “elemental” y “adecuado”, manteniendo

mayores porcentajes de logro en el ultimo nivel mencionado.

En cuanto a otros aspectos que podrian influir en la caracterizacion del colegio, tales como la

“ HE4 O H ” " H ”

cohesion y espiritu de equipo entre profesores”; las “relaciones con alumnos y padres”,
», u

“confianza”; “participacion mas directa de los padres en el colegio”, ejemplos considerados por

Arancibia (1992) como elementos del “ethos” de la escuela entendiéndolo como parte de la



cultura implicita dentro de esta, es posible observar la existencia de espacios formales para el
didlogo, la reflexiéon, y manifestacién de opiniones relacionadas a las distintas formas de
trabajo, como el Consejo de profesores, Reuniones de departamento y Reuniones de
apoderados, entre otros. Estas instancias favorecen la creacién a modo general de un clima
organizacional que permite el desempefio de las distintas funciones en pos del aprendizaje del
estudiantado. Asimismo, aquellos espacios informales entregados por el equipo directivo para
la conversacion de tematicas asociadas a la situacidn individual y/o colectiva de los distintos
actores.

Ill

En cuanto a los estudiantes, estos participan formalmente representados por el “Centro de
Alumnos” coordinado por el departamento de Convivencia Escolar, en este participan los
presidentes de cada curso del segundo ciclo basico. Los padres y apoderados participan en
reuniones generales realizadas mes por medio y cada curso cuenta con su respectivo sub
centro de padres; ademas son representados por el Centro General de Padres, constituido

formalmente y bajo todas las regularidades vigentes, como la Personalidad Juridica durante el

presente afio.

Dentro de la informacidn y antecedentes que sustentan el desarrollo de este proyecto, se
incluye aquella obtenida a partir del ultimo estudio realizado por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) donde se profundiza respecto al actual Sistema
de Evaluacién de Desempeiio Docente, utilizado a nivel central en Chile y puesto en marcha por
Docentemds, del cual se consideraron especialmente importantes, para este proyecto, aquellas
recomendaciones en funcion del fortalecimiento de una cultura de desarrollo profesional y la

importancia que el liderazgo escolar tiene para ello.

Junto a esto, se ha considerado el aporte que realiza Danielson (2013) a través de su propuesta
de sistematizacion de informacion respecto de la practica docente realizada en el “Marco para

la Ensefianza” (Framework for Teaching) enmarcando niveles de desempefio, junto a los cuales



la autora propone indicadores y ejemplos practicos de estos, invitando a la reflexion y mejora
de las practicas pedagdgicas por parte de los docentes, tanto dentro como fuera del aula.

Motivado por lo descrito anteriormente, en relacién a las recomendaciones del panel de
expertos liderado por Santiago (2013) en el informe de la OCDE y el Marco para la Ensefianza
organizado en dominios e indicadores por Danielson (2013), es que se consideran las
circunstancias del establecimiento en estudio como una situacidon de la vida real como un caso

interesante para el analisis.

Lo anterior, hace referencia a que desde el cambio de la direccién del colegio, tanto para la
comunidad educativa en general, como para el director en particular, esto ha significado la
constante y paulatina identificacién de aspectos a fortalecer. Dentro de estos aspectos, cobra
relevancia la mejora del proceso de acompafiamiento docente llevado a cabo hasta el
momento, dado que segun sefala el director como lider del proceso mencionado “no se logra
abordar a la mayoria de los docentes, por lo tanto no puedes hacer una retroalimentacion con
todos respecto de su puesta en prdctica, la diddctica, la metodologia, etc.”, constituyendo esto
una situacidon problematica para el logro del aprendizaje de todos los estudiantes, meta

principal en su rol de director.

En esta misma linea, se manifiesta la importancia de fortalecer, entre otros, el ambito de la
Gestion curricular, especificamente en relacidon con “estrategias posibles de realizar en la
cotidianeidad y en beneficio directo hacia el aprendizaje de todos los estudiantes del
establecimiento” (PME, 2013-2014), accién considerada en el establecimiento aunque sin un
disefio explicito, dentro del Programa de Mejoramiento Educativo (PME) al alero de la Ley de

Subvencidn Escolar Preferencial (SEP).

Es asi como surge la inquietud de generar acciones no propiamente evaluativas que
contribuyan al fortalecimiento del liderazgo directivo dentro del establecimiento sefialado,
como medio para la participacion y el desarrollo profesional docente, como modo de influencia

para el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se rescata la importancia explicitada por el



director del establecimiento, en relacién a la necesidad de sistematizar el seguimiento de las
practicas docentes para favorecer el aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

Resulta importante mencionar que este proyecto de intervencién esta enfocado en
acompafiamiento docente considerando su caracter formativo, dando énfasis a la observacion
y retroalimentacién en funcién del desarrollo profesional docente y no en la evaluacidn de los
profesores, dadas las recomendaciones extraidas del estudio realizado por la OCDE sobre la
evaluacion docente en Chile, las cuales se relacionan con la implementacién de este tipo de

practicas.



1.2. PROBLEMATIZACION DEL ESTUDIO

A partir de las necesidades que presenta el contexto en que se focaliza este estudio, surge el
desafio de disefiar e implementar un sistema de acompafiamiento docente que contribuya a la
participacién del equipo directivo en el aprendizaje y desarrollo profesional de los profesores.
Para asumir este desafio, se vuelve esencial describir mas profundamente la problematica

existente, intencionando la claridad de esta para una comprensién integral del caso.

Tal como ya se expuso como antecedente del caso, la existencia de alguna forma de
acompanamiento docente al interior del establecimiento, como forma de influenciar
indirectamente hacia el aprendizaje de los estudiantes, forma parte de las acciones ejercidas
por la direccidon anterior. Tal como lo refiri6 en una etapa inicial la jefa de UTP dada su
trayectoria en el colegio “yo hice clases hasta el 2011 y habia visitas al aula, pero muy a lo lejos,
muy esporddico (...) Antes del 2011. Me acuerdo que el 2010 fue una de las veces que me fueron
a ver y la verdad es que... era con aviso, pero igual era intimidante porque iba no sélo una

persona, a veces iban dos personas... Al mismo tiempo” (Entrevista SE Directivo-Inicial).

Actualmente, la situacién se evidencia como una problematica debido a la escasa frecuencia, la
falta de sistematicidad y la baja cobertura en el acompafiamiento para la mejora del

desempeiio docente.

El factor del tiempo se presenta como otra causa que no ha permitido establecer el
acompafiamiento de las practicas docentes en aula y su debida retroalimentacion. Se
privilegian otras actividades contingentes y es escaso el tiempo con que cuentan los docentes
para ello. Segun refiere el director “hay muy poco tiempo de horario no lectivo, entonces si uno
tuviera mds tiempo de horario no lectivo de los profesores, podrias perfectamente hacer
retroalimentaciones y darte treinta, cuarenta minutos con un profe y comentar, éte fijas?, pero

ese tiempo real no estd” (Entrevista SE Directivo-Inicial).



Lo anteriormente mencionado, se contrapone a las propuestas de distintos investigadores
especialistas en el area, quienes como Bambrick-Santoyo (2012) respaldado por su
investigacion en fendmenos de la educacién tales como la practica de retroalimentar en forma
efectiva, sefiala que “una buena ensefianza se aprende mediante la practica de hacer las cosas
bien. Las practicas supervisadas, entonces, son una manera rapida de asegurar a los profesores

gue estan haciendo lo correcto” (2012. Pp.:86)

Igualmente, y con la intencién de reforzar la idea de que la falta de orden y formalidad de un
sistema de acompafiamiento docente pone en riesgo la efectividad de practicas de este tipo,
dado que sin un disefio establecido puede convertirse en una situacidon imprevista, se considera
relevante explicitar que quienes dan retroalimentacién, deben “asegurar que esta sea
oportuna y pueda ser aplicada mientras los detalles estén frescos en sus memorias [de los
docentes]” (Wiggins, 2012. Pp.: 14). Este breve ejemplo deja en evidencia y apunta de igual

forma a la existencia de una problematica en el contexto definido.

Es importante sefialar que si bien existen antecedentes de la realizacién de dichas practicas en
periodos anteriores, su sistematizacion se habia manifestado como una debilidad en la gestion
segln lo comenta el director al preguntarle sobre su conocimiento respecto a cémo funcionaba
antes “yo llevo un afio solamente, acd los colegas directivos llevan mds tiempo... entonces me
han ido reportando algunas cosas. Por el tema del acompafiamiento al aula, costé mucho que

los profesores lo aceptaran, resistencia al cambio, natural...” (Entrevista SE Directivo-Inicial)

Junto con lo descrito anteriormente, se da énfasis a la importancia otorgada por el nuevo
director a la realizacién de procesos fortalecedores de las practicas pedagdgicas en aula como
lo es la observacién de clases y la retroalimentacion. Declara estar de acuerdo con “hacerlo
mads sistemdtico. Creemos que no solamente es importante una instancia de cierre de afio, sino
que poder hacerlo también al término de un semestre” (Entrevista SE Directivo-Inicial) como

aspecto que permita influir en la entrega de una ensefianza de mejor calidad a los estudiantes.
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Se evidencia, entonces, la problematica directamente relacionada con el acompafamiento
docente contenido en la dimensién de participacion en el aprendizaje y desarrollo docente
como practica de liderazgo instruccional (Robinson, 2007). Si bien constituye una preocupacién
para el equipo directivo, no se han concretado hasta la fecha aquellos espacios (excepto para
este proyecto de intervencidén) para ejercer practicas de liderazgo efectivas como lo son la
obtencidon de retroalimentacién mediante distintas fuentes, tales como: la observacién de
clases y su retroalimentacidn. Estas se asocia directamente con el fortalecimiento de procesos
de acompaifiamiento y valoracidn por el aprendizaje y desarrollo profesional de los docentes
por parte del equipo directivo, los que a su vez se relacionan con el logro del aprendizaje de los

estudiantes (Marzano R., 2003)
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1.3. MARCO REFERENCIAL DEL ESTUDIO

Las comunidades educativas en general, se constituyen por diferentes actores que se
interrelacionan personalmente, aunque sobretodo desde sus distintos roles. Entre estas
personas se encuentran directivos, docentes, los propios estudiantes y sus familias, entre otros.
Todos ellos cumplen distintas funciones, ya sea directa o indirectamente relacionadas con el
aprendizaje de los estudiantes, aspecto sin el cual estos roles y funciones, incluso la existencia

de esta comunidad, no tendrian sentido.

En esta oportunidad el foco es el liderazgo ejercido por los directivos como parte de un sistema
organizacional llamado escuela, dejando en claro que la base fundamental desde la cual se
comprende este tipo de liderazgo es el alcance del aprendizaje por parte de todo el
estudiantado, bajo la consideracion de existencia de distintos niveles de logro en ellos
(Marzano, 2003. Pp.:75) Surge asi, la especial relevancia de precisar el rol de quienes ejercen
liderazgo instruccional dentro de una organizacién educativa, este se va a relacionar
directamente con “movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas
compartidas” tal como refiere Leithwood (2009. Pp.: 20) al describir aquel tipo de liderazgo

existente dentro del contexto educativo, ejercido especificamente al interior de los colegios.

Es asi como comienzan a aparecer otros actores de la comunidad educativa, cuyo rol no es
menos relevante dentro del “proceso de influencia” mencionado anteriormente. La cantidad de
tiempo que los docentes, en comparacion con los directivos, dedican a interactuar con los
estudiantes, conociendo en cotidianeidad sus caracteristicas y necesidades, gustos e intereses,
ritmos y estilos de aprendizaje, entre otros aspectos relevantes para el aprendizaje, hace
posible que estos ejerzan directamente influencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Tal es dicha influencia, que la percepcion que los estudiantes tengan del compromiso que la
escuela tiene con ellos, dependera en gran medida del apoyo en el aprendizaje (en su mas

amplio sentido) que los docentes desplieguen (Bryk, 2010).
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Junto con esto, y bajo la intencidn de dar las sefiales correctas a todos los actores, en este caso
particular a los docentes respecto de qué es lo que se pretende lograr, teniendo en cuenta las
metas organizacionales, dentro de otros aspectos relacionados con las caracteristicas propias
de la institucion, aparece el énfasis propuesto por Leithwood (2009) relacionado con la
caracteristica contextual y contingente que se rescata para referirse a este tipo de liderazgo.
Hace sentido plantear lo relevante que es no olvidar la realidad en la que se buscan resultados
relacionados con el aprendizaje de los estudiantes, y todo aquello que constituye la situacién
para que esto suceda. Desde esta perspectiva, son las caracteristicas esenciales de la institucidon
educativa y sus particularidades, las que finalmente podran mostrar si las distintas practicas se

desarrollaran de manera efectiva dando respuesta a las necesidades de la misma.

Dentro de la misma linea, otro énfasis que sugiere el autor es la implicancia de tener un
propdsito y direccion como parte de aquellos factores clave del liderazgo instruccional,
extendiéndolos a todo aquello que forma parte de la practica habitual dentro de los distintos
ambitos en los cuales se desenvuelve este rol. Resulta importante sefialar también, que no se
considerard efectivo aquello que no esté centrado en los aprendizajes de los estudiantes
(Leithwood, 2009), razén que permite dar mayor fuerza al permanente desafio de influenciar a
otros en funcién de las metas propuestas, y por qué no, estar (los propios lideres, sobre sus

propias practicas) en constante reflexién respecto a ello.

En una linea similar, Robert Marzano complementa con su visidon del liderazgo como una
variable global que se presenta y desarrolla a modo transversal en los distintos factores a “nivel
escuela”, como influencia en el logro de los aprendizajes por parte de los estudiantes (2003.
Pp.: 20). En relacién a ello, propone que cada factor se encuentra en distintos niveles de
impacto, comenzando con “garantizar un curriculum viable” como aquel factor de mayor
influencia en el logro de los estudiantes; luego, la propuesta de “metas desafiantes vy
retroalimentacion efectiva”; seguido por “participacién de los padres y la comunidad”; la
existencia de un “ambiente seguro y ordenado”; y finalmente “compafierismo vy

profesionalismo” presente en el contexto de aprendizaje (Marzano, 2003. Pp.: 15)
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Es a partir de ello, que surge la posibilidad de considerar dichos factores como la forma de dar
foco a la finalidad del liderazgo dentro del contexto escolar. De esta manera es factible dar
énfasis al factor que propone “garantizar un curriculum viable” como aquel que, teniendo
implicito el liderazgo para su puesta en practica, fortalece la idea central de este estudio sobre
la participacion en el aprendizaje y desarrollo de los docentes, por parte de los lideres
educacionales. Ademas, se relaciona con garantizar la aplicaciéon del curriculum en forma
efectiva, relacionada con aquellos criterios y objetivos para la direccion educacional (MBD,
2005. Pp.: 8) dentro de los cuales se explicita la importancia de acompanar el proceso de

ensefianza que se lleva a cabo por parte de los docentes.

Asimismo, resulta interesante tener en cuenta que asi como el liderazgo interacttia dentro de
distintos factores a nivel escuela incidiendo en el logro del aprendizaje por parte de los
estudiantes (Marzano, 2003), también existen distintas practicas de liderazgo instruccional que
impactan positivamente en el aprendizaje de los estudiantes, identificadas y descritas por

Robinson (2007).

Las “cinco dimensiones de liderazgo” determinadas a partir del meta-analisis realizado por la
autora sobre diversas investigaciones sobre las practicas de liderazgo y su vinculacién con los
resultados de los estudiantes, llevadas a cabo en el contexto educacional neo zelandés,
consideran: 1) el “establecimiento de metas y expectativas”; 2) la “dotacién de recursos
estratégicos” para el aprendizaje; 3) la “planificacidn, coordinacién y evaluacidon de la
ensefianza y el curriculum”; 4) el “promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de los
profesores”; y 5) el “garantizar un ambiente ordenado y de apoyo”. Estas practicas son
planteadas desde la certeza de que “la teoria del liderazgo, la investigaciéon y la practica tiene
que estar mas estrechamente vinculada a la investigacién sobre la ensefanza efectiva”
(Robinson, 2007. Pp.: 12). La autora hace hincapié en la importancia sobre lo que los lideres
escolares requieren saber y hacer para contribuir a las practicas pedagdgicas que “elevan el
rendimiento y reducen las diferencias” (Robinson, 2007. Pp.: 12) y que son ejercidas

directamente por los docentes.
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Segun lo anteriormente sefalado, y en consideracidn directa de las dimensiones mencionadas,
se identificd aquella que mejor representa el foco de estudio presente para el caso e ilustrado
(ver Gréfico 1). Es por ello que se da énfasis a la cuarta dimensién “promover y participar en el
aprendizaje y desarrollo de los profesores”, cuya esencia tiene que ver no sélo con sugerir y
conversar respecto de las practicas efectivas de ensefianza, sino que ademas ser parte
directamente, trabajando con los docentes en la mejora de sus practicas para fortalecer la
ensefianza y cumplir la finalidad de que todos los estudiantes logren aprender (Robinson,
2007). Asimismo, es importante sefalar que una de las maneras que el equipo directivo tiene
para influir en dichos aprendizajes es, entre otros, el acompafiamiento de la practica docente
como bien lo citaron Robinson & Timperley (2007. Pp.: 248) en una examinacién mas profunda
que indica que “los lideres pueden tener un impacto relevante en los logros de los estudiantes,
particularmente, por medio de actividades como promover y participar en el aprendizaje y

desarrollo del profesor”.

Grafico 1

CINCO DIMENSIONES DEL LIDERAZGO EFICAZ (Robinson, 2007)
Derivado de estudios cuantitativos que vinculan liderazgo con resultados de alumnos

1. Establecimiento de metas y —
expectativas 0,42

2. Obtencién de recursos en
forma estratégica 0,31

3. Planificacién, coordinacién |
evaluacion de la

yeval ) 0,42

ensefianza y del curriculo
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en aprendizaje y desarrollo |D'84
docente
5. Aseguramiento de entorno 0,27
ordenado y de apoyo
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Envergadura del Efecto

Fuente: Robinson V. (2007)

Junto con esto y acorde a los estandares nacionales convenidos para el ejercicio de una buena
direccion (escolar), es posible articular la investigacion realizada por los autores mencionados

con aquello esperado por parte de los lideres escolares, relacionado con las competencias que
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forman parte de un rol definido y profesional, capaz de abordar los requerimientos de los
estudiantes, y considerando las demandas metodolégicas de ensefianza a propdsito de su perfil

y realidad cotidiana, en directa relacidn con su aprendizaje (MBE, 2005. Pp.: 6)

Ademas, resulta fundamental explicitar ciertos aspectos que el Marco para la Buena Direccién
(MINEDUC, 2005) ha considerado especificamente en relacién al ambito de la “gestion
curricular”, tales como los descriptores que sefialan que como lideres educacionales, los
directivos “Promueven, entre los docentes, la implementacion de estrategias de ensefianza
efectivas, de acuerdo al Marco para la Buena Ensefianza.”; “Generan instancias y tiempos para
la reflexion docente sobre la incidencia de las prdcticas pedagdgicas en el logro de resultados.”;
y “Generan instancias y tiempos para definir criterios (...) que permitan retroalimentar las
prdcticas de los docentes.” (MBD, 2005. Pp.: 17:18) Estos, se relacionan con este analisis de

caso y permiten ejemplificar concretamente la necesidad de indagar sobre la problematica

presentada al inicio de este informe.

Es asi, como a propdsito de la problematica que focaliza este estudio; ademds de la existencia
de la cuarta dimensién establecida por Robinson (2007); y la presencia de los descriptores
considerados en el MBD (2005); como también los hallazgos que surgen desde la investigacion
de liderazgo educativo ya revisada anteriormente, es que se aborda mas especificamente la
practica de la retroalimentacion como parte del marco tedrico de este estudio considerando
que es, sin duda, una herramienta eficaz inserta en la participacion del aprendizaje y desarrollo

docente como practica de liderazgo instruccional.

La retroalimentacion es considerada una de las mas influyentes herramientas para el logro del
aprendizaje por parte de los estudiantes lo que, tal como ya ha sido mencionado, constituye la
meta fundamental que posee el liderazgo instruccional al interior de los establecimientos
educacionales. Se da énfasis también en la forma en que la retroalimentacion es entregada,
dado que sus caracteristicas y circunstancias particulares la pueden hacer especialmente

efectiva dentro de la sala de clases (Hattie & Timperley, 2007)
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Junto a lo anterior, Leithwood (2009) destaca que la retroalimentacién como una de las formas
de influir indirectamente en las metas de aprendizaje se da, dentro de otros factores, en
consecuencia de la motivacidén que los docentes presentan al momento de llevar a cabo su
directa labor de enseiiar a los estudiantes. Esto, cuando el autor cita a Ford (1992) quien
atribuye a que los procesos motivacionales son “una funciéon de nuestras emociones, metas
personales, creencias acerca de nuestras propias capacidades y creencias acerca de nuestro
contexto o situacion.” (Leithwood, 2009. Pp.:66) lo cual se relaciona directamente con la
situacion propia de aprendizaje y desarrollo profesional experimentada por cada docente,
aspecto clave para el desempeno de un liderazgo eficaz en cuanto al acompafiamiento docente
como modo de influir, tal como se menciond al comienzo de este parrafo, en el aprendizaje del

estudiantado.

Asimismo y como aspecto importante a tener presente, es que Danielson (2013) junto con
elaborar un marco referente a los dominios que los docentes debiesen llevar a cabo en el
contexto de ensefianza, el cual sugiere prdcticas en distintos niveles de desempefio y sus
respectivos ejemplos para ser llevados a cabo efectivamente, propone para la
retroalimentacion la necesidad de “reconocer que ese profesional estd aprendiendo, y que
para el aprendizaje se requiere un aprendiz activo en el proceso. Con esto en mente, ya es

posible reconocer un tipico escenario de observacidon” (Danielson, 2012. Pp.:5)

A partir de lo anterior, y con la intencidon de guiar este estudio con referentes que propongan
procesos completos de retroalimentacion como una practica efectiva de liderazgo, se considera
el trabajo realizado por Danielson (2013) como fuente de retroalimentacion documental a la
practica docente. Como se menciond con anterioridad, la autora logra ordenar distintos
aspectos del desempeiio docente y ejemplificar situaciones criticas de la practica que cada uno
de ellos representa, asi mismo, comparte ejemplos de practicas efectivas en sus distintos
niveles de desempefio. Dicho aspecto, marca una diferencia significativa entre el Marco para la

Ensefianza (TFT) de la autora y el Marco para la Buena Ensefianza (MBE) de nuestro pais,
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motivo por el cual se ha utilizado el primero como referente para la intervencion, junto con el
valor que posee la estrecha similitud entre ellos.

Si bien The Framework for Teaching (TFT) (Danielson, 2013) estd constituido como un
instrumento de evaluacidn, se ha considerado para fines de este estudio, el enfoque formativo
gue posee y la invitaciéon que su creadora explicita para su utilizacion dado que este puede “ser
usado para muchos propdsitos, pero su valor se realiza como base para las conversaciones
profesionales (....) en la compleja tarea de la ensefianza. El marco puede ser utilizado como base
para el desarrollo profesional docente (...) ayudar a los profesores a convertirse en profesionales
mads reflexivos” (Danielson, 2014) lo que tiene una estrecha relacién con la situacién actual de

este estudio, dada la intervencidn realizada en el establecimiento en particular.

Junto a ello, se muestra la relacién que TFT posee con los elementos (dominios, criterios y
descriptores) del Marco para la Buena Ensefianza (MBE) referente que entrega los lineamientos
y estandares de ensefianza para nuestro pais y cuya articulacion, traduccion y adaptacion
contextual se ha realizado para facilitar el acceso de la muestra docente y equipo directivo del
establecimiento. Ademas, este material se considera de especial relevancia, dado que permitira
en una préxima etapa, la identificacidon de los dominios “Planificacidn y preparacion”; “Clima de
aula”; “Ensefanza”; y “Responsabilidades profesionales” y su consideracion por parte del

equipo directivo, en las sesiones de retroalimentacién realizadas a la muestra docente.

En esta misma légica, destaca el trabajo realizado por Paul Bambrick-Santoyo (2012) y aquel
elaborado por Grant Wiggins (2012), ambos enfocados en la retroalimentacién realizada en

forma efectiva y su sistematizacidén en “pasos” y “claves”.

En primer lugar, dado que se considera un aspecto mas amplio estan los “Siete pasos para una
retroalimentacion efectiva” (Bambrick-Santoyo, 2012) que permiten determinar una secuencia
a seguir por quien retroalimenta, otorgando asi un orden légico que aborda distintos aspectos
importantes a considerar por parte de la persona que es retroalimentada y asi para fortalecer

la practica pedagdgica.
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A partir de ello, es importante considerar que los pasos para una retroalimentacion efectiva
surgen en contraste a ciertos “errores a evitar” identificados por el Bambrick-Santoyo (2012)
para que una retroalimentacion sea efectiva. Estos son reconocidos como aquellas tipicas
acciones llevadas a cabo durante la retroalimentacion, desconociendo que no contribuyen con

resultados del todo efectivos.

Estos “errores” tienen que ver con retroalimentaciones donde “mas es mejor”, considerando
gran cantidad de aspectos de una clase en vez de pocos que permitan tener focos claros;
suponer que las “extensas evaluaciones escritas” conllevan efectividad, en vez de realizar la
retroalimentacién en forma directa “cara a cara”; simplemente decir los aspectos criticos
creyendo que eso basta para mejorar, en vez de apoyar la reflexidon y capacidad que posee el
docente de obtener meta-cognicidn en funcidn de su propio desarrollo profesional; establecer
cada paso a seguir, en vez de guiar al docente permitiéndole descubrirlo por si mismo; y por
ultimo, pensar que los docentes pueden ser retroalimentados en cualquier momento en vez de
establecer una planificacién para ello, que les permita tener claras expectativas de cudnto

tiempo les tomara lograr las metas propuestas inicialmente.

En relacién a lo anterior y teniendo claridad de aquellos errores que se pretende evitar al
momento de retroalimentar, se entiende que a la base de una retroalimentacién efectiva esta
la sistematicidad que a esta se le entregue y la ausencia de juicios respecto de la calidad de los
docentes que la reciben. Estos son factores que permiten facilitar el proceso de aprendizaje y

mejora por parte del docentes (Bambrick-Santoyo, 2012)

El orden ldgico que se menciona anteriormente, tiene relaciéon con que el docente tenga la
oportunidad de comunicarse efectivamente con el lider que entrega sus observaciones, para
que dicha instancia de frutos. Por este motivo, el primer paso sugiere comenzar la sesion de
retroalimentacion elogiando al docente con la mencidn de situaciones efectivas, acotadas y
concretas observadas durante una clase, permitiendo dar un foco a aquellas areas en las que

hay progreso, asi como una buena disposicion por parte del docente frente a la instancia.
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El segundo paso tiene que ver con indagar respecto a aquellos focos de mejora por parte del
docente, a los que se pretende dar mayor énfasis. La realizacidn, por ejemplo, de preguntas
gue apunten especificamente a situaciones que requieran ser abordadas prontamente (2012.
Pp.: 81), mediante un plan de accidon considerados en un tercer paso a seguir como practica de

retroalimentacion efectiva.

Este plan de accién surge una vez que ya se ha identificado el problema, la pregunta
indagatoria ha sido respondida, por lo que se espera que el docente determine, por si mismo,
los pasos a seguir para su mejora y asi generar su propio aprendizaje. Se plantean cuatro
niveles de apoyo: Nivel 1, habla de un docente capaz de identificar por si sélo aquellos aspectos
a mejorar; Nivel 2, describe un docente que gracias a la mediacidn e indicaciones adecuadas de
un lider, identifica el problema; Nivel 3, considera que el docente debe recibir por parte del
lider distintos “datos del aula” para lograr entender la problematica; Nivel 4, el docente no es
capaz de identificar la situacidn critica con cierta mediacidn, intencionando en el lider la
identificacion del problema para el docente. Dichos niveles, estan relacionados con cudnto
ayudar al docente a identificar por si mismo las situaciones problematicas y asi poder “analizar

su ensefianza con una nueva mirada” (Bambrick-Santoyo, 2012. Pp.:83).

Luego, la importancia de practicar, un cuarto paso con el que el autor destaca el valor de
repetir aquellas buenas prdcticas para mejorar otras; de “ensayar” la mejor forma de hacer o
decir diferentes cosas, en distintas situaciones posiblemente conflictivas para a ensefianza de
algun docente en particular. Destaca la importancia de poner en practica aquellas sugerencias
y/o soluciones determinadas por el propio docente, no dejarlas sélo en la conversacién y en el
discurso de lo positivo que es ejercerlas “una buena ensefanza no se aprende discutiendo, se
aprende haciendo o mas especificamente mediante la practica de hacer las cosas bien.”

(Bambrick-Santoyo, 2012. Pp.:86).

El quinto paso, destaca la importancia de anticiparse a los hechos mediante la planificacion de

la puesta en practica y de lo identificado para el plan de accion. La adecuacién de la practica
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pedagdgica, especificamente el ajuste de la clase, permitird considerar imprevistos o, incluso,

aquellas palabras precisas a utilizar en momentos determinados que se requiera (2012. Pp.: 87)

Para el cierre de esta secuencia, un sexto paso se propone la creacién de un cronograma que
permita organizar las distintas acciones con sus tiempos determinados y el registro de aquellos
imprevistos que obliguen la modificacién de ellos. Es importante determinar plazos para la
obtencidn de aquellas metas que el docente quiera alcanzar en funcién de los focos de mejora

determinados.

En segundo lugar, ademas de identificar una secuencia en la retroalimentacidn como se ha
descrito mas arriba, también se hace necesario identificiar caracteristicas de la misma que
influyen en su nivel de efectividad sobre el desempefio. En esta linea, son un aporte las “Siete
claves para una retroalimentacién efectiva”, identificadas y descritas por Wiggins (2012). Estas
claves estan planteadas considerando la necesidad de informacidon descriptiva que los
estudiantes requieren para lograr sus metas. Dada su universalidad, para este estudio se
ajustaron poniendo como foco los requerimientos de los docentes para mejorar sus

desempenos.

El autor propone siete claves que constituyen caracteristicas predominantes que la instancia de
retroalimentacion, pensada en como un proceso de aprendizaje, debe poseer para ser efectiva
(Wiggins, 2012).

La primera clave, indica que la retroalimentacidn debe estar orientada al propdsito. Quien
recibe la retroalimentacidn debe ser capaz de identificar con claridad lo que quiere lograr y de
tomar medidas para lograrlo. En caso de quien proporciona esa retroalimentacion, es
fundamental la capacidad de orientar, sin hacer juicios de valor, el propédsito de aquello que el

otro necesita lograr.

En segundo lugar, aparece la clave de ser tangible y transparente, tener la habilidad de

entregar ejemplos concretos, perfectamente evocables por quien los recibe para saber
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exactamente a qué se hace referencia. Junto a ello, la tercera clave se refiere a la importancia
de dar una retroalimentacidn ejecutable, entregando datos concretos, y sin inferencias, siendo
lo suficientemente descriptivos. Esta es la forma en que la persona retroalimentada puede

saber en qué enfocarse para mejorar.

El entendimiento de la informacién entregada, de modo que no produzca molestia y/o
angustia, es la cuarta clave propuesta por Wiggins (2012) cuando plantea que la
retroalimentacién debe ser personalizada a la realidad de cada docente. En este sentido, la
instancia debe caracterizarse por el uso de lenguaje sencillo y facilmente entendible por quien
es retroalimentado; debe evitar el exceso de informacion y centrarse en los elementos clave de
mejora de desempefio, asi, serd mas facil para la persona retroalimentada mejorar en ciertos

aspectos.

La retroalimentacion debe caracterizarse por ser oportuna, cuanto antes mejor. Hay aspectos
posibles de mejorar que deben ser abordados inmediatamente, cuando estan aun presentes en
la memoria, no una vez transcurrida gran cantidad de tiempo. Resulta practico precisar que el
rasgo de “oportuna”, no necesariamente debe compartir con el de “inmediata”, ya que durante

la practica propiamente tal, no siempre sera el momento oportuno de sugerir.

El autor sefiala como sexta clave, que para corregir el desempefio y asi alcanzar una meta, se
debe tener la oportunidad de usar la informacidon obtenida de la retroalimentacidn, poder
adaptar la ejecucidn. Esto debe ser sostenido en el tiempo como proceso de aprendizaje y
mejora incesante, la retroalimentacidén debe ser continua. Finalmente, destaca la importancia
de una retroalimentacién coherente, con el uso de informacién estable, precisa y confiable para
qgue la persona que es retroalimentada pueda hacer lo posible por mejorar. Al momento de
retroalimentar, idealmente usar el apoyo de una rubrica que permita al docente identificar

aspectos a mejorar, en forma descriptiva (Wiggins, 2012)
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Por ultimo, ya que han sido descritos los tres elementos (“dominios”, “pasos” y “claves”) con
los cuales se realizara el andlisis de la informacién en una préxima etapa, se considera
importante reiterar que la intencion en el uso de todos ellos es permitir a los docentes, por un
lado, la identificacion de fortalezas y debilidades para mejorar su trabajo, y por otro, al equipo
directivo el establecimiento de las condiciones necesarias y la puesta en practica de habilidades
directivas para realizar acompafiamiento de estos, teniendo como foco comun la mejora de la

ensefianza para un mejor aprendizaje por parte de los alumnos.
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1.4. PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

A partir de las demandas al sistema educacional existentes en la actualidad, y a propésito del
informe de investigacién realizado y publicado por la OCDE en 2013, sobre el Sistema de
Evaluacion de Desempefio Docente existente en nuestro pais, en el cual se explicitan
recomendaciones relacionadas, entre otros, con la implementacién de “enfoques mas
localizados que se basen en la observacidn habitual de las practicas docentes y la entrega de
retroalimentacion formativa” (Santiago et al., 2013), es que surgen como base de este estudio
acciones no propiamente evaluativas, sino formativas, para contribuir a la participacién del
equipo directivo en el aprendizaje y desarrollo profesional docente, como influencia para el
aprendizaje de los estudiantes que forman parte del establecimiento de educacién basica

mencionado.

A continuacion se presentan los objetivos (general y especificos) del presente estudio de caso,

basados en lo descrito anteriormente.

Objetivo general

Analizar distintos elementos utilizados por el equipo directivo de un colegio municipal de
educacion bdsica para retroalimentar a los docentes, en el contexto de la implementacién de

un sistema de acompafiamiento docente disefiado para ese contexto.

Resulta relevante especificar que los “elementos” mencionados en el objetivo general de este
estudio, se adscriben a los aportes realizados por Bambrick-Santoyo (2012), Wiggins (2012) y
Danielson (2013) respecto de ciertos pasos, claves y dominios respectivamente, como

contribucion a la retroalimentacién efectiva en funcién del desarrollo profesional docente.
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Objetivos especificos

Diseflar un sistema de acompafiamiento docente que incluya distintas fuentes de

retroalimentacion.

Implementar a lo largo de un afo escolar, el sistema de acompanamiento docente disefado.

Analizar las sesiones de retroalimentacion docente conducidas por el equipo directivo, en

funcidn de diferentes elementos tedricos claves para una retroalimentacién efectiva.

Establecer recomendaciones que contribuyan al aprendizaje y desarrollo docente, mediante la

identificacion de aspectos mejorables del “sistema de acompafamiento docente”

implementado.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO



2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo se constituye en una investigacion cualitativa, especificamente un estudio de un
caso que intenta describir una situacion como expresion de algo particular (Mella, 2003). Este
estudio de caso se aborda desde una mirada descriptiva relacionada con un suceso particular
en un contexto determinado, apunta a describir el desenvolvimiento de un grupo acotado de
personas, en relacion a elementos tedricos propuestos por distintos investigadores y asi
obtener un producto final que esté estrechamente relacionado con la realidad contextual

existente (Sandin, 2003)

A partir de lo anterior, se busca describir cdmo ciertos elementos son utilizados en la instancia
de retroalimentacién, establecida como forma de participacion del equipo directivo en el
aprendizaje de los docentes. Asimismo, se espera conocer cémo podria influir o no en la mejora

de la ensefianza de los profesores.

Por otra parte, es importante explicitar que si bien se trata de un estudio de caso dado que
estudia un fendmeno y la conducta de las personas involucradas; se obtienen datos desde
variados tipos de fuentes; y describe un fenémeno particular (Martinez, 2006), para este
estudio se incorporan ademas, ciertos énfasis provenientes de la investigacidn-accidon dado que
dentro del propésito estd implicita la intencidn de aportar a la mejora de practicas concretas
dentro del contexto estudiado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Ademas de, tal como
refiere Sandin (2003) la intencion que posee la investigacién-accidn sobre “propiciar el cambio
social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso

de transformacion.”

Resulta relevante explicitar que el presente estudio surge a partir de teoria que cumple la
funcién de orientar el trabajo de campo. Es por ello que la recopilaciéon de informacién e
intervencién asociada se basa en la estructura de ideas iniciales, en este caso relacionadas con

la dimensién de “participacion en el aprendizaje y desarrollo docente” (Robinson, 2007) ya que
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los “conceptos de sensibilizacion” subyacentes a ella, motivan a la investigadora y la ayudan a

orientarse el trabajo de terreno (Mella, 2003).

Es importante mencionar que, si bien este informe explicita inicialmente la teoria asociada que

enmarca el estudio realizado, el marco referencial ha sido determinado a medida que los

acontecimientos ocurren durante el proceso de trabajo en terreno. Es gracias al desenlace de

las distintas acciones implementadas, que ha sido posible determinar algunos elementos de

analisis, asi como otros surgen desde los datos recopilados en una etapa final de intervencion.

Respecto al proceso metodoldgico necesario para el desarrollo del proyecto, destacan tres

etapas junto con las cuales se presentan cronolégicamente los plazos y sus respectivos

procedimientos:

Etapa inicial
(enero —marzo 2014)

Etapa intermedia
(abril — agosto 2014)

Etapa final
(septiembre — enero 2015)

v Contacto con equipo directivo e
indagacion antecedentes de base

para la intervencion (reuniones,
entrevistas e indagacion
documental).

v/ Adaptacién y creacién material e
instrumentos para  sistematizar
informacion desde fuentes de
retroalimentacion.

v’ Determinacién
docentes que
proyecto;

v/ Socializacién a muestra docente el
proyecto de intervencion.

“muestra” de
participaran  del

v’ Implementacién
materiales e

procedimientos,
instrumentos  para
recopilacion de informacién desde
fuentes de retroalimentacion
(encuesta; pautas; fichas; observacion
de clases; etc.)

v Entrega a docentes y directivos
informacién sistematizada para su
retroalimentacion y/o apoyo a esta.

v Implementacién “sesiones de RA” (con
insumos clave: datos encuesta, fichas y
pauta observacidn clase)

v Registro en audio las sesiones de
retroalimentacion de observaciéon de
clases (directivo a docente)

v/ Analisis y sintetizacion la
informacién obtenida
mediante  sesiones de
retroalimentacion y
Entrevistas Semi
Estructuradas de cierre
(por separado) de acuerdo
a los referentes teodricos
seleccionados.

v  Escritura informe de
proyecto.
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2.2. UNIDADES DE OBSERVACION Y ANALISIS

En relacién a la unidad de observacion utilizada, se ha considerado una escuela municipal de
educacion basica, perteneciente a la Corporacién de desarrollo social de la comuna de
Providencia, cuyas caracteristicas ya fueron descritas. Junto a esto, las unidades de analisis
establecidas son aquellos directivos (director y jefa de UTP) cuyas funciones se aproximan
mayormente al ejercicio del liderazgo instruccional y que a lo largo de este informe seran
identificados como “equipo directivo”; junto con un grupo de docentes, representantes de
diferentes asignaturas, niveles de ensefianza basica y trayectoria laboral, quienes seran

identificados como “muestra docente”.

2.2.1. Descripcion de la muestra

En cuanto al equipo directivo, es posible sefalar los siguientes aspectos relacionados con su
trayectoria. El director, egresado de su formaciéon como docente hace aproximadamente nueve
afios, ejerce su labor hace casi dos afios en el establecimiento; con tres afios de experiencia
previa en la misma labor; y cuatro afios anteriores desempenandose como docente de
educacion media. La jefa de UTP, fue egresada de su formacion docente hace diecinueve aios;
luego, durante quince anos ejercié como docente en biologia y ciencias naturales en educacidn
basica dentro del mismo establecimiento; se desempefia hace casi tres afios en su actual cargo;
sin experiencia previa en otras funciones directivas. Dado esto, se hace posible precisar que
ambos directivos poseen distinta trayectoria en cuanto al ejercicio de sus funciones en el

establecimiento.

Entre los docentes que integran la muestra docente, es posible encontrar también distintas
caracteristicas como parte del criterio de heterogeneidad con el cual fue constituida. Entre
dichos docentes se encuentran 13 mujeres y 2 hombres. Del total (15), 11 de ellos son
profesores de educacidn basica, 3 de educacién media (autorizados por el MINEDUC para

ejercer en un establecimiento de educacion basica) y 1 de educacion diferencial. Del total de
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docentes, sélo 9 poseen la especialidad acorde a la asignatura que ejerce; 3 docentes poseen
una trayectoria de mas de diez afios de ejercicio docente; 8 docentes poseen entre cinco y diez

afios de experiencia en ensefianza; y 4 de ellos ejercen desde los ultimos cuatro afios.

Por otro lado, casi la mitad de la muestra docente sélo ha desempefiado sus funciones en este
establecimiento; la otra mitad de la muestra, ha trabajado en otros establecimientos antes de
hacerlo en este. Por ultimo, es necesario explicitar que dentro de este establecimiento, los
docentes también poseen diferentes trayectorias. Tres de ellos se desempefia hace mas de diez
anos en el colegio; 4 de ellos desde hace cinco y siete afios; y 7 de ellos, durante los ultimos
cuatro afos. Es evidente que la muestra docente es heterogénea en cuanto a su trayectoria y
experiencia docente, lo que contribuye al analisis de la informacidn presentada mdas adelante

sobre el caso.
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2.3. PROCEDIMIENTOS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

Dado que el presente estudio combina la intervencién y el andlisis de una situacidn particular
en desarrollo, los datos han sido recopilados por la investigadora a través de diferentes
procedimientos, materiales e instrumentos que permiten dar curso a los distintos momentos
de la intervencion. El disefio de estos instrumentos y procedimientos, el levantamiento de
informacidn a partir de estos y la sistematizacion de la informaciéon para que sirvieran de
insumo para analizar el desempeiio tanto por parte de los profesores como de los directivos
son parte del objetivo especifico de implementacidn de este trabajo. Estos insumos constituyen
la base de las sesiones de retroalimentacién cuyo analisis es reportado en la seccidon de analisis

de resultados pues constituyen el nucleo de esta intervencién.

Los procedimientos, materiales e instrumentos utilizados son: reuniones planificadas vy
emergentes (tanto con directivos, como docentes); entrevistas semi estructuradas; rubricas
para el apoyo y la reflexion de la practica pedagdgica extraidas de “The Framework for
Teaching” (Danielson Ch., 2013); encuesta para los estudiantes; pauta de auto apreciacion

docente; pauta de apreciacién general de la labor docente y pauta de observacidon de clases.

2.3.1. Procedimientos, materiales e instrumentos para la recoleccién de datos

a) Entrevista semi estructurada (etapa inicial)
Para dar inicio a la intervencion, se realiza la Entrevista semi estructurada por separado y en
modalidad presencial, al equipo directivo (director y jefa de UTP); fueron administradas por la
investigadora en una sesion, dentro del establecimiento. Dicho instrumento permite indagar
antecedentes relacionados con la préactica de acompafiamiento y desarrollo profesional
docente, en base a los énfasis planteados por Robinson (2007) existente en el establecimiento
hasta la actualidad, asi como la importancia y expectativas presentes sobre esto en ambos
directivos. Los items que estructuran esta entrevista, sirven a la busqueda e identificacion de

informacidon relacionada especificamente con expectativas de ensefanza; estrategias de
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retroalimentacion de desempeiio docente; sistematicidad y estructura para visitas al aula;
disposicion e impresidn docente frente al proceso; importancia del proceso para los directivos;

entre otros.

b) Reuniones planificadas y emergentes
A lo largo de todas las etapas establecidas para el proyecto de intervencion, se ha establecido
una serie de reuniones para coordinar las diferentes acciones ejecutadas. Estas reuniones se
realizaron entre la investigadora y los distintos participantes, en primera instancia con el

IM

equipo directivo para establecer el disefio general del “sistema de acompafiamiento docente” y

luego con la muestra docente para la debida difusién del proyecto y sus implicancias.

En relacion a las reuniones planificadas, estas tuvieron como finalidad dar orden y secuencia a
cada una de las etapas, haciendo posibles la factibilidad de los tiempos para la realizacién de
todas las actividades, dando énfasis a la determinacidon del cronograma de trabajo que
contempla la realizacidon de las entrevistas al equipo directivo; la aplicacién de las distintas
fuentes de retroalimentacion docente; la observacion de clases de la muestra docente; la

realizacion de las sesiones de retroalimentacidn; y todas las entrevistas de cierre.

Gran parte de las reuniones fueron planificadas y llevadas a cabo dentro de las etapas inicial e
intermedia, dando seguimiento a las sesiones de retroalimentacion. La reunién de cierre del

proceso ha sido considerada dentro de la etapa final del proceso.

En cuanto a las reuniones emergentes, estas se realizaron a propdsito de las distintas
eventualidades existentes durante la implementacion del “sistema de acompafamiento
docente”, relacionadas principalmente con la coordinacion (ejercida por la investigadora) de
situaciones particulares (aclaracion de dudas relacionadas con la implementacion, ausencia de
alguno de los participantes a sesiones de retroalimentacion, modificacién del cronograma,

entre otras.) necesarias de abordar; y el seguimiento del proceso en general.
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c) Observacion de clases
La observacion de clases fue planificada para ser realizada a la totalidad de la muestra docente,
por parte del equipo directivo quien determind el dia y hora de su realizacién. En consecuencia
de la escasez de tiempo dada la agenda diaria de los integrantes del equipo directivo, junto a
distintas actividades contingentes, se decidié que cada uno de ellos observara a una parte de la
muestra docente, por lo que el director se hizo cargo de la observacion y retroalimentacién de
7 docentes y la jefa de UTP de 8 de ellos. Estas observaciones se realizaron casi en su totalidad,

faltando sélo dos de ellas por premura de tiempo por parte del equipo directivo.

d) Sesiones de retroalimentacion
Esta instancia fue establecida por la investigadora, dada la importancia de participar en el
aprendizaje de la muestra docente a través de la entrega de comentarios, observaciones,
sugerencias, etc. Respecto de la observacion de una de sus clases y otras fuentes de
retraolimentacion. Esta sesiéon se apoyd en la informacion recabada mediante la “pauta de
observacién de clases”, junto a los distintos insumos facilitados al equipo directivo en su rol
“retroalimentador”, como lo son aquellos datos de la “encuesta a los estudiantes” y la “ficha de

retroalimentacion”, ambas descritas mas adelante.

De las sesiones de retroalimentacion calendarizadas como fase posterior a la observacién de
una clase, estas fueron realizadas a 13 de 15 docentes. Tanto la observacidon, como la sesion de
retroalimentacion que no se llevaron a cabo, fueron en consecuencia de complicaciones de
tiempo emergentes por parte del equipo directivo. Cada sesién de retroalimentacién fue
realizada durante, aproximadamente, 25 minutos y registrada en audio para su posterior

analisis.

Para el analisis de resultados, se construyeron tres matrices de andlisis tematico (ver ejemplos
en anexo 2) para organizar la informacién en categorias acordes a los distintos elementos de
los cuales se quiso describir su presencia en las “sesiones de RA” y que se describen mas

adelante.
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2.3.2. Materiales e instrumentos utilizados como fuentes de retroalimentacion

e) Rabricas “The Framework for Teaching” de Charlotte Danielson (2013)
La primera fuente de retroalimentacién, teniendo en cuenta que se trata de un material cuya
finalidad (explicitada por la autora en sus propios medios de difusion) es que sirva de guia a la
practica docente; asi como para la reflexion de la practica pedagdgica, es una fuente
documental con la que se pretende la auto gestidn de la retroalimentacion de los docentes en
torno a los énfasis mencionados. Este material sistematiza cada Dominio con sus respectivos
Elementos e Indicadores; clasificando en cuatro niveles de desempeio Insatisfactorio, Bdsico,
Competente y Desatacado, distintos “Atributos criticos” y “Posibles ejemplos” observables por

el lector en relacién a la practica pedagdgica, tanto dentro como fuera de la sala de clases.

La intencidn, debidamente explicitada a la muestra docente y equipo directivo, es que la
presente fuente documental sirva como referente practico de desempefio de la practica
docente. Para ello, la investigadora realizé la traduccién de la totalidad de las rdbricas con el fin
de hacerlas accesibles para todos los docentes de la muestra y el equipo directivo. Esto tiene
que ver con su utilidad como apoyo para los docentes en su quehacer cotidiano; asi como para
focalizar y determinar un desempeno docente esperado por los directivos que retroalimentan,

y asi ejercer lo mejor posible esta practica de liderazgo.

f) Encuesta para los estudiantes
Con el fin de poner en practica una segunda fuente de retroalimentacidon para la muestra
docente seleccionada, la investigadora disefid y aplicd una encuesta que tiene como objetivo
“Conocer la opinion de los alumnos respecto del desempefio de los profesores en algunos
dominios de ensefianza en base a The Framework for Teaching (TFT. Danielson, 2013) los cuales
se asocian directamente a los mismos pertenecientes al Marco para la Buena Ensefianza (MBE).
Dicha encuesta contempla 31 items, los cuales fueron clasificados dentro de los Dominios de
desempeiio Clima de aula y Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje por un ladoy,

Ensefianza y Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes, por otro. Existentes tanto
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en TFT, como en el MBE respectivamente sefialados. La seleccidn de estos Dominios y no otros,
se debe a la pertinencia que se considera por parte estos, teniendo en cuenta que son de mejor
observacién por parte de los estudiantes, para la posterior entrega de una opinién en
modalidad de frecuencia (Siempre, Casi siempre, A veces, Nunca). Ambos Dominios
debidamente articuados en una tabla y el formato de la encuesta, se encuentran disponibles

respectivamente en los anexos 3 y 4.

La obtencion de la informacion se realizé mediante la administracion del instrumento a, al
menos, 99 estudiantes por cada docente perteneciente a la muestra seleccionada para este
proyecto de intervencidn. El grupo total de estudiantes, quienes participan en este estudio bajo
el consentimiento informado de sus apoderados, pertenece a los cursos A, B y C de niveles de
tercero, cuarto, sexto y octavo afio basico. Se buscé aquellos niveles que fuesen comunes entre
los profesores/as de la muestra, con el fin de hacer mas efectivo el uso del tiempo y posterior

entrega de los datos a los mismos docentes.

g) Pauta de Auto Apreciacion docente
Como tercera fuente de retroalimentacion, la pauta de autopercepcién docente fue disefiada
por la investigadora a partir de una pauta ya existente en el establecimiento, utilizada con
anterioridad una sola vez. El producto de esta adaptacion resulté en una pauta cuyo objetivo es
“Obtener una vision mds especifica del rol pedagdgico que contribuya como retroalimentacion
para el docente, mediante algunos indicadores propuestos por el instrumento evaluativo de
“The Framework for Teaching” (Danielson, 2013) y aspectos de interés propuestos por el

equipo directivo del colegio.”.

Dicha pauta de auto apreciacion docente, cuenta con 34 items (ver anexo 4) distribuidos en los
seis Dominios propuestos en TFT (Danielson, 2013). Algunos de los Dominios fueron
relacionados por la investigadora con aquellos ambitos propuestos en la pauta originalmente
utilizada por el establecimiento, otros en cambio, fueron incluidos pese a no existir* un ambito

similar en ella.
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La Tabla “Relacién ambitos y dominios” presentada a continuacién, ejemplifica la

correspondencia establecida entre los elementos mencionados:

Tabla “Relacion ambitos y dominios”

Ambitos pauta original del colegio

Dominios pauta adaptada con TFT

“Iniciativa”

“Reflexionar sobre la ensefianza”

(no hay equivalencia)*

“Mantener registros precisos”

(no hay equivalencia)*

“Comunicacién con las familias”

“Compromiso institucional”

“Participar en la comunidad docente”

“Desempefio académico y relaciones

profesionales”

“Desarrollo profesional”

“Administraciéon efectiva”

“Profesionalismo”

La pauta de auto apreciacion docente descrita, fue utilizada por los 15 integrantes de la
muestra docente y entregada posteriormente a la investigadora. Los datos obtenidos mediante

dicha pauta, fueron sistematizados por esta mediante porcentajes de logro en cada Dominio.

Los datos obtenidos fueron sistematizados en una “Ficha resumen” disefiada por la
investigadora, cuyo formato de tabla sirve como insumo para cada docente y para los
integrantes del equipo directivo encargados de realizar la retroalimentacién, con el fin de
facilitar el analisis comparativo junto a los datos entregados desde la “Pauta de Apreciacion

Ill

General” descrita a continuacion.

h) Pauta de Apreciacion General de la labor docente
La cuarta fuente de retroalimentacion, fue seleccionada a partir de la inexistencia de un
material que permitiera a los directivos del establecimiento dar a conocer a sus docentes la
apreciacion existente sobre su trabajo. Su objetivo, al igual que en la pauta anterior es
“Obtener una vision mads especifica del rol pedagdgico que contribuya como feed back para el
docente, mediante algunos indicadores propuestos por el instrumento evaluativo de “The

Framework for Teaching” (Danielson, 2013) y aspectos de interés propuestos por el equipo
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directivo del colegio”, sistematizando en 24 items algunos indicadores referentes a los
Dominios Participar en la comunidad docente, Desarrollo profesional y Profesionalismo,
igualmente utilizados en la “Pauta de Auto Evaluacién Docente”. Da mayor énfasis a aquellos
Dominios que logran rescatar aspectos de indole mas administrativo de las labores pedagdgicas
de los docentes. Esta pauta busca dar a conocer a los docentes, aquellas impresién sobre la
frecuencia (Siempre, A veces, Casi nunca, Nunca) que sus directivos poseen respecto a su

desempeno en los aspectos recién mencionados.

La pauta de apreciacion general de la labor docente descrita, fue utilizada por el equipo
directivo (director y jefa de UTP) en referencia a cada uno de los 15 integrantes de la muestra
docente y entregada posteriormente a la investigadora. Los datos obtenidos mediante dicha
pauta, fueron sistematizados por esta mediante porcentajes de logro en cada Dominio. Por
motivos de tiempo, surgidos por la demanda del cumplimiento de sus funciones, el equipo
directivo decidié que cada uno de ellos aplicaria la pauta a la mitad (aprox.) de los integrantes
de la muestra docente cada uno, tal como lo decidieron para la observacidon de clases y su

respectiva sesidon de retroalimentacién.

Los datos obtenidos fueron facilitados mediante una “Ficha resumen” disefiada por la
investigadora, cuyo formato de tabla actia como insumo para cada docente y los integrantes
del equipo directivo encargados de realizar retroalimentacidn, con el fin de facilitar el analisis
comparativo junto a los datos entregados desde la “Pauta de Auto Apreciacidn Docente”

descrita a anteriormente.

i) Pauta de Observacion de Clases
Esta fuente de retroalimentacion, es la mas utilizada al interior del establecimiento. Pese a no
estar sistematizada como tal, constituye una instancia con la que los docentes se encuentran
mas familiarizados a nivel local. Tal como se considerd para el material anterior, su objetivo es
“ L . - . . . .
Obtener una vision mds especifica del rol pedagdgico que contribuya como retroalimentacion

para el docente, mediante algunos indicadores propuestos por el instrumento evaluativo de
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“The Framework for Teaching” (Danielson, 2013) y aspectos de interés propuestos por el
equipo directivo del colegio”. Esta pauta es una adaptacion (realizada por la investigadora) del
material existente en el colegio, y bajo la misma metodologia utilizada con las dos pautas
anteriores, fue disefiada a partir de lo propuesto en TFT y sus respectivos Dominios (Danielson
Ch. 2013). Esta pauta es un adaptacion de aquella habitualmente utilizada por el equipo
directivo para la observacion de clases de los docentes, por lo que ha sido revisada y adaptada
considerando los Dominios de TFT en algunos casos, como también observacién de la
participacién del alumnado quienes también forman parte de la clase. Este material ha sido
elaborado con 34 items, de los cuales 6 de ellos se incluyeron para observar el
desenvolvimiento de los estudiantes durante la clase, con el fin de no enfocarse sélo en el
docente y asi dar crédito a la caracteristica “observacidon de clases” (ver anexo 5). De la
observacién de la totalidad de los items, se pretende dar a conocer a cada docente, la
frecuencia con que ocurren los distintos momentos de la clase y todo aquello que permite su
completo desarrollo. Asimismo, se considerd dejar para cada item, espacio para la escritura de
aspectos especificos observados, cuyos ejemplos se consideran un aporte para establecer focos

de retroalimentacién y asi dar mayor precision a la sesidén de retroalimentacién respectiva.

j) Ficha resumen
Este material fue creado por la investigadora con la intencidn de dar a conocer a los docentes
aquellas semejanzas y diferencias en cuanto a la apreciacidn, desde distintas perspectivas, del
desempeio de su labor pedagdgica. Se ordenaron sintéticamente los datos obtenidos
mediante la “pauta de auto apreciacién” de cada docente de la muestra, junto con aquellos de

IM

la “pauta de apreciacién general” por parte del equipo directivo. Esta ficha organiza los datos

en formato de tabla, destacando las areas de donde fueron obtenidos.

k) Ficha de retroalimentacion
Este material fue creado por la investigadora para reunir los datos obtenidos a través de la
“pauta de observacion de clases” y sus 34 items. Pretende sintetizar la informacion de la clase

observada, compilada por cada integrante del equipo directivo, permitiendo identificar
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aquellos aspectos sugeridos a trabajar por el docente, como focos mas relevantes de
retroalimentar. En esta ficha se presentan los ambitos “planificacidn y preparacion”, “clima de
aula” y “ensefianza” observados durante la clase, junto al porcentaje de logro desprendido del

total de los items (ver anexo 6)

Con el fin de dar orden y explicar con mayor claridad la participacién de cada procedimiento,
material e instrumento, es que a continuacidon la Tabla “Implementacidn materiales e

instrumentos” presenta su relacidon y el momento en que cada uno fue utilizado.

Tabla “Implementacion materiales e instrumentos”

Etapa Etapa Etapa

INICIAL INTERMEDIA FINAL
a) Entrevista Semi Estructurada f) Encuesta a los estudiantes
(directivos) (Datos) c) Reunidn de cierre del

proceso.
e) Rubricas “The Framework for g) Pauta Auto Apreciacion
Teaching” (docentes)
j) Ficha
h) Pauta Apreciacion general Resumen

(desde directivos)

c) Observacion de clases i) Pauta de
Observacion de clases

d) Sesiones de Retroalimentacion k) Ficha RA

b) Reuniones planificadas y emergentes

En términos de confiabilidad, resulta importante explicitar que los instrumentos y materiales
descritos en los puntos e, g, i han sido adaptados por la investigadora y asi como los puntos g, f,
h, j, k elaborados por esta, siendo revisados por los directivos y docentes del establecimiento,
participantes de este Proyecto de intervencion. Ademas se procedid a un proceso de validacion
por parte de un panel de expertos vinculados a los Programas de Liderazgo Educacional de la
Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, quienes hicieron

sugerencias y validaron los instrumentos.
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CAPITULO IlIl. RESULTADOS



3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este andlisis se ha realizado a partir de la informaciéon obtenida a partir de las sesiones de
retroalimentacidn, realizadas por cada integrante del equipo directivo a 13 de los 15
profesores considerados como parte de la muestra docente seleccionada para el presente
proyecto de intervencién. Del total de “sesiones de RA” analizadas, 5 corresponden a aquellas
realizadas por el director (D) y otras 8 a las realizadas por la jefa de UTP (U) del
establecimiento. En cuanto a las sesiones restantes, estas no fueron posibles de llevar a cabo

por motivos externos a esta investigacion.

3.1.1. Seis pasos para una retroalimentacion efectiva (Bambrick-Santoyo P. 2012)

Tal como se sefald en el marco referencial, Bambrick-Santoyo (2012) plantea una estructura de
seis pasos para dar una retroalimentacion efectiva, estos son “Proporcionar elogios precisos”;
“Indagar”; “Identificar un problema y un plan de accion”; “La prdctica”; “Planificacion
anticipada”; y “Establecer un cronograma”. En este primer analisis se analizan cada una de las
sesiones de retroalimentacién, contrastando su estructura con el modelo propuesto por el
autor. Se analiza cada sesidon en funcion de la presencia y/o ausencia de los “pasos” (ver Tabla
“Presencia pasos RA efectiva”), asi como la manifestacion de la sucesién propuesta por el

autor, existente en las interacciones de los integrantes del equipo directivo.

Tabla “Presencia pasos RA efectiva”

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6
Sesion de RA Proporcionar Indagar Identificar un La Planificacion | Establecer un

elogios problema y un prdctica anticipada cronograma
precisos plan de accion

D1 v : v : : :

D2 v v v - - :

b3 v v : : : :

L v v v - - -

Ds v v : : - :

ul v - v’ v - -

u2 v v v’ v’ - -

us % v v v : -

e v v v v - -
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us J - ‘/ - - -
ue v v v : :
u7 v - - - R R
us v - R R

En primer lugar, es posible identificar la presencia del paso 1 “Proporcionar elogios precisos” en
la mayoria de los relatos analizados por ambos integrantes del equipo directivo, destacando en
ellos la presencia de elogios para ciertas practicas observables en su equipo docente a lo largo

de todas las “sesiones de RA”, no solamente en la parte inicial de estas.

“En general me parecié una buena clase, en donde se vislumbra un ambiente de
respeto de tu persona hacia los alumnos y de los alumnos hacia tu persona”

(Sesién de retroalimentacion-D1)

“Lo que yo encontré relevante y positivo de la clase es por ejemplo, que estaban
cada uno en su lugar sabian lo que tenian que hacer, por lo tanto habia una...
habian directrices ya entregadas, ellos pudieron trabajar sin mayor control...”

(Sesion de retroalimentacion-U1)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Proporcionar elogios precisos” en anexo 1)

Junto con esto, es posible destacar ciertos énfasis realizados por el autor, relacionados con la
entrega de refuerzos positivos a los profesores con el fin de transmitir que el logro de las
distintas metas es mediante el trabajo riguroso y permanente. Asimismo, insta a tener presente
que la entrega de elogios es efectiva cuando se realiza previa a la determinacion de un plan de
accion para mejorar ciertas practicas, validando el esfuerzo del docente por ser activo en
implementar aquellos aspectos mas relevantes en los cuales ha sido retroalimentado

(Bambrick-Santoyo, 2012)

Sélo en uno de los casos analizados este elemento no aparece, apreciandose una “sesion de

RA” de caracter mas indagatorio que con un enfoque de aprendizaje del docente. Esta situacién

42



podria explicarse dado que el docente en cuestion dejaria prontamente el cargo, ya que el
directivo refiere que “nos va a servir a nosotros como un referente como para poder, también,
darselo a conocer al profesor que llegue y tome esos cursos...” explicitando su necesidad por

obtener informacién clave para una posible induccién del docente sustituto.

Por otra parte, el paso 2 hace referencia a “Indagar” en ciertas situaciones especificas. Si bien
la indagacién no aparece para todas las sesiones de retroalimentacidn, es posible observar
distintos ejemplos en la mayoria de ellas. Es asi como el relato existente por parte del equipo
directivo, manifiesta intencidon de obtener informacién y constatar diferentes aspectos como la
motivacién que presentan los docentes por contar con buenas condiciones para el aprendizaje
de todos los alumnos independiente de sus caracteristicas, por ejemplo; y el uso de estrategias
metodolégicas para incrementar la participacion de los estudiantes en funcién de lograr un

aprendizaje mds significativo.

“habia un chico que se veia que tenia algunas dificultades... Ahi icomo lo haces
para evaluar, por ejemplo, a ese chico que tu sabes que tiene dificultades?”

(Sesién de retroalimentacion-D4)

“équé pasa con aquellos nifios que no se atreven a levantarse de la mesa o que les
da mds vergiienza? o nifios que simplemente como son distraidos...”

(Sesion de retroalimentacion-U2)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Indagar” en anexo 1)

Al mismo tiempo, se evidencia la realizacidn de preguntas para profundizar en situaciones
observadas de mayor complejidad y/o problematicas, aunque no es posible identificar que esto
resulte en aprendizaje y desarrollo profesional docente como tal. Surge de manera espontanea
y en algunas oportunidades explicitando lo mas o menos beneficiosas que pueden ser alguna

de las practicas ejercidas.
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“Porque los nifios son muy criticos, o sea, cuando ellos se co-evalian muy criticos,
ahora épor qué tu optaste por esa forma de trabajo? Porque habria sido bien fdcil
tu haberles traido una pauta y habérselas presentado, pero épor qué tu incluiste
esa actividad? En la que ellos planifiquen junto contigo la pauta de co-
evaluacion...”

(Sesidn de retroalimentacién —U6)

En consecuencia, se retroalimenta mediante la indagacién en situaciones problematicas o
situaciones que podrian haber sido mejor aprovechadas, como forma de generar aprendizaje
por parte de los docentes en funcién de fortalecer sus practicas. Las preguntas existentes en el
relato del equipo directivo, no tratan sélo aquellos aspectos determinados por los directivos
como focos destacados en la “pauta de observacidon de clases” ni en la “ficha de RA”, material
de apoyo para cada una de las sesiones de RA. En general aluden a diversos momentos y
situaciones, no necesariamente los explicitados por cada directivo como de posible mejora por

cada docente.

Continuando con la sucesidon de pasos, se presenta aquel que corresponde a “Identificar un
problema y un plan de accion” paso 3, del cual es posible identificar que en las “sesiones de
RA” el relato del equipo directivo muestra un estilo que incluye gran cantidad de ejemplos para
el fortalecimiento de la practica pedagdgica observada, de lo cual se infiere el intento por guiar
al profesor en distintos momentos en los cuales la practica pedagdgica pudo ser mejor
aprovechada y como forma de establecer acciones concretas para la solucién de un momentos

particulares.

“El desarrollo de la clase siempre tratar de dejar como bien marcadito el tema de
los tiempos “inicio, desarrollo y cierre”. Entonces para efecto de la clase, me falté
un poquito esa parte, el tema del cierre, hacer como una retroalimentacion final.
En el fondo, explicitar al alumno que hubo un complemento del objetivo de
aprendizaje.”
(Sesién de retroalimentacion-D2)
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“ellos hicieron una lectura que, a lo mejor, seria mds rdpido que la lectura fuera
‘uno, uno, uno’ asi en vez de estar “haber, tu ahora... a lo mejor, tu ahora” como
una estrategia quizds de usar, el que la lectura sea, por ejemplo, al punto y que
después de que termine el punto sigue el de al lado, y después el de atrds y
después asi (...) para no interrumpir la lectura y lo otro, como el libro es de ellos,
pueden ir destacando palabras importantes.”

(Sesion de retroalimentacion-U6)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Identificar un problema y un plan de accién” en anexo 1)

Es importante precisar, que si bien el equipo directivo manifiesta gran intencion de dar
diversos ejemplos y sugerencias con el objetivo de influir como un aporte en la practica
4 H “" HEA ” 4 7
pedagdgica de los docentes, estos “planes de accidn” no sélo aluden a aquellos aspectos mas
importantes de fortalecer, sino que abordan gran cantidad de situaciones y aspectos,
infiriendo en esto el riesgo de convertirse en algo menos abordable dada la cantidad y el poco
tiempo que en la realidad poseen los docentes para dedicarse a ello. A lo largo del relato, no
siempre es posible identificar con claridad cudl es el foco que guia al docente hacia la mejora

de algln aspecto mas significativo y dentro de un plazo razonable.

En cuanto al paso 4, relacionado con “La prdctica” que cada directivo podria realizar para
mostrar la forma de mejorar ciertas practicas de los docentes, es posible determinar que esta
posee gran similitud con el paso 3, dada la intencién por utilizar ejemplos concretos para
ilustrar aquellos aspectos de mejora en la practica pedagdgica. No obstante, en este caso la
retroalimentacion debe incorporar el juego de roles y la simulacién de situaciones especificas

con el fin de entregar un elemento concreto e ejemplificador que apoye al docente.
En relacion a lo anterior, es posible determinar que dichas caracteristicas se presentan en el

caso de la jefa de UTP, ya que dentro de su estilo observado en las “sesiones de RA” es posible

ver la clara simulacion del cdmo fortalecer algunas situaciones de ensefianza.
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“esa misma pauta podria ser creada con ellos mismos, por ejemplo “haber
chiquillos: qué es lo importante en este trabajo; qué es lo que podriamos evaluar”
entonces ellos mismos empiezan “limpieza; que tengan los materiales; que
indiquen los nombres...”

(Sesion de retroalimentacion-U1)

“yo creo que cuando tu organices grupos tiene que ir tu mirada como docente, es
decir “ya, en este grupo voy a dejar a esta niia como liderando a lo mejor la
actividad; voy a dejar a este nifio con un aprendizaje mds lento, que le cuesta
mds...; y voy a dejar a este otro nifio...” porque estd el riesgo, entonces...”

(Sesién de retroalimentacién-U3)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “La prdctica” en anexo 1)

Del relato analizado, se desprenden frases especificas que el docente podria utilizar para un
mejor abordaje de la situacidn con pistas concretas, sencillas y aplicables para modificar
algunas practicas en lo cotidiano.

En relacién a los pasos 5 y 6 “Planificacion anticipada” y “Establecer un cronograma”
respectivamente, es posible declarar que no existe presencia de ellos en el relato del equipo
directivo durante las sesiones de retroalimentacién. Esto podria deberse a que al no tratarse el
acompafiamiento docente de una practica sistematizada, para la retroalimentacion que se lleva
a cabo no esta disefiado el seguimiento que permitiria, por un lado, planificar mejoras y visitas
a clases para su respectiva supervision, y por otro, establecer el debido cronograma en
conjunto con cada docente para que esto pueda realizarse ordenadamente como forma de

monitoreo y sin dejar aspectos al azar.

A modo general, es posible determinar que aquellos “pasos” que se presentan (1, 2, 3y 4) lo
hacen apegandose de cierta forma, a la sucesidén propuesta por el autor, incluso, es posible
identificar las caracteristicas esenciales en ellos. No obstante, el paso que enfatiza sobre el uso
de una cantidad acotada (1 6 2) de “elementos especificos” para que los acuerdos entre

directivos y docentes resulten ejecutables dentro de un mediano plazo (Bambrick-Santoyo,
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2012), no se constituye como parte del guion de retroalimentacion del equipo directivo, para

facilitar el aprendizaje docente.

3.1.2. Siete claves para una retroalimentacion efectiva (Wiggins G. 2012)

Otra perspectiva para el analisis de las “sesiones de RA”, son las siete claves para una
retroalimentacion efectiva propuestas por Wiggins (2012). Si bien la propuesta que hace
Wiggins se refiere a la retroalimentacion para los estudiantes, en el contexto escolar son

transferibles a distintos tipos de RA que tengan como objetivo mejorar el desempeiio.

A partir de lo anterior, se indaga en la retroalimentacion realizada por los directivos
participantes de este estudio, con el fin de identificar la presencia de las “claves” para una
retroalimentacion efectiva en las “sesiones de RA” como instancia de acompafiamiento
docente. En este caso, resulta relevante precisar que las claves “Tangible y transparente” (N° 2)
y “Ejecutable” (N° 3) participan de modo especialmente distinto a las otras cinco sugeridas por
las claves relacionadas con una retroalimentacion “Orientada al

el autor. En cuanto a

propdsito”; “Personalizada”; “Oportuna”; “Continua” y “Coherente”, N° 1, 4, 5, 6, 7
respectivamente, se analizan en forma transversal al relato existente en la totalidad de las
“sesiones de RA” desarrolladas. La Tabla “Presencia claves RA efectiva” que se presenta a

continuacién, ejemplifica lo anteriormente descrito.

Tabla “Presencia claves RA efectiva”

Sesion de RA

Clave 1
Orientada al
proposito

Clave 2
Tangible y
transparente

Clave 3
Ejecutable

Clave 4
Personalizada

Clave 5
Oportuna

Clave 6
Continua

Clave 7
Coherente

D1

D2

D3

EANAN

2B

D4

D5

Ul

U2

u3

ANANANANANANANAN

ANANANANAN

AANANANAN

ANANANENANANANAN
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u4 - v v - v - v
us - v v - v - v
U6 - v v - v - v
u7 - v v - v - v
L - v v - - - v

Por una parte, Wiggins (2012) propone que una retroalimentacion efectiva debe ser “Tangible y
transparente”. A partir de las “sesiones de RA”, es posible identificar claramente que ambos
integrantes se esmeran por proveer gran cantidad de ejemplos para la mejora y fortalecimiento
de practicas pedagdgicas de los docentes retroalimentados. En relacion a esto, es posible
precisar que en la totalidad de las “sesiones de RA” analizadas, se explicitan en forma concreta
y tangible situaciones criticas como parte de alguna problematica particular, como su

orientacién hacia posibles estrategias de mejora.

“Por ejemplo lo que tu mencionabas “aparté a este chico porque como se distraia
con facilidad...” creo que es super bueno avanzar en eso, pero irlo reforzando
como un poquito mds, intencionar un poco mds ese proceso por ejemplo ya, lo
estamos apartando, pero aparte de dejarlo fuera de un trabajo de grupo, de qué
otra forma le estamos colaborando para que él pueda avanzar en sus diferentes

competencias cognitivas...”
(Sesidn de retroalimentacion-D2)

“falté, quizds, mds monitoreo durante el desarrollo de la prueba porque habian
algunos nifios que se acercaban a preguntarte, pero iqué pasa con aquellos nifios
que no se atreven a levantarse de la mesa o que les da mds vergiienza? o nifios

que simplemente como son distraidos...”
(Sesion de retroalimentacion-U2)

“bueno también yo creo que eso [desplazamiento por el lugar de trabajo] sirve
como para ir regulando la distraccion de algunos alumnos, porque a esa edad de
repente uno cree que te estdn tomando atencion, pero finalmente cuando uno se

va acercando estan como en otra los chicos... “
(Sesion de retroalimentacidén-D4)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Tangible y transparente” en anexo 1)
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Por otra parte, el autor destaca la importancia de entregar una retroalimentacidn que se
caracterice por ser “Ejecutable”. En el relato analizado, se hace posible identificar que el equipo
directivo ciertamente utiliza elementos concretos que invitan a los docentes a implementar

ciertas estrategias.

“Dentro del mismo marco de una motivacion, cuando uno va revisando conductas
de entrada, partir de ejemplos de situaciones cotidianas, de tal forma de que esta
cosa abstracta que es el conocimiento, se les haga un poquito mds cercana”

(Sesidn de retroalimentacion-D1)

“si se elabora antes [pauta de evaluacion] los alumnos la conocen desde antes; los
padres la conocen también, asi queda en su cuaderno. Entonces tenerla escrita,
cosa de empezar el trabajo ya con su pauta.”

(Sesidén de retroalimentacién-U3)

“en relacion a otra cosa que, a lo mejor, es importante... eché de menos el que tu
estuvieras atrds o monitoreando. (...) déjalos que ellos estén adelante y tu de atrds
observas. Observas a los nifios que participan, observas a los nifios que estdn
presentando, entonces estds quizds mds... (...) Porque asi no se nota tanto y asi
ellos estdn a cargo de su presentacion, porque o sino es muy fdcil recurrir de
inmediato a ti. Entonces tu les hacias preguntas, entonces ellas te miraban asi...
entonces si tu estds atrds, dejas que ellos presenten. Y cuando viene el momento
de las preguntas del grupo general, ahi tu preguntas y... entonces eso yo encontré
que, a lo mejor, podria ser mejor estar atrds con todos los demds alumnos.”

(Sesidén de retroalimentacién-U7)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Ejecutable” en anexo 1)

Tal como es posible evidenciar, la clave 3 “Ejecutable” se presenta claramente a lo largo del
relato de ambos integrantes del equipo directivo. No obstante, la frecuencia en que esto ocurre

es diferente entre la jefa de UTP y el director.
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En el caso de uno de los integrantes, es evidente la incorporacion de sugerencias concretas,
especificas y posiblemente Utiles para aportar al aprendizaje de los profesores, en todas y cada
una de las “sesiones de RA” realizadas. En el otro, la presencia de esta clave es ocasional,
manifestandose como un elemento que si bien casi siempre esta presente, no es considerada

con gran frecuencia en la totalidad de las “sesiones de RA” de la practica docente.

En relacidn a la clave 4, la cual plantea que una retroalimentacidn efectiva debe caracterizarse
por ser “Personalizada”, entendiendo esto como centrarse en una cantidad acotada de
elementos, acordes a la realidad del docente evitando el exceso de informacién; prescindir el
excesivo uso de tecnicismos; asi como no convertirse en una instancia abrumadora para el
abordaje efectivo de situaciones especificas que requieran mejora (Wiggins, 2012) es posible
observar que los integrantes del equipo directivo poseen ciertas semejanzas al llevar a cabo sus

“sesiones de RA”.

Por una parte, es posible identificar que el relato de uno de ellos se centra en una menor
cantidad de aspectos relacionados especificamente con la préctica observada en la clase,
aunque también incorpora otros aspectos relacionados con ambitos mas generales como la
situacién del establecimiento o estudios que avalan cierto tipo de practicas. En el relato
correspondiente al otro integrante del equipo directivo, se identifica la necesidad de entregar
gran cantidad de aspectos posibles de mejorar y con una gran cantidad de ejemplos,
permitiendo que durante la “sesion de RA” ademas de los focos mas importantes, el docente
conozca todos aquellos aspectos observados, independiente del nivel de prioridad a la mejora

que posean y de su viabilidad de avance en el tiempo.

En cuanto a lo anterior, si bien refieren constantemente a la situacion individual del docente,
en ambos casos la cantidad de aspectos mencionados no se apega a los planteamientos del
autor en cuanto a la importancia de fijar poca cantidad de elementos a abordar, para que su
mejora sea posible de desarrollar en funcidon de un aprendizaje docente en un corto o mediano

plazo.

50



Por otra parte, el autor propone la clave 5 dando énfasis a que la retroalimentacion debe ser
“Oportuna” entendiéndose esto en funcion de que mientras antes sea realizada, sera mejor. La
efectividad que este elemento posee en relacién al aprendizaje de los docentes, tiene que ver
con que aquello obtenido mediante dicha instancia sea aplicable mientras “los detalles de su
ejecucion y efecto todavia estén frescos en sus memorias” (Wiggins, 2012. Pp.: 14) En este
sentido es posible observar con claridad en la Tabla “Temporalidad Observacion y RA”, que los
integrantes del equipo directivo consideraron realizar algunas “sesiones de RA” pocos dias
(méximo seis) después de la observacion de clase (D2, D3, D4, U1, U2, U4, U5, U6 y U7)
considerando esto un rango de tiempo que da la posibilidad de recordar detalles. Sin embargo,
es posible observar que en el caso de las “sesiones de RA” D1, D3, U3 y U8, el tiempo
transcurrido para que los docentes obtuvieran ciertas claves para la mejora de sus practicas y
asi obtener aprendizaje en funcién de su desempefio profesional, no se apega a lo que el autor
sefiala, se aleja de la idea de esperar poco tiempo para conectar con los detalles para que la

retroalimentacion sea efectiva.

Tabla “Temporalidad Observacion y RA”

SesiondeRA —»| D1 D2 D3 D4 D5 U1l U2 U3 ua us U6 u7 U8
Fecha de 9 28 2 5 11 22 27 24 28 1 2 1 28
observacion clase Junio Ago. Junio | Sept. | Sept | Ago. | Ago. | Junio Ago. Sept. | Sept. | Sept. Ago.
Fecha de 2 3 3 10 11 27 28 7 1 2 3 9 29
retroalimentacion Sept. Sept. Sept. Sept. | Sept. | Ago. | Ago. | Ago. Sept. Sept. | Sept. | Sept. | Sept.
Tiempo 2,5 6 3 5 0 5 1 1,5 4 1 1 8 1
transcurrido meses | dias | meses | dias Dias | dias dia mes dias dia dia dias mes

En relacion a la clave 6, la cual destaca que la importancia de realizar retroalimentacién en
forma “Continua”, es preciso sefialar que no fue considerado dentro del disefio de este
“sistema de acompafnamiento docente” por solicitud del equipo directivo y la distribucién de

sus distintas actividades durante el afio escolar.

En cuanto a la consideracion de la clave 7, la cual destaca que una retroalimentacién resulta
efectiva si esta es realizada en forma “Coherente”, es posible precisar que el equipo directivo

en todas las “sesiones de RA” utiliza informacion basada en la “pauta de observacion de clases”

51



y/o “ficha de RA”. Es posible observar que en cada una de las instancias, estos insumos sirven
de apoyo para que el equipo directivo provea a los docentes de informacién real y confiable en

base a la observacion realizada, precisando el porqué de uno u otro criterio considerado.

Por ultimo, se ha considerado dejar la clave 1 para una parte final del andlisis de los elementos
propuestos por Wiggins (2012), dado que la importancia de realizar una retroalimentacién
“Orientada al propdsito” se ha considerado [por la investigadora] de especial interés, debido a

la interaccién que esta puede tener con las otras claves.

En su gran mayoria, las “sesiones de RA” cuentan con ejemplos “tangibles y transparentes” de
las distintas situaciones referidas; ilustran estrategias “ejecutables” por los docentes para asi
mejorar sus practicas; y todo lo anterior se respalda con evidencia precisa y confiable en los
insumos de apoyo a la RA, para hacer de esta una instancia “coherente”. No obstante, los focos
de retroalimentacion explicitados en el material de apoyo se reiteran a lo largo del relato
aunque, en el caso de algunos docentes, junto a muchos otros elementos trabajables desde la
practica pedagdgica. En otros casos, los focos planteados previamente son mencionados
aunque sin profundizar en posibles acciones de mejora. En ambas situaciones descritas y en el
caso de los dos integrantes del equipo directivo, si bien se observa una intencién por abarcar
todos los aspectos relevantes de una clase, se evidencia diferencias en cuanto a lo que el autor
plantea sobre el uso de pocos elementos que otorguen a los docentes suficiente claridad hacia

la mejora (Wiggins, 2012)
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3.1.3. Dominios “The Framework for Teaching” (Marco para la Enseiianza) (Danielson C. 2013)

Un tercer marco de analisis, son los Dominios del “Marco para la Ensefianza” propuestos por
Danielson (2013). El objetivo de este analisis es identificar el énfasis que el equipo directivo da
a aquellos aspectos mas relevantes de la practica pedagdgica esperados por parte de los
docentes, dadas las similitudes que estos Dominios tienen con los Criterios del MBE como
referente nacional, que ademads incorpora ejemplos concretos de cémo es posible observar el
desempeno docente en distintos niveles. A continuacion, la Tabla “Presencia dominios”
muestra aquellas “sesiones de RA” en las cudles los distintos Dominios fueron mencionados, lo

cual servira de apoyo a la descripcion posterior.

Tabla “Presencia dominios”

Dominio 1 Dominio 2 Dominio 3 Dominio 4
Sesion de RA Planificaciény | Clima de aula Ensefianza Responsabilidades
preparacion profesionales
b1 v v v v
o v v v v
D3 v v v -
D4 v v v v
D5 v v v v
u1 v v v )
u2 v v v -
us v v v v
u4 v v v v
us - ‘/ « -
ue v v v v
u7 v v v v
- v v v -

A partir del analisis realizado a las sesiones de retroalimentacion, la informacién recogida sobre
el énfasis que los directivos dan a los Dominios sobre la practica pedagdgica de los docentes,
permite identificar que del primer Dominio “Planificacion y preparacion” de la ensefianza es

considerado en casi la totalidad de las instancias.
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Dentro de este Dominio, destaca que en la gran mayoria de las “sesiones de RA” la
consideracion de la planificacion como insumo de base para la realizaciéon de una clase, no es
una exigencia para que estas sean realizadas. Tal como refiere explicitamente el director en
algunas oportunidades, la presencia de estas, clase a clase, no se encuentra arraigada aun
como parte de las formalidades del colegio, sin embargo, es una herramienta cuya presencia es

necesario mejorar.

“...hay cosas que no estdn observadas o, por ejemplo prdcticas que tenemos que
instalar, por ejemplo que ustedes ingresen a una sala de clases con su
planificacion y todo lo demds, entonces uno puede cotejar que el objetivo que se
va a desarrollar tiene que ver con la planificacion de aula; eso no estd, pero es una
cuestion de tipo mds institucional”

(Sesidn de retroalimentacion-D3)

En aquellas “sesiones de RA” realizadas por la jefa de UTP, no se alude explicitamente a la
necesidad de contar con una planificacién que permita el seguimiento de la clase, para asi

observar lo previamente determinado para su desarrollo.

Por otra parte, continuando con el Dominio de “Planificacion y preparacion” es posible sefalar
que se da gran énfasis a la importancia de ejercer una ensefianza coherente, en la cual los

objetivos sean claros y evidentes para los estudiantes;

“ahi, yo creo que puedes lograr el objetivo de mejor forma, porque yo veia que se
iba mucho tiempo en la parte manual y no en el objetivo de la clase. Que si bien es
cierto, claro, la actividad es super enriquecedora porque no es llegar y unir con
lineas, no es algo fome...”
(Sesién de retroalimentacion-U3)

La estructura, considere momentos marcados donde vayan ocurriendo las distintas actividades

como, por ejemplo, la activacién de los conocimientos previos de los estudiantes y el uso

pertinente de recursos;
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“Pero icomo te hubiera simplificado la vida si tu hubieras llevado los recortes
como una ldmina? En una Idmina todas las imdgenes, sin orden... entonces que en
la clase ellos las hubieran recortado, las clasifican, y las ubican. Por qué, porque el
objetivo no fue logrado... (Pero yo no les traje la Idmina) Por eso te digo, porque el
objetivo de reconocer los acontecimientos, fue mds hacer la linea de tiempo...”

(Sesion de retroalimentacion-U3)

Asi como la consideracion de las caracteristicas de los estudiantes, relacionada con sus
intereses y necesidades; estilos de aprendizaje; y la intencionalidad en la conformacién de

grupos de ensefianza dentro del disefio de trabajo en general.

“Me hubiera gustado mds que se identificara mds el lider del grupo, o el jefe de
grupo, como a lo mejor asignar roles a cada uno de los nifios, porque dentro de
cada grupo habian algunos alumnos que siempre son los que no trabajan,
entonces como potenciar la funcion de cada uno de ellos...”

(Sesidn de retroalimentacidn-U3)

“Eso es super relevante, visualizar los lideres académicos que tu tienes ahi dentro
de un curso y de repente son alumnos que tienen buenas caracteristicas en

términos de valores, que son solidarios...”
(Sesién de retroalimentacion-D5)

Junto a lo anterior, es posible identificar la presencia de aspectos observados por la jefa de UTP
durante las clases, relacionados con la evaluacion de la ensefianza y la consideracidn de ciertos

aspectos clave para que esta sea coherente con las practicas de ensefianza ejercidas.

“tu les estabas diciendo “cuidado con las faltas de ortografia que baja punto”,
pero eso no estaba en la tabla, entonces “yo tengo que evaluar lo que les dije a
ellos que voy a evaluar”, porque o sino, estamos jugando chueco...”

(Sesidn de retroalimentacion-U1)

55



“A lo mejor la pauta de co-evaluacion en algun momento escribirla, que ellos la
tengan; a lo mejor hacer esa pauta no el mismo dia que van a trabajar. (Porque
quita tiempo) Claro, a lo mejor hacerla una clase antes, cosa que ellos la
tengan impresa y puedan ahi ir chequeando junto al grupo”

(Sesidn de retroalimentacién-U3)

(Ver mas citas relacionadas al Dominio “Preparacion y Planificacion” en anexo 1)

Por otra parte, se ha considerado el segundo Dominio “Clima de aula” del cual es posible
identificar su presencia en la totalidad de las “sesiones de RA”. El relato de los integrantes del
equipo directivo, alude permanentemente a este aspecto y en diferentes momentos a lo largo
de cada una se las sesiones. Es relevante explicitar que la mencién de este Dominio, es
realizada por ellos mayoritariamente reforzando aspectos positivos ejercidos por los docentes,

y también como forma de apoyar a que otros sean mejorados mediante su practica.

“Cuando tu les dijiste “piensen en una sola palabra de la clase” y un chiquitito
menciond el tema de... como de la actitud. Y me llamé mucho la atencion e incluso
lo anoté, dice “un minuto de pensary a un alumno le agradd la actitud de la clase
entonces ahi, por ejemplo, ahi se ve super bien que una clase no trabaja
solamente... La asignatura, el contenido, la disciplina, sino que siempre uno estd
trabajando la actitud, el respeto por el otro, el mantener normas de trabajo...”

”

(Sesién de retroalimentacién-U6)
“Los vas estimulando y generan como otra pre disposicion, enganchan con la

clase, en el fondo... si en el fondo se ve que es como un tema mds bien estratégico;

me parece un elemento bien positivo”
(Sesion de retroalimentacion-D5)

(Ver mas citas relacionadas al Dominio “Clima de aula” en anexo 1)
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El Dominio de “Ensefianza” aparece también a lo largo del relato existente en todas las
“sesiones de RA” y por parte de ambos integrantes del equipo directivo. En el caso de ambos
actores es posible observar que uno de los elementos utilizados con mayor frecuencia se
relaciona con la evaluacién de la enseflanza, enfatizando en el uso de estrategias sencillas para

indagar en los estudiantes.

“este tema de ir preguntando como a diferentes tipos de alumnos, también eso
ayuda para saber si ellos, efectivamente en este feed back, en esta
retroalimentacion que tu vas haciendo, constatas como profesor que ellos
realmente estdn generando un aprendizaje”

(Sesién de retroalimentacién-D5)

“Lo que vi que me agradd, que tu monitoreabas los diferentes grupos, ibas dando
indicaciones a cada uno de los grupos de manera... estimulando, dando
sugerencias. En ni un momento de vi sentada en el escritorio, o sea
permanentemente estuviste trabajando con los nifios.”

(Sesidn de retroalimentacién-U3)

Ademas, se enfatiza bastante en la importancia de involucrar a los estudiantes en su propio
aprendizaje, ya sea mediante la incorporacidon de distintas modalidades de trabajo y la

consideracion de sus caracteristicas, por ejemplo.

“yo vi que cada alumno trabajaba en forma comprometida y habia mucho trabajo
colaborativo, habian muchos chiquillos que entre ellos se ayudaban y que tu
también lo potenciabas”

(Sesién de retroalimentacién-U2)

“trabajar sobre un ejemplo que sea cercano a ellos es lo que normalmente uno
asocia al aprendizaje significativo, en definitiva es como tomar un drea del
conocimiento y bajarla a su contexto mds cercano y desde ahi poder enganchar

una clase”
(Sesién de retroalimentacion-D3)

(Ver mas citas relacionadas al Dominio “Ensefianza” en anexo 1)
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En relacién a otros aspectos del Dominio “Ensefianza”, es importante explicitar que en el relato
del equipo directivo se manifiesta explicitamente la consideracion de, por ejemplo, la
comunicacion de los docentes con los estudiantes; el uso de preguntas y técnicas de discusion
como forma de desafiar a los alumnos; la relevancia de realizar practicas flexibles y adecuadas
a los intereses de los estudiantes. No obstante, para fines de este informe, se priorizé la
ejemplificacion de aquellos aspectos de mayor presencia, relacionados con la evaluacion
constante de la ensefianza durante el desarrollo de las clases y la forma de involucrar a los

estudiantes en su propio aprendizaje.

El cuarto y ultimo Dominio involucrado en este andlisis, es aquel relacionado con las
“Responsabilidades profesionales” de los docentes, cuya consideracion por parte del equipo
directivo fue posible de identificar a lo largo del relato rescatado desde las “sesiones de RA”.
Resulta interesante mencionar que, por un lado, el director considera este Dominio en la
mayoria de las sesiones realizadas. Por otro, que la jefa de UTP sdlo lo incorpora en la mitad de

estas.

Destaca que ambos integrantes del equipo directivo mencionan con mayor frecuencia
aspectos relacionados con la participacién de los docentes en redes de aprendizaje; en

compartir practicas exitosas; y reflexionar junto a sus colegas.

“Como sugerencia o como observacion es que en las reuniones que ustedes tengan
de trabajo colaborativo, plantear la inquietud, o sea... porque tu eres un par, tu
eres una profesora que trabaja con el curso, entonces tu opinion es importante y el
establecer normas comunes en los cursos”
(Sesién de retroalimentacién-U4)

“también ustedes tienen su hora de planificacion en donde trabajan con los otros
colegas de inglés, entonces esto también lo pueden conversar, trabajar en equipo
y posteriormente, si es necesario ahi, un refuerzo a nivel de las educadoras
diferenciales, contar con esa ayuda”

(Sesidén de retroalimentacion-D5)

(Ver mas citas relacionadas al Dominio “Responsabilidades Profesionales” en anexo 1)
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Por otra parte, se identifica que se menciona en menor medida o nunca, ciertos elementos
relacionados con acciones mas individualizadas por parte de los docentes, como la realizacién
de registros sobre el proceso de aprendizaje del alumnado; asi como la incorporacién de las

familias en el proceso de aprendizaje.
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3.1.4. Otros elementos presentes en las sesiones de retroalimentacion

Resulta importante precisar, que a lo largo del relato del equipo directivo emergen otros
elementos, que si bien no fueron determinados previamente, han sido considerados
interesantes para el andlisis. Se detectan elementos que, dentro de las “sesiones de RA” son
frecuentemente considerados por uno u otro integrante del equipo directivo e incluso por
ambos en algunas oportunidades. Aquellos elementos seleccionados para esta parte del
analisis, son:

estructura; uso de otras fuentes de RA; participacion afectiva; mirada

organizacional; y nucleo pedagdgico. (Ver Tabla “Elementos emergentes”)

Tabla “Elementos emergentes”

Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4 Elemento 5
Sesion de RA Estructura Uso otras Participacion Mirada Ndcleo

fuentes de RA afectiva organizacional pedagdgico
b1 v - v v v
- v v v v v
b3 v ) v v v
b4 v v v v v
D5 v v v v v
u1 v - v ) v
u2 v ) v ) v
o v - v - v
ud v ) v ) v
us v ) v ) v
ue v ) v ) v
o v - v - v
us v - v - v

En primer lugar, ha sido posible determinar que todas las “sesiones de RA” realizadas poseen
una clara estructura de realizacidén. Todas presentan un “inicio” caracterizado por la explicacion
gue cada directivo entrega respecto del uso de “porcentajes de logro” asociados a los distintos
indicadores de la “Pauta de observacion de clases”, sistematizados en la “Ficha de RA”. Esto

incluye la justificacion de porcentajes, en algunos casos, menos abultados debido a que la
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respectiva clase no pudo ser observada en su totalidad, responsabilidad de las cual los

docentes fueron liberados. A continuacién, algunos ejemplos:

“Bueno, en relacion a lo de la clase hay cosas que yo no pude observar porque
llegué después, pero por ejemplo ella de todo lo que yo marco en la pauta que ella
nos entrega, ella lo mete en una planilla y da un porcentaje. Entonces lo que es
“clima de aula”, estd con un 53%; y lo que es “ensefianza” un 58% y este que es de
“planificacion y preparacion un 33%. Entonces hay algunos aspectos que yo no
alcancé a ver porque no llegué desde el principio de la clase”

(Sesién de retroalimentacién-U5)

Ademas, hay un claro “desarrollo” que consta de la revisidon de los distintos momentos de la
clase observada junto con otros factores mds generalizados, la retroalimentacion propiamente
tal. Asimismo y para finalizar, la mayoria de las “sesiones de RA” constan de un “cierre” que en
el caso de la jefa de UTP, trata de una sintesis de lo conversado en el desarrollo de la instancia;

y en el caso del director, el énfasis en el ultimo aspecto tratado. Por ejemplo:

“Mira, entonces en general puse mayor monitoreo; ser participe del grupo como
espectadora, en este tipo de actividades; en presentaciones grupales evaluar
actitud y presentacion personal, y que los alumnos presenten su trabajo a otros
cursos. Con eso los chiquillos aprenden muchisimo, mucho. Y ellos se sienten muy

importantes.”
(Sesién de retroalimentacién-U7)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Estructura” en anexo 1)
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En segundo lugar, el relato existente permite ver que el uso de las distintas fuentes de RA, es
considerado sélo por el director, en algunas de las “sesiones de RA” y mencionandolas sin

mayor profundizacion.

“Yo sé que también hubo otra encuesta que les aplicaron a los alumnos, no sé si
eso usted lo vio... (Si, si me la entregaron...) Ya, perfecto, eso me interesa que lo
sepan ustedes de tal forma de transparentar toda la informacion”

(Sesién de retroalimentacidn-D5)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Uso de otras Fuentes de retroalimentacion” en anexo 1)

A diferencia de lo que fue propuesto al equipo directivo, la informacion sistematizada con la
“Encuesta”, “Pauta de auto apreciacién” y “Pauta de apreciacién general”, no se utilizé6 como
insumo para las “sesiones de RA”. Sélo se utilizé la “Pauta de observacion de clases” y su
respectiva “Ficha de RA”, dado que al menos sin la primera no era posible tener insumos de

apoyo para retroalimentar.

Por otra parte, es posible identificar que tanto el director como la jefa de UTP, incorporan un
elemento identificado [por la investigadora] como “participacion afectiva” en la totalidad de las
“sesiones de RA” desarrolladas. Como fue mencionado con el Paso 1 “Proporcionar elogios
precisos” (Bambrick-Santoyo P. 2012) el relato revisado permite observar que los elogios estan
presentes, aunque la importancia de mencionarlo aqui, es que esa entrega de refuerzo positivo

es constante y no sélo al comienzo de la “sesién de RA”, sino que a lo largo de todas ellas.

“Claro. Los vas estimulando y generan como otra pre disposicion, enganchan con
la clase, en el fondo... si en el fondo se ve que es como un tema mds bien
estratégico;, me parece un elemento bien positivo, ojald que lo puedas seguir
fortaleciendo.”

(Sesién de retroalimentacién-D5)

Ademas de esto, es posible identificar que también, ambos actores, incorporan la empatia

como aspecto presente dentro de la mayoria de las “sesiones de RA”.
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“Pero un trabajo tan detallado como ese, claro que es agotador, o sea porque
ademds hay que trabajar con todo el curso, hay que revisar, entonces es dificil,
ademds que las caracteristicas de cada profesor son distintas”

(Sesidn de retroalimentacién-U4)

“puede ser alguna forma de poder atender esta diversidad que, obviamente, uno
no desconoce que se complejiza cuando tiene treinta, cuarenta, cuarenta y cinco
alumnos al interior de la sala de clases.”

(Sesién de retroalimentacién-D5)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Participacion afectiva” en anexo 1)

Otro elemento presente, destacado por aparecer reiteradas veces a lo largo del relato del
director durante todas las “sesiones de RA”, es la “mirada organizacional” que incorpora como
otra forma de explicar distintos aspectos a los docentes. Tiene que ver con aspectos
mencionados que describen al establecimiento y no necesariamente aquellas practicas
especificas llevadas a cabo por los docentes a lo largo de este proyecto de intervencién. En el

caso de la jefa de UTP, este elemento no aparece en su relato.

“Bueno, ahi hay un desafio para nosotros como equipo de gestion, o sea
pretendemos este afio si o si trabajarlo con mds anticipacion el tema de los
horarios, porque sabemos que influye bastante en términos de adquisicion o
instalacion de algunos aprendizajes en los alumnos, por el tema que conversamos
inicialmente, pero ahi hay un re-disefio que nosotros tenemos que estudiar, ver
bien como efectivamente trabajamos esas horas de la tarde. Eso es profesora.”

(Sesién de retroalimentacién-D3)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Mirada Organizacional” en anexo 1)

Por ultimo, el quinto elemento identificado tiene relacion con la presencia que posee el Nucleo
Pedagdgico, entendido como “la relacidn entre el profesor y el alumno frente a los contenidos”

(Elmore, 2010) a lo largo del relato existente en las “sesiones de RA” realizadas por ambos
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integrantes del equipo directivo. Efectivamente, este aparece representado en las instancias
desarrolladas, no obstante la participacion de cada uno de sus elementos (profesor-alumno-

contenido) es diferente entre si.

Es posible observar que la consideracién de las caracteristicas del profesor y todo aquello
relacionado a su desenvolvimiento, es predominante en el relato de ambos integrantes del
equipo directivo. Se aprecia con claridad que la gran mayoria de los comentarios y sugerencias
aluden a los docentes en cuanto a la ejecucién de diferentes acciones y la toma de decisiones
en el momento de la practica pedagdgica y aquellas caracteristicas mds o menos favorables en

cuanto a la forma de relacionarse con los estudiantes durante la clase.

“tu estabas 100% pendiente de colaborar a los chiquillos; su monitoreo
permanente; ellos te preguntaban bastante (..) es mds, casi al final yo me di
cuenta de que tu estabas mds preocupada que ellos, que estuviste mds tiempo con
unas nifias del grupo de al medio, entonces eso yo lo dejé, que se ve bastante
preocupacion de tu parte y que hasta qué punto eso hace que los nifios sean mds
dependientes de tu apoyo, como profesora especialista del programa.”

(Sesidn de retroalimentacién-U4)

Por otra parte, se identifica que la presencia del alumno en cuanto a su relacidn con el profesor
en funcién de los contenidos trabajados, es también un rasgo distintivo dentro del relato. Gran
parte de las observaciones realizadas por el equipo directivo, aluden al comportamiento de los
estudiantes frente a la propuesta pedagdgica existente, ya sea en términos metodoldgicos; en
interaccion con los recursos existentes; las relaciones interpersonales dentro del aula; entre
otros.

“Por ejemplo yo vi, para el contexto de la clase, a alumnos que apuntaban los
ejemplos; los anotaban; realizaban sus apuntes; pero otros que... por la situacion
que tu dices, que no estdn muy interesados, y en el fondo se dedican a hacer como
otras cosas, entonces hay que procurar que el alumno esté trabajando
permanentemente”

(Sesidn de retroalimentacién-D1)
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En consideracién de lo anterior, aquello que implicé mayor complejidad para su identificacién,

fue la presencia del “contenido” como parte, igualmente importante, del nlcleo pedagdgico.

“Hicieron bien la relacion, incluso ellos decian que los sismos no... porque uno
principalmente puede pensar que un sismo es “destructivo” (Claro) Un terremoto,
pero ellos también dijeron que era “constructivo” porque al moverse las placas de
formaban los cerros (Se formaban los cerros, claro... Entonces super bien. No y se
vinculd harto con la asignatura de historia que estdn viendo la “macro forma”)
Que tu incluso le dijiste por el tema del “epicentro”, del “hipocentro” y tu les dijiste
“ah, se fueron a historia” (Si, porque estaban hablando de las “macro formas” que
estdn viendo con la otra profesora) Claro, por las “placas” y todo, entonces la
encontré una super bonita clase...”
(Sesién de retroalimentacién-U6)

(Ver mas citas relacionadas al elemento “Nucleo Pedagdgico” en anexo 1)

Si bien la presencia del Nucleo pedagdgico esta considerada en la totalidad de las sesiones por
parte del equipo directivo, dado que en cualquier medida se ha considerado la interaccién del
docente y el alumno en funcion del “contenido” tratado, es este ultimo el que ha sido aludido
en menos de la mitad de las “sesiones de RA” y sdélo por parte de la jefa de UTP,
manifestandose en términos generales y sélo en algunas ocasiones mencionando ciertos

aspectos mas especificos en relacién a este.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES



4.1. CONCLUSIONES

Este estudio de caso tenia como propédsito “Analizar distintos elementos utilizados por el
equipo directivo de un colegio municipal de educaciéon basica para retroalimentar a los
docentes, en el contexto de la implementacién de un sistema de acompafiamiento docente
disefiado para ese contexto”, para lo cual se cumplieron diferentes objetivos especificos
relacionados con el disefio e implementacién de un sistema de acompafiamiento docente que
incluyd distintas fuentes de retroalimentacion. De estas, fue posible obtener informacién
respecto del desempefio de los docentes; sistematizarla mediante diferentes materiales; y
entregarla a ellos mismos como insumo para su aprendizaje y desarrollo profesional. Asimismo,
se entregd al equipo directivo esta informacién con el fin de proveerlo de insumos suficientes

para la entrega de retroalimentacidn en las respectivas sesiones planificadas.

La implementacién de todas las etapas del sistema disefiado, tal como se mencioné
anteriormente, permitié el cumplimiento de todos los objetivos propuestos para la
investigacion. Fue posible obtener informacién sobre la manera en que el equipo directivo
trabaja con los docentes para la mejora de sus practicas, y en consecuencia el fortalecimiento
de la ensefianza de los estudiantes (Robinson, 2007). Dicha informacidon obtenida desde las
“sesiones de retroalimentacion”, relacionada con los distintos elementos analizados a partir de
ellas, se constituyd como un aspecto central de este proyecto de acompafamiento del proceso

de aprendizaje y desarrollo profesional docente, como practica de liderazgo instruccional.

En relacion a las “sesiones de RA”, cuya implementacién fue clave para el cumplimiento del
objetivo general de este estudio, es posible concluir que de todos los elementos considerados
para su analisis, una cantidad importante se presenta en ellas. Esto da cuenta de que el equipo
directivo utiliza distintas herramientas para dar retroalimentaciones efectivas. De todos modos,
se enfatiza la necesidad de mejorar la organizacién rigurosa de los elementos utilizados para
retroalimentar; su realizacién en tiempos oportunos; asi como la consideracién de todas las

fuentes de retroalimentacion puestas a su disposicion.
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Es importante sefialar que dentro de aquellos “otros elementos” identificados, el uso de mas
fuentes de retroalimentacién (estudiantes y auto apreciacién) como insumo, no cumplié con
las expectativas establecidas. Posterior al analisis, queda la impresiéon de que los datos
obtenidos desde las encuestas de los alumnos y de la auto apreciacién de los docentes, fueron
de mayor utilidad para cada uno de ellos sin la mediacién respectiva por parte del equipo
directivo como forma de retroalimentacidn, dejando cierta incertidumbre en cuanto a la

efectividad que esto pudo haber tenido.

Otro aspecto interesante a considerar, es el nivel de interaccién que presentan tanto directivos
como docentes en cada retroalimentacién. Bambrick-Santoyo (2012) en el Paso 3 “Identificar
un problema y pasos de accién”, lo plantea como la capacidad que el docente tiene para
identificar situaciones criticas, y la cantidad de mediacién que puede requerir para ello por

parte de un lider.

En este caso, se aprecia predominio discursivo en el relato directivo por sobre el relato
docente, siendo posible identificar el Nivel 3 de apoyo planteado por el autor. Sélo en algunos
casos esto es mas equitativo, sin embargo se evidencia la tendencia de ambos directivos por
responsabilizarse del trabajo intelectual para la busqueda y determinacidn de situaciones
criticas y aspectos con necesidad de ser fortalecidos. Asimismo, las sugerencias y posibles pasos
de accién, emergen del esfuerzo directivo por obtener resultados ejecutables por la practica

docente.

En relacidn a lo anterior, se identifica que la interaccidn existente entre docentes y directivos,
no es lo suficientemente esclarecedora como para saber con exactitud cémo se genera el
aprendizaje en el docente o en base a qué es posible saber que este efectivamente se esta
generando. Esta inquietud, surge a partir de que a veces pareciera que en la interaccion
revisada, el directivo no tiene la posibilidad de profundizar en ciertos aspectos, debido al

argumento resistente; ideas previas, certezas y/o justificaciones del docente respecto de su
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propia practica, dando la impresién de “no escuchar” lo que se le dice. Constituyendo asi un

rasgo no siempre facilitador para su aprendizaje.

Tal como se mencioné inicialmente, la “organizacion” de los elementos resulta un aspecto
clave. Con esto se hace referencia a que si bien no es necesario aplicarlos todos, dado que es
importante adecuar la retroalimentacion a las caracteristicas del contexto ya que, por ejemplo,
el autor de los “Pasos para una retroalimentacidn efectiva” (Bambrick-Santoyo, 2012) realiza su
propuesta en base a la realidad de escuelas culturalmente distintas, ubicadas en otro pais;
donde las dindmicas y el desenvolvimiento de sus actores es en funcién de otros cddigos. Si se
considera relevante para su implementacidn, que haya ciertas convenciones dentro del equipo
directivo, que permitan aproximarse a lo sugerido por el autor en relacidn a que si en cualquier
contexto los alumnos pueden aprender, de la misma forma ocurre con los profesores. A partir
de ello, surge el desafio asociado a la importancia de proveer a los docentes de oportunidades

equitativas de aprendizaje.

Por ejemplo, destaca que ambos integrantes del equipo directivo incorporan gran cantidad de
elogios y refuerzo positivo ante ciertas practicas observables en los docente, entregando
satisfaccion a los profesores y “posiblemente instandolos a que el logro de metas es posible
gracias a su esfuerzo” (Bambrick-Santoyo, 2012). Ademas, no sélo lo realizan al inicio de cada
sesion, sino que a lo largo de toda esta, contribuyendo a que exista un ambiente amigable y
buena disposicidn por parte de todos ellos frente a la instancia propiamente tal. Asimismo,
ambos buscan indagar respecto de situaciones especificas en las cuales se requiere
profundizar, intentando dar respuesta y sugerencias a los docentes. Si bien se observa como
una practica mas bien intuitiva y espontdnea, eventualmente de estar disefiada con una
intencién y planificada, podria ser de mayor utilidad para ellos como lideres y en consecuencia

para el desarrollo profesional de los docentes.

Por otra parte, resulta interesante ver cémo la jefa de UTP incorpora la simulacion de

situaciones, que si bien no esta basada en un juego de roles propiamente tal, constituye de
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igual forma una estrategia innovadora que podria ser perfeccionada e implementada, también
por el director, dentro de la retroalimentacidon y en forma sistematizada, como forma de
aportar a los distintos estilos que los docentes presentan en su forma de aprender, y asi

contribuir a una forma de retroalimentaciéon mas efectiva.

También, es destacable la capacidad del equipo directivo para identificar situaciones y asi
mismo proponer ejemplos concretos y realizables para contribuir al aprendizaje de los
docentes, a lo largo de toda la retroalimentacién otorgada. Dentro de las “Claves para una
retroalimentacion efectiva” propuestas por Wiggins (2012) aquellas que incorporan los
elementos recién nombrados, son las que mas destacan a lo largo del relato del equipo
directivo, lo que hace posible considerar que dentro de este contexto esto posee un valor en

funcién de la practica docente.

Por otro lado, se presentan otros elementos aunque con mayor necesidad de ser organizados,
tal como se menciond para otros elementos anteriormente. Por ejemplo, es evidente que el
equipo directivo tiene una clara intencién de aludir a los diferentes aspectos en forma
coherente con el material y los insumos obtenidos previamente como apoyo a la
retroalimentacion (“Pauta de observacién de clases” y “Ficha de retroalimentacidon”), no
obstante, no siempre la conversacidon es orientada a ese propdsito, con focos claros que
incorporen pocos elementos a trabajar por el docente. Los aspectos claves son mencionados,
aunque incorporando ademas muchos otros aspectos que, en algunos casos, pudieron resultar
abrumadores e interferir la necesidad de centrarse en pocos elementos a fortalecer mediante
un proceso de aprendizaje guiado hacia metas especificas (Wiggins, 2012). En este sentido, la
retroalimentacion podria no ser del todo adecuada, considerando que para experimentar
mejoras en el desempefio los profesores no siempre cuentan con las condiciones para abordar

todos los elementos.

Junto a esto, es posible determinar que aquellas “sesiones de RA” realizadas por la jefa de UTP

se apegan con mas frecuencia a situaciones particulares que fortalecer. En el caso del director,
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mas que situaciones especificas, se caracteriza por aludir a aspectos mds generalizados,
ampliamente identificados como de importancia a nivel educativo; se presenta una mirada
organizacional que, si bien es posible de hacer sentido a los docentes, no necesariamente esta

en funcién directa de su aprendizaje en base a la observacion propiamente tal.

Otro aspecto que se ha considerado, es la importancia de la observacidon de clases como
instancia previa a las “sesiones de RA”. La ausencia de la clave 6 propuesta en el modelo de
Wiggins (2012) con la cual da relevancia a no sélo recibir informacidn, sino que ademas tener la
oportunidad de usarla gracias a una retroalimentacion “Continua”, deja entrever que no sdlo
basta con conocer la practica pedagdgica del docente a partir de una visita al aula, sino que
ademads es necesario realizar esta actividad en forma constante para que exista mayor

empoderamiento y asi poder contribuir de mejor forma a la mejora del desempefio docente.

En cuanto a lo anterior, es posible determinar que si bien todas las observaciones de clase
fueron realizadas a lo largo de tres meses, el proceso de calendarizacion resultd poco estable,
dada la necesidad del equipo directivo por cubrir otro tipo actividades, tanto dentro como
fuera del colegio. Es asi como aparece la duda sobre cuan prioritario resulta esto como practica
de liderazgo en relacién a la influencia en el aprendizaje de los estudiantes. Si bien los
directivos lo sefialan como una necesidad a la hora de implementarlo en forma sistematica

tienden a aplazarlo y a priorizar otras tareas por sobre el acompafiamiento.

Por otra parte, aludiendo a un elemento que aborda la retroalimentacién desde una
perspectiva mas profunda, en cuanto lo estdndares de desempefio esperados por los docentes
y su ensefianza, se observa el énfasis que otorga el equipo directivo hacia los Dominios de
desempeno docente en este caso sistematizados en el Marco para la Ensefianza (The
Framework for Teaching) disefiado por Danielson (2013). En este sentido, destaca la
consideracion que ambos integrantes tienen de todas las areas de desempeiio docente que,

acorde al MBE en nuestro pais, fueron aludiendo para cada caso. En este sentido, se considera
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que las sesiones de retroalimentacion contaron positivamente y de manera integral, con todos

estos elementos.

En cuanto a lo anterior, es posible determinar que el Marco para la Ensefianza (TFT) disefiado
por Danielson (2013) pudo complementar el uso que el equipo directivo dio durante las
“sesiones de RA” a los respectivos Dominios. Sin embargo, las rubricas con referentes
concretos de prdcticas pedagdgicas efectivas, entregadas a los directivos como insumo a la
retroalimentacién, no fueron utilizadas segun lo propuesto. En cuanto a esto, es posible inferir
qgue si la implementacién de este material hubiese sido mas guiada por parte de la
investigadora y establecido con su respectivo tiempo de trabajo, junto al equipo directivo,
probablemente hubiese sido posible sacarle mayor provecho y contribuir con ello al

fortalecimiento del desempefio docente.

Finalmente, es posible concluir que dentro de este establecimiento municipal de educacidn
basica, existe acompafiamiento docente. No obstante, es evidente que se encuentra en
proceso de transicion en relacién a la diferenciacidon entre “evaluacién” y “acompafamiento”
docente, dado la falta de claridad en relacidon a lo que se pretende obtener mediante esta
forma de participar en el aprendizaje y desarrollo profesional de los profesores, y la
continuidad que dicho proceso requiere. Ademds, demanda una debida organizacién que
contemple una planificacion clara y los tiempos para cada una de sus actividades dentro de un
cronograma consensuado entre todos los actores y que se adecle a la realidad contextual del

establecimiento.

Junto a lo anterior, habiendo considerado la planificacidn y el tiempo necesarios para llevar a
cabo acompafiamiento docente en buenas condiciones, resulta importante mencionar la
tendencia por parte del equipo directivo a entregar directrices respecto del clima y estrategias
de ensefianza, versus los contenidos de asignatura especificamente. Esto, podria relacionarse
con que los contenidos abordados en las observaciones estuvieran mas lejanos a su terreno de

experticia, a partir de lo cual podria existir la necesidad de incluir la participacién de
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especialistas como parte del equipo de acompafiamiento y asi poder entregar una

retroalimentacion mas especifica en este dmbito para el logro de aprendizajes de calidad.

El equipo directivo da sefales claras de manejar los aspectos fundamentales para un
desempeno docente destacado, sin embargo, no hay un disefio para que su participacion en el
aprendizaje y desarrollo profesional docente sea efectivamente una prdctica de liderazgo
caracterizada por lograr los objetivos comunes movilizando a otros (Leithwood, 2009) dentro
del establecimiento, lo que significa estar desaprovechando la influencia que poseen para que

el aprendizaje de los estudiantes sea de mejor calidad.

Junto a lo anterior, es importante destacar que ambos integrantes del equipo directivo ejercen
su rol como lideres, entregando a los docentes mediante la retroalimentacidon distintos puntos
de vista sobre una mejor ensefianza para los estudiantes. Es por ello, que podria pensarse que
disefando la practica de acompanamiento docente en forma conjunta, donde sus roles fuesen
complementarios, evitando la aplicacion de sélo criterios y estilos individuales para la
retroalimentacion de la practica pedagdgica, asi como incorporando una estructura basada en
estudios ya realizados (como es el caso de los autores mencionados) podrian desarrollarse
procesos mas rigurosos, por lo tanto mds enriquecedores para los docentes en cuanto a su

desempeno y desarrollo profesional.
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4.2. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas, las cuales pretenden destacar la relevancia de la
participacién de los lideres escolares en el desarrollo profesional docente, basandose en la
teoria sobre que esta constituye una practica prioritaria dado su impacto en el aprendizaje de
los estudiantes (Robinson, 2007), es que a continuacién se establece una propuesta para su

puesta en practica en el establecimiento educativo estudiado u otros posibles interesados.

Es importante destacar, que esto no incluye la totalidad de los procedimientos, materiales e
instrumentos utilizados para la intervencion ya realizada, si no que considera aquellos cuya
utilizacidon se ha considerado un mayor aporte dentro del contexto y los respectivos actores

involucrados.

Por otro lado, se ha incorporado a la propuesta una temporalidad acorde a un establecimiento
cuyas practicas se encuentran en proceso de desarrollo en términos de la participacion en el
desarrollo profesional de sus docentes como practica de liderazgo instruccional. De esta forma,

|II

busca establecer plazos que permitan llegar a una “situacidon ideal” entendida como la
implementacidn que considere responsabilidades distribuidas en el equipo de gestidn (no sélo
director y jefa UTP); uso de distintas fuentes de retroalimentacién; cobertura de toda la planta
docente en forma sistematica; entre otros. En un periodo no menor a los tres anos, que
permita avanzar amigable y paulatinamente en la implementacién de acciones que estimulen

el involucramiento de todos los actores en iniciativas de este tipo.
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El “Sistema de Acompaifiamiento Docente” (en adelante SAD) recomendado consta de tres etapas “Apresto”, “Prdctica” y “Cierre” a

desarrollar cada afio escolar, durante un periodo de cuatro afios de paulatina implementacidn. Para cada afio y etapas mencionadas

anteriormente se plantean diferentes actividades seialadas a grandes rasgos en el siguiente cuadro:

Afio 1° afio 2° afio 3° afio 4° afio
Etapa
1 Estructura (cobertura, Aproximacion monitores Encuesta estudiantes Fuente RA
“Apresto” roles, material, tiempos, Auto apreciacion (fuente RA) Selecciéon meta global
etc.) (fuente RA) Entrega datos fuente RA
(marzo) Seleccion meta global (EG)
2 Aproximacion monitores Observacién de clases Observacién de clases Observacién de clases
“Prdctica” Observacién de clases (grupo B) (total) (total)
(grupo A) Sesion retroalimentacion Sesion retroalimentacion Sesion retroalimentacion
(abril- Sesidn retroalimentacion (2 anuales) (2 anuales)* (2 anuales)*
octubre) (2 anuales) Incorporacion Rubricas TFT Otras fuentes RA
(Danielson, 2013) Incorporacion Rabricas TFT
(Danielson, 2013)
3 Auto apreciacion Auto apreciacion Auto apreciacion Entrevista director (EG)
“Cierre” (fuente RA) Entrevista director Entrevista director (EG) Reconocimientos
Entrevista director Reconocimientos Reconocimientos
(nov.- dic) Reconocimientos

*frecuencia variable dependiendo de necesidades docentes.
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A continuacién, se describe cada consideracion y actividades correspondientes a cada una de
las etapas del SAD recomendado. Es importante destacar que para la determinacién de dichas
actividades, se ha incorporado ciertos elementos tedricos considerados para una
retroalimentacion efectiva (Bambrick-Santoyo, 2012; Wiggins, 2012) presentes en las practicas
llevadas a cabo por parte del equipo directivo y analizadas por la investigadora, como parte del

desarrollo del proyecto de intervencién.

Etapa 1
“Apresto”

Estructura: su difusion debe ser la primera accidn realizada en esta etapa.

v' Cobertura: tiene que ver con la cantidad de docentes que participardn durante cada afio en la
implementacién del SAD. Se constituirdn dos grupos (A y B) de profesores que recibirdn
acompafamiento directo 1° y 2° afio respectivamente. Para el 3° afio se espera llegar a la cobertura
total de la plata docente del establecimiento, lo que se relaciona con la distribucién de monitoreo por
parte del equipo de gestidn.

v" Roles: los distintos integrantes del equipo de gestidon cumplirdn funciones dentro del SAD. Tanto la
jefa de UTP, Orientadora, Coordinadora 1 (CE), Coordinadora 2 (SEP), Coordinadora 3 (PIE) poseeran el
rol de “monitores”. El director por su parte, sera el responsable de dar seguimiento al proceso y de
encabezar la entrevista a realizar en la etapa de cierre del SAD cada afio.

|n

- Monitores: apoyo seleccion “meta global” docente y registro; observacién de clases (uso
instrumentos asociados) y retroalimentacion de docentes (semestral). Durante el 1° afo, cada
monitor serad responsable del proceso de 5 docentes (grupo A) y el 2° afio 5 mas (grupo B).
Durante el 3° y 4° afio, cada monitor llevard el proceso de 10 profesores en total.

- Director: crear un “cronograma general” del proceso y dar seguimiento al SAD mediante las
reuniones periddicas del equipo de gestion.

v' Cronograma general: fechas tentativas de aplicacién instrumentos y pautas (fuentes RA); observacién
de clases y sesiones de RA, que permita monitorear que se realicen oportunamente (Bambrick-
Santoyo, 2012) y asi evitar el descuido de otras de sus funciones.

v' Periodicidad: para el 1° y 2° afio de implementacidn, se esperan 1 observacién de clase y 1 sesién RA

semestral. Para el 3° y 4° afio, se sugiere un minimo de 2 observaciones de clase y 2 sesiones de RA

anuales, incorporando flexibilidad en la frecuencia de acuerdo a las necesidades de cada docente.
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v

v' Fuentes de retroalimentacién: para comenzar se sugiere la implementacién del SAD con el uso de la

fuente de RA con que los docentes (grupo A) estén mas familiarizados (“Auto apreciacion”) al finalizar
el 1° afio.

Al inicio del 2° afio, se sugiere el uso de la “Auto apreciacién” como fuente de informacion a partir de
la cual cada docente (grupo B) pueda tener un panorama general de su desempefio, de esta forma al
finalizar el 2° afo reaplicar el material y obtener datos comparativos que sirvan a la entrevista de
cierre.

Para el 3° afio, se sugiere aquella fuente de RA que fue considerada significativa por los docentes en el
proyecto de intervencion realizado para este estudio. Esta fuente son los estudiantes, a través de la
“Encuesta alumnos”, de la cual es posible obtener informacién con otra perspectiva de la labor
docente. A partir de los datos obtenidos, se incorpora la opcidn de que cada docente seleccione una
“meta global” que guie se proceso de acompafiamiento. Al finalizar el 3° afio, se sugiere la “Auto
apreciacién” con el fin de revisar la “meta global” establecida en un comienzo.

Al comenzar el 4° afio, se sugiere la libre eleccion de una fuente de RA que permita a cada docente
establecer una “meta global”. La eleccién de una fuente de RA debe realizarse por el equipo de
gestion, quien evaluard cual de las fuentes ya utilizadas u otras, es la que mejor responde a las metas
organizacionales de trabajo y mejor se acomoda a la dindmica adquirida con el SAD.

Meta global: desde el 3° afio y a partir de datos de la fuente de RA utilizada, cada profesor
seleccionara una meta global para trabajar a lo largo del afio escolar, de esta meta global deberan
surgir los focos de observacion de clases para la mejora de la practica docente.

Material: los distintos instrumentos y pautas seleccionados para registrar la informacion del proceso
de cada docente y SAD en general. Se recomienda presentar estos a comienzos de cada afio escolar.
Se sugiere considerar el material ya utilizado, anexo a este informe.

Recursos humanos: se sugiere delegar ciertas funciones administrativas a una persona que forme
parte del personal administrativo del establecimiento, con el fin de que sistematice la informacion
necesaria (encuestas y pautas) y provea al equipo de gestidén de todo el material necesario durante la

implementacién del SAD.

*Periodos de tiempos sugeridos para la implementacién y a determinar por el respectivo equipo involucrado.
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Etapa 2
“Practica”

v

v

v

Aproximacion monitores: esta instancia estd planteada como forma de acercar a cada monitor hacia
el estilo de trabajo y las necesidades de cada docente. La idea es que una reunidn no muy extensa
puedan acordar ciertos cédigos con el fin de que sea un acompafiamiento que acomode a ambos
actores. Este espacio se otorgard a comienzos del 1° y 2° afio de implementacidn, de esta forma los
afios siguientes ya estara establecido el vinculo entre ambos.

Observacion de clases: transversales a los cuatro aflos de implementacion del SAD. Se realizaran 2 al
afio para cada docente durante el 1° y 2° afio (grupo A y B, respectivamente). Se sugiere ejecutarlas a
mediados de cada semestre; y que considere la respectiva “pauta de observacion de clases” y la “ficha
de retroalimentacion” (Anexos 6 y 7) que permite sintetizar la informacién y establecer focos para la
debida sesién de retroalimentacidn como instancia posterior.

Para el 3° y 4° afo, se reitera la sugerencia de realizar 2 observaciones de clase anuales, incorporando
flexibilidad en la frecuencia de acuerdo a las necesidades de cada docente. Por ejemplo: las practicas
pedagdgicas de algin profesor podrian requerir mas de 1 visita al aula, mientras que para otro 2 es
una cantidad suficiente.

Si bien la observacion de una clase puede tomar bastante tiempo, resulta positivo que el monitor
tenga en cuenta considerar una menor cantidad de aspectos en que poner mas atencién (sélo 1 6 2
elementos), esto permitird que posteriormente en la sesion de RA el docente tenga focos claros y
especificos, adecuados a sus propias necesidades y que le permitan logros tangibles (Bambrick-
Santoyo, 2012) Por otra parte, esto permitira que el tiempo que el monitor destine a esta actividad no
se extienda innecesariamente.

Sesiones de retroalimentacion: instancia posterior a cada observacién de clases, llevada a cabo en
forma oportuna (dentro de un tiempo que permita a ambos actores, recordar con claridad los
aspectos observados); que considere el reconocimiento, elogios precisos hacia el docente sobre

buenas practicas observadas a partir del desempeiio observado; que incluya ejemplificaciéon de

situaciones y la simulacidn de acciones (Bambrick-Santoyo, 2012; Wiggins, 2012).

Otras fuentes de RA: durante el 4° afio, dado el estado de avance en la implementacion del SAD,
podria evaluarse la posibilidad de incorporar otras fuentes de RA que pudiesen aportar informacién a
los docentes respecto de su desempefio. Estas podrian ser: apreciacion general jefatura directa;
apreciacion de pares; apreciacién de padres y apoderados; entre otros.

Rubricas descriptivas del desempefo docente: acordes a los Dominio de TFT (Danielson, 2013),
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puestas a disposicion por la investigadora en formato traducido al espafiol (ver ejemplo en anexo 8).
Se sugiere su incorporacion a partir del 3° 6 4° afio (mayor familiarizacion con SAD), considerando su
utilizacion como apoyo a la reflexion entre docentes y monitores. Difundir a comienzos del afio

escolar.

*Periodos de tiempos sugeridos para la implementacidn y a determinar por el respectivo equipo involucrado.

Etapa 3
“Cierre”

v Entrevista director: participa cada docente, su respectivo monitor y el director. Se realiza los cuatro
afios de implementacién de SAD. Se sugiere determinar estado de logro sobre los focos establecidos
en cada sesion de RA realizada y/o la meta global establecida por cada docente (segin el afio
correspondiente); incluye la reflexion sobre las fortalezas y debilidades presentes durante el proceso;
y el establecimiento de posibles desafios para el siguiente periodo.

v Reconocimiento: entrega de reconocimiento (incentivo) por parte del equipo de gestidn, hacia cada
docente que, dentro de su respectivo proceso de acompafiamiento, haya obtenido progresado.
Algunos ejemplos de incentivos son: reconocimiento publico de los progresos del docente; asignacién
de otros roles (jefaturas, coordinaciones); dia libre; entre otros.

v Evaluacion general: evaluar en conjunto el equipo de gestion y docentes, la efectividad de las
acciones llevadas a cabo a lo largo de cada afio escolar. Identificar aspectos necesarios de mantener y
aquellos necesarios de mejorar para el afio siguiente; asi como las impresiones de todos los actores en

relacion al significado que esto tuvo en relacion a su propio desempeiio.

*Periodos de tiempos sugeridos para la implementacidn y a determinar por el respectivo equipo involucrado.
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Por lo tanto, se recomienda considerar la dedicacién de mas tiempo y elementos técnicos
fundamentados tedricamente para acompafiar a los docentes en su aprendizaje, con el
propdsito de brindar al estudiantado una ensefianza basada en practicas pedagdgicas
integrales y que ademads permita al equipo directivo fortalecer la contribucidn que realiza hacia

el aprendizaje de estos como una practica de liderazgo educativo.

Se hace un llamado a las autoridades educativas, cuyas decisiones podrian considerar aspectos
contenidos tanto explicita e implicitamente dentro del presente trabajo. Las recomendaciones
apuntan a tener en cuenta que la practica solitaria del profesor no es efectiva y que el
planteamiento de desafios y el refuerzo permanente es clave para el aprendizaje y desarrollo
profesional de los docentes en funcién de la calidad de su liderazgo dentro de la sala de clases.

Se sugiere el uso de herramientas existentes desde la investigacion y la practica, cuyos
elementos utilizados por distintos profesionales del mundo educativo han entregado

resultados efectivos y empiricamente comprobables para nuestra area.
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ANEXOS



Anexo 1:

Citas adicionales para los diferentes elementos analizados.

Paso 1
Proporcionar elogios precisos

Paso 2
Indagar

Paso 3
Identificar un problema'y un plan de
accion

Paso 4
La prdctica

“mira en general, mi evaluacién bastante
buena respecto de la clase, hay algunos
elementos que son como bien marcados,
que es el tema de la normalizacion que se
ve en diferentes pasajes de la clase, eso es
super bueno” (Sesion RA-D4)

“Lo ideal es que eso [objetivo de la clase]
quede siempre como bien establecido,
quede bien explicitado de tal forma de que
el alumno tenga la sensacion que parte
con un piso, pero que también llega a algo
respecto del objetivo que se estd
planteando en este caso.”

(Sesién RA-D5)

“Me parecié muy
importante el
trabajo que tuviste
con ellos de
activacion, no
solamente de
conocimientos
previos, sino que
también la
activacion de
recordar normas de
trabajo, formas de
trabajar, entonces
eso fue... lo
encontré muy
enriquecedor...”

(Sesion RA-U6)

“¢tu no hiciste ninguna prueba, en ese
minuto, adaptada? ¢ No adaptaste
ninguna? ¢Si? bueno eso pasa
totalmente desapercibido; no se notaba
para nada y, bueno, eso es favorable
para los chiquillos que estdn en el
programa.”

(sesion RA-U4)

“incluso Pedro (...) yo lo miraba y en
ningun momento lo vi conectado con la
prueba. Entonces... nifios que necesitan
quizds de que al pasar la profesora, tu le
digas “¢qué pasa ahi?” o “¢por qué no
escribe?”, “équé pasé?” o a lo mejor
ubicarlo en otro lugar”

(sesion RA-U2)

“en esa clase mientras ella iba a buscar,
quien le abriera el casillero, a lo mejor ella
podria haber hecho una actividad de
comparacion de los gametos (...) o lectura
personal y que hubiera hecho un
resumen... Entonces al final fueron dos
horas que ella no trabajo...”

(sesion RA-U1)

“yo sé que el profesor [de asignatura] es stper
abierto a criticas, es una persona que acepta
muy bien la opinidn... entonces no veo que
vaya a ser un problema y te entiendo también
a ti, que tu eres una persona super
respetuosa; que tu no quieres pasar a llevar a
nadie, pero él tiene que verte a ti como una
igual y en el sentido de que “sabe qué, yo
siento que a lo mejor la préxima prueba
podriamos probar esto... porque a mi me
dificulta monitorear en clases” y plantearlo asi
como... a lo mejor a él no se le ha ocurrido.”
(sesion RA-U4)

“Se pueden usar de distintas formas
dependiendo del contexto; a lo mejor un
trabajo con diccionario; tener, a lo mejor, un
par de diccionarios en la sala y decirle a un
alumno “haber, busca ti en el diccionario qué
significa esta palabra”. A veces en la lectura
surge alguna palabra... Justamente, ahi haces
un trabajo interrelacionado.”

(sesion RA-U8)

“Entonces, por ejemplo “con el destacador
vamos a marcar tal palabra” porque eso
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también los orienta a ellos para después
vamos subrayando, ¢ Qué es lo mds
importante de lo que acaba de leer el
RA-U6)

“Unas nifiitas que hasta el ultimo estuvieron

ejercicios. Entonces vi que habia mucha
actividad, porque ya el hecho de haber

con todos “¢qué les parecié?; écomo
estuvieron?; ¢se prepararon?”, en cambio
entregaban la prueba y una actividad los
ejercicios en la pizarra; y después sobre la

estudiar; o de ir subrayando “ya, Idpiz y regla,

compariero?”, “ah, que el volcdn no sé que...
“ya, subrayemos entonces... volcdn...” (Sesién

”
’

con la prueba, ellas no alcanzaron a copiar los

terminado la prueba era como para conversar

misma, otra actividad cuando tu proyectaste
los ejercicios con el computador.” (Sesion RA-

u2)
Clave 2 Clave 3
Tangible y transparente Ejecutable

“es importante que las diferentes unidades que ustedes vayan abordando estén
vinculadas a un material de trabajo, de tal forma que el alumno cuando después se vea
enfrentado a la aplicacion de un instrumento evaluativo, también él cuente con los
insumos necesarios (...) puede que un profesor dicte, qué se yo; o vaya monitoreando
permanentemente por el aula que el alumno vaya registrando, etc.”

(Sesion RA-D1)

“Se ve un manejo disciplinario; de los contenidos por parte tuya; y vas dando las
pausas, también, correspondientes para que los alumnos pudiesen desarrollar cada una
de las actividades; les diste ese tiempo,; después este tema de ir preguntando como a
diferentes tipos de alumnos, también eso ayuda para saber si ellos, efectivamente en
este feed back, en esta retroalimentacion que tu vas haciendo, constatas como profesor
que ellos realmente estdn generando un aprendizaje asociado a alguna actividad que tu
les estds dando y que ellos estdn poniendo en prdctica.”

(Sesion RA-D5)

“entonces quizds estar como un poquito mds atento de tal forma de poder ir corrigiendo al
chico para que él se vaya dando cuenta de lo que va haciendo mal... Entonces asi también tu

lo puedes ir motivando...” (Sesion RA-D4)

“De repente funciona mucho este tema del “par tutor” que es el que sabe un poquito mds,
entonces aquel que estd como un poco mds distraido, que le cuesta ¢écierto? de repente se
siente mds en confianza con el compariero de al lado, para consultar...” (Sesion RA-D5)

“justamente en el chico que se mantenia muy atento pero lo vi muy poquito, por ejemplo,
anotar, registrar... entonces ahi quizds, utilizar un poquito mds el espacio de aula, que en
este caso no es muy dificil [monitorear], por la forma en que estd estructurada, me parece
bastante positivo eso.” (Sesion RA-D2)

“Habia una retroalimentacion individual cuando ellos presentaban los trabajos,
entonces, yo encontré eso muy positivo porque por ejemplo podrian haber ido con el

“tu les estabas diciendo “cuidado con las faltas de ortografia que baja punto”, pero eso no

estaba en la tabla, entonces “yo tengo que evaluar lo que les dije a ellos que voy a evaluar”

86



trabajo “tia terminé” y tu “ah, ya...” haberlo recibido, pero tu con todos te diste el

tiempo” (Sesion RA-U1)

“a lo mejor en el momento cuando tu hablaste de las capas de la tierra, haber tenido
una imagen, o en la misma [pizarra] sin los nombres (...) Porque hay nifios que son mds
visuales, entonces équé pasa con el nifio que, a lo mejor, el trabajo lo hizo a la rdpida?
No se va a acordar bien a lo mejor. O el que, a lo mejor, la mamd lo ayudé mucho a

hacerlo...” (Sesion RA-U6)

porque o sino, estamos jugando chueco” (Sesion RA-U1)

“este curso que es mds inquieto, claro (...) no se convencen con cualquier cosa, o sea, tu no
les vendes la pomada con cualquier cosa, tiene que ser algo mds... Mds atractivo para ellos,
mds de su interés, entonces son desafios también para uno. Es dificil, estoy 100% convencida
de que igual es un curso complejo, pero si ya encontraste la forma de trabajar con ellos,
potenciarla. A lo mejor ir variando, ir mezclando...”

(Sesion RA-U6)

“Entonces tu, cuando eso se dé [no quieren ir a recreo “prefieren” quedarse conversando con
profesora], tu diles “ya nifios, vayan a recreo, conversamos mafiana o veamos, veamos mds

ratito, a ver si lo conversamos” pero también hay que respetarles sus tiempos...” (Sesion RA-

u2)

“Por ejemplo ahi, en tu caso, como profesora de religion, quizds el apoyo dentro de la misma
guia de trabajo, apoyarse de revisar bibliografia, o sea, diccionario. Entonces asi ellos van
viendo que una misma palabra puede tener distinto significado, asi como algo transversal.
Eso, no solamente biblico.”

(Sesion RA-US8)

Dominio 1
Planificacion y preparacion

Dominio 2
Clima de aula

Dominio 4
Responsabilidades profesionales

Dominio 3
Ensefianza

“aqui hay un tema que hay que
articularlo, por ejemplo desde la Unidad
Técnica solicitarles a los profesores, en
general, que cuando estén en una clase
estén con su planificacién. Son prdcticas
que nosotros también tenemos que
mejorar entonces por eso se presentan
[porcentajes de logro] como un poco mds
bajos” (Sesion RA-D1)

“el tema de la explicitacion del objetivo
de la clase en que uno hace harto énfasis
(...) siempre es importante explicitar a los
alumnos sobre el objetivo que se va a
trabajar y posteriormente a ellos, dentro
del momento del cierre de la clase,
asegurar que se generoé un aprendizaje.”
(Sesion RA-D3)

“Eso es re importante porque ahi no
generaste una situacion de marginacion
en el fondo... y muchas veces, aunque uno
no lo crea, sin querer de repente impacta
bastante al alumno en términos de
autoestima “no, tu eres del otro grupo,
sale” éte fijas?”

(Sesion RA-D2)

“El clima de respeto también se da dentro
del contexto del desarrollo de las
actividades... y acd yo no coloqué en su
totalidad el indicador que dice “se
desplaza en el aula...” (...) quizds ahi falta
como un poquito mds pasear por...”
(Sesion RA-D4)

“Qué bueno, o sea es un alumno que se
siente incluido. Fijate que ahi hay un tema

“Entonces para efecto de la clase, me falté
un poquito esa parte, el tema del cierre,
hacer como una retroalimentacion final. En
el fondo, explicitar al alumno que hubo un
complemento del objetivo de aprendizaje.”
(Sesion RA-D2)

“Pero quizds establecer una estrategia comun
[con otros profesores del Departamento
pedagdgico], que es lo que resulta mucho,
entendiendo que por semestre trabajas unas
dos, tres unidades ¢écierto? Quizds proponerse
trabajar con material, con cierto tipo de
material para tal nivel y eso hacerlo en todos
los octavos, de tal forma que no se de una
dicotomia.” (Sesién RA-D1)

“Me gusto harto y me llamé la atencion
que en las imdgenes que tu ibas
mostrando, los aproximabas a la realidad
de ellos.” (Sesion RA-D5) “Qué bueno eso también que tu tocas, porque
habla de un espiritu de trabajo en equipo
también con los colegas, porque en el fondo
muchas veces se habla de “participacion”,
“prdcticas democrdticas” y son conceptos
como medios abstractos, pero en realidad en
los... en el cotidiano desarrollo de la
organizacion de una institucion eso se
transfiere en mantener un didlogo

“En relacion a lo que es sugerencia de
poder trabajar, a lo mejor el monitoreo
durante el desarrollo de la prueba, porque
uno también va viendo quiénes estdn
trabajando; quién estd muy perdido...”
(Sesion RA-U2)
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“me interesa también que vayamos
trabajando pero es importante ahi
coordinarlo con la Unidad Técnica, que
muchas veces cuando uno hace una
observacion de la clase, se estd
abordando un contenido y no estd el
insumo de planificacién para ir viendo la
temporalizacion; si es que efectivamente
se estd cumpliendo con el contenido; o
con la profundidad del contenido que se
le quiere dar en el contexto de clase.”
(Sesién RA-D3)

“aqui uno se acota a “planificacion y
preparacion”, pero no es necesariamente
porque no se cumpla sino que son
aspectos no observados” ¢se fija? Por
ejemplo el tema de la planificacion
porque claro, obviamente no estamos con
una planificacién ahi en la sala de clases,
eso no es responsabilidad de ustedes...”
(Sesién RA-D3)

“Entonces trabajar ese elemento, la
motivacion, revisar principalmente lo que
son las conductas de entrada de los
alumnos; y desde ahi ir construyendo la
clase.” (Sesion RA-D1)

“Lo que tiene que ver con lo metodoldgico
propiamente tal; el utilizar los recursos
que coloca el establecimiento para el uso
de ustedes, entonces (...) eso es super
bueno... Porque uno ve, primero que todo,
que hay una clase preparada, no hay una
improvisacion, hay una intencionalidad
pedagdgica detrds de eso, por lo tanto
eso se rescata.” (Sesion RA-D5)

“Por ejemplo lo que tu mencionabas
“aparté a este chico porque como se

que se le puede sacar harto provecho {(...)
alumnos que en un tipo de estructura
formal de clases, tradicional, no logran
atender bien, pero en virtud de que es
otro tipo de contenido y son otro tipo de
dindmicas, los alumnos se sienten muy
incluidos” (Sesion RA-D4)

“Habia un ambiente de trabajo, no era
una cosa que tu tuvieras que estar
constantemente... o sea, ellos sabian lo
que tenian que hacer” (Sesion RA-U2)

“Si bien es cierto estamos trabajando con
adolescentes, que algunos de ellos son
bastante complejos, pero “ya, nos vemos
jqué estén bien! jChao!” o “ya, vaya al
recreo chiquillos para que se refresquen
un poquito, porque la prueba estuvo
dificil” un chiste, no sé, algo pero no habia
ni un lazo afectivo, no, nada o sea... Se
noté mucho el “por favor, salgan”. Pero es
mutuo, lo encontré muy frio.” (Sesion RA-
u4)

“En relacién al ambiente de la clase, me
agradé mucho que los alumnos fueron
muy auténomos, ellos formaron sus
grupos; movieron los bancos; habia
mucha participacion, sobretodo cuando
elaboraron la pauta de correccion del
trabajo al final, entonces eso quiere decir
de que ellos cuando uno les pregunta,
cuando uno los invita a participar, ellos lo
hacen... Son muy activos, muy
participativos y también con mucho
respeto mutuo.” (Sesion RA-U3)

“Incluso, de repente cambiar la dindmica
de hacer, a lo mejor, alguna actividad en
grupo de cuatro, que discutan un tema...
Que un grupo plantee alguna idea en
relacion a lo que estdn viendo o propuestas
de cémo mejorar una situacion... Pero me
llamé muchisimo la atencidn y te felicito
porque estaba el grupo muy interesado en
participar.” (Sesion RA-U8)

permanente con los colegas” (Sesion RA-D2)

“y si bien era una evaluacion, igual es un
proceso importante del desarrollo de las
clases, entonces... ver como planificar
también esa evaluacion. Por ejemplo en la
reunion que ustedes tengan, que me imagino
que el profesor te comunica la fecha de las
pruebas, entonces “ah, veamos, a lo mejor
esta prueba... planifiquémosla, hagdmosla de
esta forma”; o quizds “veamos esta otra
manera” cosa que haya un apoyo porque,
claro, todos los profesores me imagino somos
abiertos a aprender.” (Sesion RA-U4)
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distraia con facilidad...” creo que es stuper
bueno avanzar en eso, pero irlo
reforzando como un poquito mds,
intencionar un poco mds ese proceso por
ejemplo ya, lo estamos apartando, pero
aparte de dejarlo fuera de un trabajo de
grupo, de qué otra forma le estamos
colaborando para que él pueda avanzar
en sus diferentes competencias
cognitivas...” (Sesion RA-D2)

“Pero me llamé muchisimo la atencién y
te felicito porque estaba el grupo muy
interesado en participar (...) porque hay
una intencién. Tu planificas la clase, hay
una preparacion de un material.” (Sesion
RA-U8)

“A lo mejor en el momento cuando tu
hablaste de las capas de la tierra, a lo
mejor haber tenido una imagen, o en la
misma... sin los nombres (...) Porque hay
nifios que son mds visuales, entonces
équé pasa con el nifio que, a lo mejor, el
trabajo lo hizo a la rdpida? No se va a
acordar bien a lo mejor. O el que, a lo
mejor, la mamd lo ayudé mucho a
hacerlo...” (Sesion RA-U6)

“Dentro de los aspectos relevantes es que
tu estabas con la rubrica para corregir los
trabajos... Y ellos la tenian también,
entonces ellos sabian que... donde
estaban los aspectos débiles de los
trabajos que ellos habian presentado. Ya.
Eso es algo general, relevante {(...) eso es
lo que corresponde, cuando uno ensefia o
cuando uno pide un trabajo de
investigacion, uno tiene que dar las
pautas (...) Ensefiar como se hace porque
o sino entregan cualquier cosa y resulta
que después la nota, lo papds... los
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mismos nifios “¢por qué esta nota si yo
hice todo lo que usted me pidié?” (Sesion

RA-U7)

Elemento 1
Estructura

Elemento 2
Uso otras
fuentes de RA

Elemento 3
Participacion afectiva

Elemento 4
Mirada organizacional

Elemento 4
Ncleo Pedagdgico

“bueno, el tema de la pauta
esta... aqui hay porcentajes,
por ejemplo, pero estos
porcentajes no necesariamente
tienen que ver con que no se
haga cumplimiento a un
indicador en especifico, sino
que hay cosas que no estdn
observadas o, por ejemplo
prdcticas que tenemos que
instalar...” (Sesién RA-D3)

“Pero se puede, yo creo que de
repente... yo sé que el tiempo
nos afecta, pero también
ustedes tienen su hora de
planificacién en donde trabajan
con los otros colegas, entonces
esto también lo pueden
conversar, trabajar en equipo y
posteriormente, si es necesario
ahi, un refuerzo a nivel de las
educadoras diferenciales,
contar con esa ayuda porque
también eso sirve como insumo
para nosotros, a través de la
coordinadora ir monitoreando
cada caso y curso a curso {(...)
Asique eso es pues. Esta es la

“Entonces para hacerlo bien
transparente esto es una
“encuesta” entiendo que
completaron los alumnos. (Si,
los chicos) Yo no la he revisado
en lo particular, pero te la
muestro para que tu las
puedas... (...) ¢ Qué elementos
importantes habian de su
encuesta?” (Sesion RA-D2)

“Lo otro es que acd habia una
encuesta que se les aplicé a los
estudiantes, no sé si tu la
viste... (Si, sime llegd) Ya... ¢ Te
evaluaron bien? (Si...) Eso es
profesora, para que lo puedas
firmar. (Gracias) Lo otro lo
vemos mds ratito...” (Sesion RA-
D4)

“Pero fijate que en ese punto justo
hay una actitud que me gusto
bastante, por ejemplo un chico
que llegé de otro curso, de otro
grupo me parece. Claro y lo
integraste...” (Sesion RA-D2)

“Me parecié muy bien que ellos
mismos lo mencionaron, porque tu
potenciaste mucho el trabajo
anterior, los aprendizajes previos,
ellos sabian la actividad que iban a
desarrollar por lo tanto ellos
mismos pudieron plantear el
objetivo de lo que se iba a
trabajar.” (Sesion RA-U3)

“Fortalezas respecto del ambiente
de clase es lo que te mencionaba
yo, hay una clara actitud de
visualizar una autoridad hacia ti y
eso permite un buen trabajo”
(Sesion RA-D4)

“me parecid un super buen
ambiente de clase, los chiquillos
muy participativos, me gusto el
tema de la construccion
colectiva...” (Sesion RA-U5)

“Ahi tu conoces las estrategias mejor
que yo, como lo puedes hacer, ya que
trabajas en ese nivel tratar de elaborar
una estrategia comun para los
diferentes niveles, de tal forma que
también para nosotros como directivos,
cuando tengamos que hacer andlisis de
resultados podamos decir con mucha
certeza “mira, estas fueron las
estrategias tomadas en este nivel, los
alumnos no estdn respondiendo o
presentan ciertos déficit por tal y tal
motivo” pero para eso también
necesitamos una estructura de trabajo
de parte de ustedes. Es importante que
eso lo puedan también abordar,
conversar el jefe de Departamento.”
(Sesion RA-D1)

“Entonces, mira, comentarte en general
que para nosotros es re importante el
tema de los talleres SEP porque
independientemente haya un recurso
ahi, claramente tienen una
funcionalidad pedagdgica que es el
desarrollo de ciertas competencias a
nivel de la asignatura de Lenguaje y de
Matemadtica también, y eso nosotros
hemos visto que ha tenido un buen

“Otro de los elementos que
para mi es importante
también, es ir revisando por
ejemplo todo lo que tiene que
ver con la puesta en prdctica de
la metodologia, que ustedes
siempre vayan siendo como
bien reflexivos en términos de
los recursos que van utilizando,
si son adecuados para el grupo
o para el nivel en el cual estén
trabajando, porque eso ayuda
claramente a poder fortalecer
todo el proceso de ensefianza
aprendizaje” (Sesion RA-D2)

“Es que generalmente cuando
son cursos asi muy... alumnos
con muchas caracteristicas
dificiles, asi de trato, resultan
mucho los trabajos prdcticos
(...) que se hagan en clases y
uno estar monitoreando,
porque de lo contrario no falta
el que se lo hace el papd en la
casa...” (Sesion RA-U6)

“Entonces “reconocer los
acontecimientos de la
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pauta... hay que firmarlo”
(Sesion RA-D5)

“Es que ese curso igual no es un
curso fdcil de trabajar en
comparacion... pero independiente
de eso, me encanté si. (En
comparacion con los otros, yo
encuentro que igual...) Por eso te
digo, independiente de eso, me
encantd la actitud de los chiquillos
porque habia mucha
participacion...” (Sesion RA-U5)
“Pero un trabajo tan detallado
como ese, claro que es agotador, o
sea porque ademds hay que
trabajar con todo el curso, hay que
revisar, entonces es dificil, ademds
que las caracteristicas de cada
profesor son distintas” (Sesion RA-
U4)

“bueno era un horario un poquito
complejo en general, que baja
bastante la atencidn de los
estudiantes... (Exacto, tengo
solamente una hora) por lo demds
es una hora de clases, ademds de
que se vislumbraba que hay un
tema actitudinal ahi por parte de
algunos estudiantes” (Sesion RA-
D3)

impacto a través del tiempo y eso como
tu lo puedes corroborar, como lo puedes
cotejar, a través de los resultados o los
informes que te llegan, por ejemplo,
cuando los chicos rinden el SIMCE,
entonces ahi tu vas viendo los niveles de
logro, cudl ha sido la movilidad de los
alumnos, entonces ahi tu logras ver que
efectivamente en el contexto de la
institucion hay ciertos niveles de avance
respecto de este tipo de talleres...”
(Sesién RA-D3)

Independencia de Chile” ese
era el objetivo... (Si). Un poco
en el andar de la clase, yo senti
que el objetivo fuera mds
“desarrollar el trabajo
manual”; entonces eso a mi me
inquietd porque era mds
preocupacion de algunos
grupos el cortar la goma eva, el
buscar los recortes que
“reconocer...”, que buscar la
informacién.” (Sesion RA-U3)

91



Anexo 2: Ejemplo Matrices de Andlisis categorial de informacidn / Sesiones de retroalimentacidn (RA) directivo a docente.
Matriz N° 1 “Seis pasos para una retroalimentacion efectiva” (Bambrick-Santoyo P. 2012)
Directivo 1. Proporcionar elogios 2. Indagar 3. Identificar problema y un plan de 4. La prdctica 5. Planificacion 6. Establecer
precisos accion anticipada cronograma
Director D1 “en general me | D2 “Fijate que eso es | D1 “lo otro que me interesa también

parecid una buena

clase, en donde se
vislumbra un ambiente

de respeto de tu

persona  hacia  los
alumnos y de los
alumnos  hacia  tu

persona” (1)

D4 “mira en general,
mi evaluacion bastante
buena respecto de la
clase, hay algunos
elementos que son
como bien marcados,
que es el tema de la
normalizaciéon que se
ve en diferentes
pasajes de la clase,
pero eso es super

bueno” (4)

algo que te iba a
preguntar porque, claro,
efectivamente lo  vi
apartado [el puesto de
un estudiante] y yo dije
“bueno, tendrd alguna
I6gica, después en la
retroalimentacion lo voy
a conversar con el

profesor.” (13)

D3 “el
motivacion inicial de los

tema de la

alumnos, ahi étu como
trabajas el tema de la
motivacion  con  los
estudiantes?” (6)

que vayamos trabajando pero es
importante ahi coordinarlo con la
Unidad Técnica, que muchas veces
cuando uno hace una observacion
de la clase, se estd abordando un
contenido y no estd el insumo de
planificacion para ir viendo la
temporalizacion; si es que
efectivamente se estd cumpliendo
con el contenido; o con la
profundidad del contenido que se le
quiere dar en el contexto de clase.”
(15)

1%

D4 “el indicador que dice “se
desplaza en el aula...” bueno, acd el
aula lo podemos vincular a la
cancha... “Se desplaza en el aula
verificando el trabajo de los
alumnos” quizds ahi falta como un
poquito mds pasar por... Pero es un
detallito, bueno también yo creo
que eso sirve como para ir
regulando la distraccion de algunos

alumnos...” (9)
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Jefa UTP

U3 “Lo otro que me
llamé mucho la
atencion, que es
favorable, que me
gusté mucho, que la
pauta de trabajo fue
elaborada en conjunto
con los nifios” (3)

U7 “encontré  muy
relevante en la clase...
el ambiente en la clase
igual se da.. por
ejemplo estaban ellos
en el piso, pero habia
un orden, habia un
trabajo intencionado
de trabajar en esto
para que todos
pudieran ver el
trabajo.” (4)

U2 “qué pasa con
aquellos nifios que no se
atreven a levantarse de
la mesa o que les da mds
verglienza? o nifios que
simplemente como son
distraidos...” (3)

U3 “Porque los nifios son
muy criticos, o sea,
cuando ellos se co-
evalian muy criticos,
ahora ¢épor qué tu
optaste por esa forma
de trabajo? Porque
habria sido bien fdcil tu
haberles  traido una
pauta y  habérselas
presentado, pero (por
qué tu incluiste esa
actividad? En la que
ellos planifiquen junto
contigo la pauta de co-
evaluacion...” (9)

U4 “Pero yo creo que, a lo mejor,
como sugerencia o como
observacion es que en las reuniones
que ustedes tengan de trabajo
colaborativo, plantear la inquietud,
0 sea... porque tu eres un par, tu
eres una profesora que trabaja con
el curso, entonces tu opinion es
importante y el establecer normas
comunes en los cursos” (12)

U8 “Entonces eso es lo que yo te
sugiero quizds a trabajar
puntualmente con ese curso, quizds
te sirva para trabajar con otros
también, el dirigir mds las
intervenciones de los nifios y sacar
mayor provecho de ellas.” (6)

U6 “Para que sea
mds fluido, a lo
mejor optar por
hacerlo continuo
“en esta clase va
a leer esta fila, la
proxima clase lee
la otra fila” o ir
avanzando  por
filas, pero que
todos tengan la
opcion  porque
habian  algunos
nifios que van
mejorando... “
(12)

U3 “yo creo que
cuando tu
organices grupos
tiene que ir tu
mirada como
docente, es decir
“va, en este
grupo voy a dejar
a esta nifia como
liderando a lo
mejor la
actividad; voy a
dejar a este nifio
con un
aprendizaje mds
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lento, que le
cuesta mds...; y
voy a dejar a este
otro nifio...”
porque estd el
riesgo,

entonces...” (14)

MATRIZ N° 2 “Siete claves para una retroalimentacion efectiva” (Wiggins G. 2012)

Directivo 1. Orientada 2. Tangible y transparente 3. Ejecutable 4. Personalizada 5. Oportuna 6. Continua 7. Coherente
al propdsito

Director D1 “yo vi, para el contexto | D4 “entonces quizds

de la clase, a alumnos que
apuntaban los ejemplos;
los anotaban; realizaban
sus apuntes; pero otros
que... por la situacion que
tu dices, que no estdan muy
interesados, y en el fondo
se dedican a hacer como
otras cosas, entonces hay
que procurar que el
alumno esté trabajando

permanentemente” (13)

D5 “este tema de aplicar
esas estrategias, da
bastante buen resultado,
porque mantiene a los
atentos, los

motivados

chicos
mantiene
porque igual uno piensa en

estar como un
poquito mds atento
de tal forma de
poder ir corrigiendo
al chico para que él
se vaya dando
cuenta de lo que va
haciendo mal...
Entonces asi también
tu lo puedes ir
motivando...” (7)

D5 “nunca estd
demds también el
tema de la
normalizacion desde
el inicio de la clase;
asegurarse de que
las condiciones de la
sala de clases sean
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el tiempo que uno tiene
que hacer la clase, que es
un periodo prolongado
desde las once y media,
prdcticamente, a la una de
la tarde.” (8)

las adecuadas
écierto? que esté la
sala limpia; que los
chicos estén
callados; saludarlos
antes de comenzar la
clase.” (20)

Jefa de UTP

U1l “..encontré relevante y
positivo de la clase es por
ejemplo, que estaban cada
uno en su lugar, sabian lo
que tenian que hacer {...)
habian  directrices  ya
entregadas, ellos pudieron
trabajar sin mayor
control.” (1)

U7 “En relacidn a lo que es
la presentacion del trabajo,
a lo mejor pedir un poco
mds de formalidad a los
chiquillos, por ejemplo
estaba Ana con el gorrito...
entonces el tema de la
actitud igual importante
frente a sus compaiieros
(...) Son sus comparieros y
merecen  también  un
respeto, entonces la
formalidad de la actitud, la
presentacion...” (5)

us “Claro, por
ejemplo pedir
silencio; respeto; que
levanten la mano; de
que todas las
opiniones son

valiosas, y ahi

trabajar la parte
transversal “todo lo
que ustedes tengan
que decir es
importante” “demos
un turno a cada uno
para que todos nos
enriquezcamos  con
lo que dice el otro”.

(5

U2 “Es positivo que
tu quieras que ellos
te entiendan y no la
dejabas que se fuera
hasta que te
entendiera, pero hay
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otros cuarenta 'y

tantos nifios en la
(...)

explicacion que tiene

sala. Esa
esa nifa, si tu ves
que varios nifios, a lo
mejor, preguntan
por lo mismo, hacer
un alto “chicos...”
tener una
informacion que les

llegue a todos” (16)

MATRIZ N° 3 Dominios “The Framework for Teaching” (Danielson C. 2013)
Directivo 1. Planificacion y preparacion 2. Clima de aula 3. Ensefianza 4. Responsabilidades profesionales
Director D1 “Me parecié, también, | D4 “entonces quizds estar | D1 “Es importante ahi, trabajar en | D2 “Qué bueno eso también que tu tocas,

super adecuado el tema de la
distribucion de los grupos,
constituyeron

que se en

grupos, porque finalmente
parece esta

generacion

ser  que

de  alumnos
funciona mds a partir del

constructivismo.” (5)

de la
inicial” 'y el

D5 “el
“motivacion

tema

activar los conocimientos

previos de los alumnos, no lo
identificar,

logré no lo

visualicé en el inicio de la

como un poquito mds atento | forma muy marcada el cierre, que en

de tal forma de poder ir | el fondo es reforzar el objetivo;, que
corrigiendo al chico para que | los alumnos participen; quizds dirigir

él se vaya dando cuenta de lo | alguna pregunta o hacer alguna

que va haciendo mal.. | actividad que te lleve a la
Entonces asi también tu lo | constatacion de que si,
puedes ir motivando...” (7) efectivamente, se generé un

aprendizaje para efectos de la clase.”

D2 “sin el “clima de aula” la | (5)
verdad es que muy poquito se
puede hacer,

entonces en | D1 “es re importante asegurar que

general se veia, al menos en | los alumnos queden con algun
registro de sus materias, porque

finalmente, recuerdo que en dos

el grupo, un grupo bastante
tranquilo, bastante llano a

aprender; los vi bastante | oportunidades les dijiste que ese era

porque habla de un espiritu de trabajo en
equipo también con los colegas, porque en
el fondo muchas veces se habla de
“participacion”, “prdcticas democrdticas” y
son conceptos como medios abstractos,
pero en realidad en los... en el cotidiano
desarrollo de la organizacion de una
institucion eso se transfiere en mantener
un didlogo permanente con los colegas”

(28)

D1 “Pero quizds establecer una estrategia
[con del
Departamento pedagdgico], que es lo que

comun otros  profesores

resulta mucho, entendiendo que por
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clase.” (14)

participativos también.” (11)

un contenido clave para la prueba de
nivel” (9)

semestre trabajas unas dos, tres unidades
écierto? Quizds proponerse trabajar con
material, con cierto tipo de material para
tal nivel y eso hacerlo en todos los octavos,
de tal forma que no se de una dicotomia.”
(10)

Jefa UTP

U3 “Pero por ejemplo, a lo
mejor esa misma distribucion
de grupos se puede dar
antes, cosa que el encargado,
el que sabe que tiene que
dejar el lugar de trabajo
limpio, el que tiene que tener
los recortes, lo tenga listo.”

(5)

U7 “mds que el tema de la
competencia, yo creo que es
el tema de las expectativas...
Que siempre uno quiere
lograr mejores resultados y
que ellos aprendan mds,
entonces a lo mejor, incluir a
futuro el tema actitudinal”

(8)

U6 “por ejemplo, algo que yo
vi a lo mejor mayor
monitoreo en la sala, porque
tu estuviste adelante, los
nifios estuvieron tranquilos,
puede por las

caracteristicas del curso, pero

ser

a lo mejor también, hacer un
poquito mds de monitoreo,
mientras tu vas... porque ellos
te van siguiendo e ir
pasando...” (24)

U2 “me dio algo de... no sé si
temor, pero... el hecho de que
falté, quizds, mds monitoreo
durante el desarrollo de la

prueba porque habian
algunos  nifios que se
acercaban a preguntarte,

pero iqué pasa con aquellos
nifios que no se atreven a
levantarse de la mesa o que
les da mds vergtienza?...” (3)

U4 “Entonces, yo pude darme cuenta
de que tu atendias la necesidad del
alumno y no te ibas hasta que el nifio
de verdad habia entendido lo que
tenia que hacer si es que habia
duda.” (5)

U5 “por ejemplo el chiquitito al lado
mio, a este lado estaba super
perdido, entonces él tenia... aparte
que su letra era muy desordenada,
pero no desordenada porque él fuera
desordenado, es como si tuviera
problema motor... unos cuadrados,
unas cosas asi como los tamafios
totalmente desproporcionados,

entonces... como para terminar,
organizar la

actividad en pizarra.” (19)

informacion, revisar

U6 “super bien, me gusto bastante tu clase
(...) Tu trabajaste super bien el drea de las
ciencias, entonces ahi también se felicita tu
empefio porque eres super estudiosa y
llevas tus pruebas, tus guias y ahi se nota
que hay un empefio en hacer un material...”
(21)

U4 “Pero yo creo que, a lo mejor, como
sugerencia o como observacion es que en
las reuniones que ustedes tengan de
trabajo colaborativo, plantear la inquietud,
o0 sea... porque tu eres un par, tu eres una
profesora que trabaja con el curso,
entonces tu opinion es importante y el
establecer normas comunes en los cursos”

(12)

Elaborado por Antonia Subercaseaux P. (2014) para Implementacion Proyecto de Magister en Educacidn, mencién Direccidn y Liderazgo Educacional Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Anexo 3: “Tabla articulacién” Marco para la Buena Enseifanza (MINEDUC, 2008) vy

“The Framework for Teaching” (Danielson, 2013)

MBE (MINEDUC, 2008)

TFT (Danielson, 2013)

PREPARACION DE LA ENSENANZA

PLANIFICACION Y PREPARACION

Al. Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia
y el marco curricular nacional.

Demostrar conocimiento del contenido y pedagogia

A2. Conoce las caracteristicas,
experiencias de sus estudiantes.

conocimientos vy

Demostrar conocimiento de los estudiantes

A3. Domina la didactica de las disciplinas que ensefia.

Ajuste de los objetivos de ensefianza

A4. Organiza los objetivos y contenidos de manera
coherente con el marco curricular y las particularidades
de sus alumnos.

Demostrar conocimiento de los recursos

AS. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los
objetivos de aprendizaje, la disciplina que ensefia, el
marco curricular nacional y permite a todos los alumnos
demostrar lo aprendido.

Disefiar una ensefianza coherente

Disefiar las evaluaciones de los estudiantes

CREACION DE UN AMBIENTE PROPICIO PARA EL
APRENDIZAJE

CLIMA DE AULA

B1l. Establece un clima de relaciones de aceptacion,
equidad, confianza, solidaridad y respeto.

Crear un ambiente de respeto y entendimiento

B2. Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades
de aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

Establecer una cultura de aprendizaje

B3. Establece y mantiene normas consistentes de
convivencia en el aula.

Gestidn de los procedimientos del aula

B4. Establece un ambiente organizado de trabajo vy
dispone los espacios y recursos en funcion de los
aprendizajes.

Manejo de la conducta del estudiante

Organizar el espacio fisico

Elaborado por Antonia Subercaseaux P. (2014) / Implementacidn Proyecto de Magister en Educacion, mencion Direccidn y Liderazgo Educacional
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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Anexo 4: “Encuesta Estudiantes”

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Objetivo: Conocer la opinidn de los alumnos respecto del desempefio de los profesores en algunos Dominios de
ensefianza en base a The Framework for Teaching (Danielson, 2013) los cuales se asocian directamente a los
mismos pertenecientes al Marco para la Buena Ensefianza (MBE).

Dominio | Elemento items encuesta
2A Interaccidn entre el 1. Me estimula a participar en la clase, sin que me de vergilienza o temor
profesor y los estudiantes. equivocarme.

2.  Nos exige a todos cumplir con las normas de convivencia (pedir la
palabra, no interrumpir, mantener limpio y ordenado, escuchar a otros
mientras hablan, etc.)

3. Nos da oportunidades para conversar con nuestros compafieros en
relacion a la materia.

2B Expectativas por el 4. Siento que es importante lo que me ensefia.
aprendizaje y el logro 5. Me da 4dnimo para hacer bien las tareas en clases.
Orgullo por el trabajo de 6. Me felicita cuando me esfuerzo por hacerlo bien.
los alumnos. 7. Nos ensefia cosas dificiles, pero nos ayuda para aprenderlas bien.

2C Gestion de los grupos de 8. Nos invita a formar grupos de trabajo
ensefianza. 9. Nosreune en grupos con los compafieros con que trabajamos mejor.
Gestidn de transiciones. 10. Explicay luego deja tiempo suficiente para que hagamos la tarea.
Gestidn de los materiales. [ 11. En las clases hacemos actividades variadas sin perder tiempo.
Ejecucion de rutinas de 12. Empieza la clase poco tiempo después del timbre.
aula. 13. Propone el uso de materiales de mi interés para hacer las tareas y

trabajos.

2D Monitoreo de la conducta | 14. En su clase hay normas claras desde el comienzo del afio.
del estudiante. 15. Si me porté mal, conversa respetuosamente conmigo para explicarme
Respuesta ante mala que debo mejorar mi conducta.
conducta del estudiante.

2E Seguridad y accesibilidad. [ 16. Crea un ambiente agradable en la clase.

17. Ordena los puestos de tal forma que podamos trabajar mejor.

3A Instrucciones de las 18. Me es facil comprender cuando nos explica a todos qué debemos
actividades y tareas. hacer.

19. Sino entiendo, me explica paso a paso qué debo hacer en la actividad.

20. Cada clase entiendo para qué me sirve lo que aprenderé en ella.

3B Calidad de las preguntas e [21. Hace preguntas que me intereso por investigar.
instrucciones. 22. Nos invita a hacer preguntas sobre el contenido.
Participacion de los 23. Nos hace participar a todos.
alumnos.
3C Actividades y tareas. 24. Propone actividades y tareas de mi interés.
Estructura y ritmo. 25. Me muestra que es importante terminar el trabajo en clases aunque
me sea dificil.
3D Criterios de evaluacion 26. Antes de una prueba o trabajo explica qué se espera que yo haga en
conocidos por los alumnos este.
Retroalimentacion a los 27. Me pregunta si he comprendido los temas trabajados.
estudiantes. 28. Después de una prueba o trabajo, me explica en qué me equivoqué y
Auto-evaluacion y como puedo mejorar.
seguimiento del progreso |[29. Me enseia a evaluar mi propio trabajo.
del estudiante.
3E Ajuste de clases 30. Hace clases usando temas o tareas entretenidas para poder entender mejor.
31. Sino entendimos algo, vuelve a explicarlo en otra clase.

Elaborado por ASP / Implementacidn Proyecto de Magister en Educacion, mencion Direccion y Liderazgo Educacional PUC / 2014
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Anexo 5: “Pauta de Auto Apreciacidn del docente”

PAUTA AUTO APRECIACION DOCENTE

Profesor/a:

Criterios: S = siempre AV = a veces CN = casi nunca N = nunca

Objetivo: Obtener una visidn mas especifica del rol pedagdgico que contribuya como feed back para el docente,
mediante algunos indicadores propuestos por el instrumento evaluativo de “The Framework for Teaching”
(Danielson, 2013) y aspectos de interés propuestos por el equipo directivo del colegio.

Dentro de mi quehacer profesional yo... (marcar con una X) | S | AV | CN | N

A. REFLEXIONAR SOBRE LA ENSENANZA* — Iniciativa

Reflexiono sobre el desarrollo general de mis clases para poder mejorarlas*

Demuestro una conducta auténoma proponiendo soluciones.

Anticipo posibles dificultades, proponiendo soluciones*

Presento proyectos o ideas innovadoras, susceptibles de llevar a cabo en el trabajo
de la Unidad Educativa*

Disefio opciones (adaptaciones, alternativas) evaluativas en funciéon de los
objetivos planteados*

B. MANTENER REGISTROS PRECISOS*

Registro las entrevistas efectuadas a los padres y apoderados*

Llevo un seguimiento escrito del progreso mis alumnos con dificultades*

Mantengo los libros de clase al dia.

C. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS*

Me preocupo por motivar que los apoderados conozcan los planes de estudio*

Mantengo comunicados a los apoderados respecto del proceso de aprendizaje de
los alumnos*

Me preocupo de comunicar a la familia los progresos de los alumnos con mayores
dificultades emocionales y/o académicas de aprendizaje*

Genero oportunidades para que las familias participen en el proceso de aprendizaje
de los alumnos*

D. PARTICIPAR EN LA COMUNIDAD DOCENTE* - Compromiso institucional

Participo acorde a los lineamientos actuales del Proyecto Educativo Institucional.

Participo en iniciativas del colegio (cursos de capacitacion, kermeses, pefias, etc.)*

Presento disposicidn para cooperar en diversas tareas emergentes (comisiones
Licenciatura, actos, turnos de recreo o almuerzo, cobertura colegas ausentes, etc.)

Comparto practicas exitosas con mis colegas*

Participo en cursos de formacién profesional con énfasis en la mejora de practicas*

E. DESARROLLO PROFESIONAL* - Desempeiio académico y relaciones profesionales

Demuestro competencias en la ejecucion del trabajo académico.

Doy retroalimentaciones a mis estudiantes que les permiten mejorar su
desempefio.*

Presento mis planificaciones de acuerdo a los tiempos estipulados por UTP.

Asisto frecuentemente a cursos y/o talleres*

Trabajo en equipo de manera colaborativa.

Acepto criticas e implemento cambios.

Demuestro cercania en la forma de comunicarme.
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Promuevo, con mis actitudes y valores, la integracidon entre los miembros de la
comunidad.

Demuestro una actitud flexible.

Promuevo un ambiente de laboriosidad y disciplina en mis practicas de aula.

F. PROFESIONALISMO* — Administracion efectiva

Cumplo sistematicamente con las directrices del colegio, corporacién y/o
Ministerio respecto a las politicas y procedimientos (protocolos, participacion,
cumplimiento de derechos y deberes, etc.)*

Me preocupo de mantener actitudes y conductas que dan confianza*

Apoyo a los estudiantes en situaciones dificiles y/o politicamente conflictivas*

Informo oportunamente a los alumnos el resultado de las evaluaciones de acuerdo
a los tiempos estipulados por el Colegio.

Me preocupo de mantener al dia diarios murales, ornamentacion, orden y limpieza
de la sala de clases.

Considero las necesidades del establecimiento por lo que solicito permisos
administrativos cuando se debe a una significativa necesidad personal.

Soy puntual en la llegada al establecimiento.

*Dominios e indicadores tomados de The Framework for Teaching (Danielson, 2013)

Elaborado por Antonia Subercaseaux P. (2014) / Implementacion Proyecto de Magister en Educacidn, mencion Direccion y Liderazgo Educacional
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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Anexo 6: “Pauta de Observacion de Clases”

PAUTA OBSERVACION DE CLASES

Profesor/a: Asignatura:

Curso: Fecha de observacion:

DATOS CLASE Criterios:

Unidad: S = siempre CN = casi nunca
Objetivo/s: AV = a veces N = nunca

Objetivo: Obtener una vision mas especifica del rol pedagégico que contribuya como feed back para el docente,
mediante algunos indicadores propuestos por el instrumento evaluativo de “The Framework for Teaching”

(Danielson, 2013) y aspectos de interés propuestos por el equipo directivo del colegio.

Se observa que el profesor/a...

S

AV [ CN | N Observaciones:

afectiva con todos los alumnos.

1 Toma el curso a la hora indicada.

2 Da a conocer a los alumnos el objetivo de la
clase.

3 Realiza una motivacion inicial.

4 Activa los conocimientos previos de los alumnos.

5 | Desarrolla los contenidos en una secuencia Q
adecuada a la comprension de todos los
estudiantes.

6 Desarrolla los contenidos en forma clara, precisa "Tf_‘;;
y adecuada al nivel de los estudiantes.

7 Verifica el proceso de comprension de los (f‘:;
contenidos, mediante  procedimientos de
retroalimentacion.*

8 Desarrolla actividades coherentes con la
panificacion.

9 Mantiene coherencia entre el desarrollo de la
clase y el objetivo planteado.*

10 | Utiliza material didactico como apoyo, coherente Q
con las actividades de aprendizaje.

11 | Aplica diferentes estrategias metodoldgicas para
aquellos alumnos que presentan dificultades.*

12 | Utiliza recursos variados para extender el f'\"_‘:;
conocimiento del contenido y la didactica.

13 | Mantiene normas consistentes de disciplina en el
aula.

14 | Dainstrucciones en forma clara y precisa.

15 | Utiliza el lenguaje formal, siendo un modelo para
los alumnos.

16 | Genera un clima de respeto mutuo durante su
clase.

17 | Se desplaza en el aula verificando el trabajo de los
alumnos.

18 | Refuerza positivamente a sus alumnos con frases
motivadoras.

19 | Establece una comunicacién clara, directa vy

Se observa que los alumnos...
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20

Se incorporan en las actividades de aprendizaje.

21 | Se comprometen en actividades de indagacion y
reflexion.

22 | Piensan a partir de las preguntas que formula el
profesor/a.

23 | Participan de un clima de esfuerzo vy
perseverancia que favorece que realicen trabajos
de calidad.

23 | Fundamentan sus respuestas y opiniones.

25 | Reflexionan sobre lo mas importante de la clase y
hacen una sintesis.

26 | Crea condiciones para que todos los alumnos se
incorporen en las actividades de aprendizaje.

27 | Utiliza estrategias de aprendizaje significativas
gue comprometen a los alumnos a la indagacion y
reflexién.

28 | Formula preguntas y problemas que hacen pensar
a los alumnos.

29 | Promueve un clima de esfuerzo y perseverancia
para realizar trabajos de calidad.

30 | Promueve que los alumnos fundamenten sus
respuestas y opiniones.

31 | Utiliza ejemplos de situaciones cotidianas, f-'\"_';;
concretas y comprensibles para los alumnos.

32 | Hace un cierre de la clase, invitando a reflexionar
sobre lo mas importante y/o haciendo una
sintesis, coherentemente con los objetivos de la
clase.

33 | Se preocupa de recibir, mantener y entregar la
sala limpia.

34 | Deja el curso a la hora indicada.

Elaborado por Antonia Subercaseaux P. (2014) / Implementacion Proyecto de Magister en Educacion, mencion Direccidn y Liderazgo Educacional

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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Anexo 7: “Ficha de Retroalimentacion”

FICHA DE RETROALIMENTACION

A continuacion, se presentan datos de logro observados en una clase, segin cada ambito planteado por The
Framework for Teaching, en concordancia con lo dispuesto en el Marco para la Buena Ensefianza como referente
de desempefio a nivel nacional.

AMBITO % logro

Planificacion y preparacion

Clima de aula

Ensefianza

NOTA: El porcentaje de logro tiene que ver con el criterio maximo de habitualidad (Siempre) percibido mediante los indicadores en cada
dmbito de la “Pauta de Observacién de Clases”, para la posterior retroalimentacién por parte del observador/a,
invitando a la reflexion de cada docente.

La retroalimentacion se basard en los siguientes aspectos sugeridos a trabajar por el docente:

Firma del docente Firma del observador/a

FECHA:

Elaborado por Antonia Subercaseaux P. (2014) / Implementacién Proyecto de Magister en Educacién, mencidn Direccion y Liderazgo Educacional
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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Anexo 8: Ejemplo de rubricas “The Framework for Teaching” (Danielson, 2013)

DOMINIO 2: CLIMA DE AULA / “ORGANIZAR EL ESPACIO FiSICO”

2F NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
INSATISFACTORIO BASICO COMPETENTE DESTACADO

El ambiente de la clase no es | El aula es segura, y el aprendizaje | El aula es segura y los estudiantes | El ambiente del aula es seguro, y

seguro, o el aprendizaje no es | esencial es accesible a la mayoria de | tienen el mismo acceso a las | el aprendizaje es accesible a

accesible para muchos. | los estudiantes. El profesor hace un | actividades de aprendizaje; el | todos los estudiantes, incluyendo

Alineamiento  pobre entre la | uso moderado de los recursos fisicos, | profesor asegura que la disposicion | aquellos con necesidades

disposicion de los muebles y de los | incluyendo la tecnologia informatica. | de los muebles sea apropiada para | especiales. El profesor hace un

:g recursos, incluida la tecnologia de la | EIl profesor intenta ajustar el | las actividades de aprendizaje y | uso eficaz de los recursos fisicos,
.§ computacion y las actividades de la | mobiliario escolar para una clase, si | utiliza los recursos fisicos con [ incluyendo la tecnologia
§ clase. es necesario ajusta el mobiliario para | eficacia, incluyendo la tecnologia | informatica. El profesor asegura
a la clase, pero con una eficacia | informatica que la disposicién fisica sea
limitada. adecuada a las actividades de
aprendizaje. Los  estudiantes
contribuyen con el uso o
adaptacion del entorno fisico para

avanzar en el aprendizaje.

e  Hay peligros fisicos en el aula, | ®  El ambiente fisico es seguro,yla | ® El aula es segura, y todos los [ e Se realizan las
poniendo en peligro la mayoria de los estudiantes estudiantes son capaces de modificaciones del entorno
seguridad de los estudiantes. pueden ver y escuchar al ver y oir al profesor o ver el fisico para dar cabida a los

e  Muchos estudiantes no profesor o ver el pizarrén. pizarroén. estudiantes con necesidades
pueden ver ni oir al profesoro | ¢ El entorno fisico no es un | ¢ El aula estd organizada para especiales.
ver el pizarrén. impedimento para el apoyar las metas de | ¢ Existe total concordancia

8 7] e La tecnologia disponible no se aprendizaje, pero tampoco lo ensefianza y actividades de entre las actividades de

'5 g estd utilizando, incluso si esta mejora. aprendizaje. aprendizaje 'y el entorno

E *E se encuentra disponible y su e El profesor hace un uso fisico.

'E © utilizacién aportaria a la clase. adecuado de la tecnologia [ ® Los estudiantes toman la
disponible. iniciativa para ajustar el

entorno fisico.

e El profesor y los estudiantes
hacen uso extenso y creativo
de la tecnologia disponible.
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POSIBLES

EJEMPLOS

o Hay cables

la sala de clases.

puede ver el pizarrén.

o  Hay un poste en el centro de la
sala, algunos estudiantes no | o

eléctricos | o
peligrosamente expuestos por

El profesor se asegura de que
los productos quimicos
peligrosos se almacenen de
forma segura.

Los escritorios permanecen en
dos semicirculos, lo que exige a
los estudiantes inclinarse
alrededor de sus compaiieros
durante el trabajo en grupos

pequenos.
El profesor trata de utilizar un
computador para ilustrar un

concepto, sin embargo requiere
de varios intentos para hacer la
demostracion.

Hay pautas establecidas con
respecto al lugar donde se
dejan las mochilas durante la
clase para mantener las vias
de escape despejadas; los
estudiantes las cumplen.

Los escritorios se mueven
juntos para que los
estudiantes puedan trabajar
en grupos pequeiios, o0 se
ubican en circulo para una
discusion en clases.

El uso de Internet enriquece la
clase.

o Los estudiantes preguntan si
pueden cambiar de
ubicacion los escritorios para
adaptarse mejor al trabajo
en grupos pequeiios 0 a una

discusion.
o Un estudiante cierra Ia
puerta para impedir la

entrada de ruido desde el
pasillo o baja una persiana
para bloquear el sol que
molesta a los ojos de algunos
companeros.

o Un estudiante sugiere una
aplicacion de la  del
computador para una
actividad.

Adaptacion de rubricas “The Framework for Teaching” (Danielson, 2013) realizada por Antonia Subercaseaux Penna (2014) exclusivamente para Implementacion Proyecto de Magister en
Educacion, mencidén Direccidn y Liderazgo Educacional PUC.

DOMINIO 3: ENSENANZA / “COMUNICACION CON LOS ESTUDIANTES”

3A NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
INSATISFACTORIO BASICO COMPETENTE DESTACADO
El objetivo de la clase no es | Elintento del profesor para explicar | El objetivo de la clase se comunica con | El profesor relaciona el objetivo de
claro para los estudiantes, y las | el objetivo de la clase tiene un | claridad a los estudiantes, incluidos los | la clase con el plan de estudios mas
instrucciones y procedimientos | éxito limitado, y/o las instrucciones | casos en que estd situado dentro de | amplio; las instrucciones y los
son confusos. La explicaciéon del | y procedimientos deben clarificarse | contenidos mas amplios; las instrucciones | procedimientos son claros vy
profesor sobre los contenidos | a lo estudiantes con posterioridad. | y procedimientos se explican claramente y | anticipan posibles malentendidos
:g contiene errores importantes, y | La explicacién del profesor sobre | pueden ser modelados. La explicacién del | del estudiante. La explicacion del
'§ no incluye ninguna explicacién | los contenidos puede contener | profesor de los contenidos es clara y | profesor sobre los contenidos es
'g de las estrategias que los | errores de menor importancia; | precisa, y se conecta con el conocimientoy | completa y clara, el desarrollo de la
a estudiantes podrian utilizar. La | algunas partes son claras, otras | la experiencia de los estudiantes. Durante | comprensidn conceptual es a través

lengua hablada o escrita del
profesor  contiene errores
gramaticales o de sintaxis. El
vocabulario académico del
profesor es inapropiado,

dificiles de

del profesor no

estudiantes

a participar | estrategias que los estudiantes pueden
intelectualmente o de entender las | utilizar cuando se trabaja de forma
que podrian utilizar | individual, invita a su participacion

estrategias

seguir. La explicacion | la
invita a los

explicacion de los
profesor se centra, segun proceda, en las

contenidos, el

de pasos claros y conecta con los
intereses de los estudiantes. Los
estudiantes  contribuyen a la
ampliacién de los contenidos,
explicando  conceptos a  sus
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empleado,
estudiantes

impreciso, o mal
dejando a los
confundidos.

para trabajar de forma
independiente. El lenguaje oral del
profesor es correcto, pero utiliza un
vocabulario limitado o no esta
completamente adecuado a las
edades de los estudiantes. El
profesor rara vez aprovecha la
oportunidad de  explicar el
vocabulario académico.

intelectual. El lenguaje hablado y escrito
del profesor es claro y correcto y es
adecuado para las edades e intereses de
los estudiantes. El profesor usa vocabulario
académico preciso y sirve para extender la
comprension del estudiante.

compafieros de clase y sugiriendo
estrategias que podrian utilizar. El
lenguaje hablado y escrito del
profesor es expresivo y encuentra
oportunidades para ampliar el
vocabulario de los estudiantes, tanto
dentro de la disciplina, como de un
uso mas general. Los estudiantes
contribuyen al uso correcto del
vocabulario académico.

ATRIBUTOS

CRITICOS

e  En ningun momento de la
clase el profesor transmite
a los estudiantes lo que
van a aprender.

e Los estudiantes indican, a
través del lenguaje
corporal o preguntas, que
no entienden el contenido
que se presenta.

. El profesor hace un error
de contenido grave que
afectard a los estudiantes
la comprension de la clase.

e Los estudiantes indican a
través de sus preguntas

que estdn confundidos
acerca de la tarea.

e La forma en que el
profesor se comunica
incluye errores de
vocabulario o el wuso
impreciso del lenguaje
académico.

e  El vocabulario del profesor
es inapropiado para la

e El profesor proporciona escasa
explicaciéon acerca de lo que
van a aprender los
estudiantes.

e La explicacion del profesor
sobre el contenido consiste en
un mondlogo, con minima
participacién o compromiso
intelectual de los estudiantes.

e  El profesor no comete errores

graves de contenido, pero
comete  algunos  errores
menores.

e las explicaciones de los
contenidos por parte del
profesor parecen mero

tramite, sin ninguna indicacidn
de cdmo los estudiantes
pueden pensar
estratégicamente.

e El profesor debe aclarar la
tarea de aprendizaje para que
los estudiantes puedan
completarla.

e El uso del vocabulario y del

e El profesor establece claramente, en
algin momento durante la clase, lo
que van a aprender los estudiantes.

e La explicacién del profesor sobre los
contenidos es clara e invita a la
participacion y el pensamiento de los
estudiantes.

e El profesor no comete errores de

contenido.

e El profesor describe estrategias
especificas que los estudiantes
podrian utilizar, invitando a los

estudiantes a utilizarlas en el contexto
de lo que estan aprendiendo.

e Los estudiantes se involucran con la
tarea de aprendizaje, lo que indica
que ellos entienden lo que tienen que
hacer.

e Cuando corresponde, el profesor
modela el proceso a seguir en la
tarea.

e  El uso del vocabulario del profesor es
correcto y totalmente adaptado a la
clase, incluyendo las explicaciones de
vocabulario académico.

e Si se les pregunta, los
estudiantes son capaces de
explicar lo que estan
aprendiendo y donde encaja en
el contexto mdas amplio
curriculum.

e El profesor explica el contenido
con claridad y con imaginacion,
utilizando metéforas y
analogias para llevar el
contenido a la vida cotidiana.

e El profesor sefiala posibles
areas de incomprension.

e  El profesor invita a los alumnos
que expliquen el contenido a
sus compafieros de clase.

e Los alumnos sugieren otras
estrategias que podrian utilizar
para mejorar el analisis.

e El profesor utiliza un lenguaje
rico, que ofrece explicaciones
de vocabulario breves en su
caso, tanto para el vocabulario
general y para la disciplina.

e los estudiantes usan el
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edad o la cultura de los
estudiantes.

profesor es correcto pero
poco imaginativo.

Cuando el profesor intenta
explicar el vocabulario
académico, es solo un éxito

parcial.
El vocabulario del profesor es
demasiado avanzado, o

demasiado basico, para los
estudiantes.

El vocabulario del profesor es
apropiado para las edades y niveles
de desarrollo de los estudiantes.

lenguaje académico

correctamente.

POSIBLES
EJEMPLOS

Un estudiante le pregunta:
"¢Qué se supone que
debemos hacer?" pero el
profesor no toma en
cuenta la pregunta.

El profesor dice que para
afiadir fracciones deben
tener el mismo
numerador.

Los estudiantes tienen una
mirada inquisitiva en su
cara; algunos podrian
desconectarse de la clase.
Los estudiantes salen
perjudicados al hablar
entre ellos en un esfuerzo
por seguir la clase.

El profesor utiliza términos
técnicos sin explicar sus

significados.
El profesor dice "no lo es"
sin entregar una
explicacion.

El profesor pronuncia mal
El profesor dice: "Oh, por
cierto, hoy se pasaran los
polinomios."

Un estudiante le pregunta:
"éQué se supone que debemos
hacer?" Y el profesor aclara la
tarea.

Un estudiante le pregunta:
"éQué es lo que escribo aqui?"
con el fin de completar una
tarea.

El profesor dice: "Mirame para
mostrarte la manera de..."
pidiendo a los estudiantes
sélo para que lo escuchen.
Algunos estudiantes parecen
no estar siguiendo la
explicacion.

Los estudiantes no prestan
atencién al profesor durante
la explicacion de los
contenidos.

Los estudiantes
vocabulario

utilizan
académico

El profesor dice: "Al final de esta clase
todos van a ser capaces de factorizar
los distintos tipos de polinomios."

En el transcurso de una presentacion
de los contenidos, el profesor pide a
los estudiantes: "¢Puede alguien
pensar en un ejemplo de eso?"

El profesor utiliza una proyeccién para
las instrucciones de una tarea para
que los estudiantes puedan acceder a
ella en forma independiente.

El profesor dice: "Cuando esté
tratando de resolver un problema de
matemdticas como éste, es posible
pensar en uno similar que hayas
hecho antes, pero mds simple, y ver si
el mismo enfoque funcionaria."

El profesor explica la energia solar
pasiva, invitando a los estudiantes a
pensar sobre ejemplos concretos y
observables en la cotidianeidad.

El profesor utiliza un diagrama de
Venn para ilustrar las diferencias
entre una republica y una democracia.

El profesor dice: "Encontré una
parte donde algunos
estudiantes  podrian  tener
dificultad, asegurese de leer
cuidadosamente."

El profesor pide a un alumno
que explique la tarea a otros
estudiantes.

Cuando se necesita una
aclaracion acerca de la tarea, el
estudiante se lo ofrece a los
compafieros.

El profesor, al explicar el
movimiento hacia el oeste en la
historia de EE.UU., invita a los
estudiantes a considerar ese
periodo histérico desde el
punto de vista de los pueblos
nativos.

El profesor pregunta: "¢A quién
le gustaria explicarnos esta
idea?

Un estudiante le pregunta:
"¢Esta es otra manera en que
podriamos pensar sobre
analogias?"
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impreciso.

o

Un estudiante explica

término  académico
compafieros de clase.

a

un
sus
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