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RESUMEN 

 

Este estudio describe la calidad de la interacción entre agente educativa
1
 (AE) y 

párvulos en 16 salas de clases de nivel medio menor de jardines infantiles públicos de la 

Región Metropolitana. Además, busca identificar la asociación entre el nivel de calidad 

de las interacciones y variables estructurales de las AE y del grupo de niño/as como: 

tamaño del grupo curso, proporción AE/párvulos, edad de la AE, años de experiencia 

con niños/as menores de 3 años, nivel educativo de las AE, y estudios complementarios 

en el área de la educación inicial que estas tengan. Por último, relacionar de una forma 

cualitativa el resultado de calidad con los principales objetivos educativos que las AE 

declaran promover en sus párvulos.  

La investigación consistió en un diseño metodológico descriptivo-correlacional, 

no experimental, transversal y de enfoque cuantitativo, con una muestra de 16 salas de 

clases de nivel medio menor de establecimientos públicos de la región metropolitana. 

Utilizando el Classroom Assessment Scoring System en su versión Toddler (CLASS-T) 

se observaron y puntuaron las interacciones que se dieron en las salas, obteniéndose los 

rangos de calidad de estas. Por otra parte, se utilizó un cuestionario demográfico para 

recoger datos de las AE e información sobre los objetivos pedagógicos que buscan 

promover en los párvulos que atienden.  

Los resultados indican que el rango de calidad de las interacciones observadas es 

moderado obteniendo un puntaje de 3,7 de una escala de 7 puntos. Además, hay una 

diferencia significativa entre los dos dominios del instrumento, “apoyo emocional y 

conductual” y “compromiso con el apoyo al aprendizaje” que obtienen 4,08 y 3,33 

puntos respectivamente ubicándose en rangos de calidad moderado-medio y moderado-

bajo respectivamente. No se encontraron correlaciones significativas entre la variable de 

                                                 
1
Se utiliza el concepto agente educativa ya que las participantes de este estudio corresponden a 

Educadoras de Párvulo y ha Técnicos en Educación de párvulo, y este concepto engloba a ambos tipos de 

profesionales. 
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calidad y las variables estructurales de las AE y del grupo de niños/as. De forma 

cualitativa se obtuvo que las AE señalaron promover objetivos educativos que no se 

relacionan con las prácticas que desarrollan en la sala de clases que se observaron.   

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La educación de calidad en primera infancia es fundamental para el desarrollo 

cognitivo y socioemocional de los individuos. La evidencia indica que para que este 

desarrollo sea positivo, el factor más importante es la conexión emocional temprana que 

tenga un niño/a con un adulto significativo. Esta conexión facilita el desarrollo de 

habilidades socioemocionales, y cognitivas las cuales se convierten en la base para que 

el niño/a se desarrolle y genere aprendizajes de manera integral (Denham, 2007). La 

evidencia indica que, tanto la relación que los padres tienen con sus hijos como la que 

los docentes tienen con sus alumnos (considerados como adultos significativos), 

influyen en el desarrollo del niño/a, especialmente en los primeros años de su desarrollo 

(Pianta & Sabol, 2012). 

Por otra parte, las intervenciones en infancia temprana han demostrado tener 

efectos en el desarrollo cognitivo (Burger, 2010), socioemocional (Melhuish, Sammons, 

Siraj-Blatchford, Sylva, & Taggart, 1997), salud (Campbell et al., 2014) y en la 

reducción de desigualdades de origen (Gertler et al., 2014), lo que implica que 

intervenir en la infancia temprana, tiene una alta tasa de retorno económico (Cunha, 

Heckman, Lochner, & Masterov, 2003). 

Por estos motivos, países como Chile, se han enfocado en desarrollar políticas 

públicas a favor de la educación inicial. Es así como, desde el año 1990, la cobertura en 

educación parvularia para niños entre 0-4 años ha ido aumentando de un 5,5 % a un 

29,1% en el año 2015 (Ministerio de Desarrollo Social, 2016). Una de las principales 
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metas para el gobierno de la ex presidenta Michelle Bachelet, en el periodo 2014-2018 

fue el aumento de cobertura mediante la construcción de 4.500 nuevas salas cunas y 

salas de niveles medios. De esta forma, en su programa proyectó aumentar la cobertura 

en 90 mil niños/as en el tramo de 0 a 2 años, y 34 mil niños/as en la población entre 2 y 

4 años, (Michelle Bachelet, 2013, p.18). Para la última cuenta pública del año 2017 la 

presidenta proyectó contar con aproximadamente 70 mil nuevos cupos para el año 2018, 

lo que significara un crecimiento de más del 30 por ciento de la capacidad instalada de 

la oferta pública en educación parvularia entre 2014 y 2018. (Michelle Bachelet, 2017, 

p.355), Siguiendo esta priorización de la educación inicial, el actual presidente 

Sebastián Piñera propone en su programa de gobierno el compromiso con el 

establecimiento de acceso universal y gratuito a una educación parvularia de calidad, 

(Piñera, 2017).  

Es así como el aumento de cobertura, nos lleva a un nuevo desafío el cual 

implica cambiar el foco de la política pública desde el aseguramiento del acceso a la 

educación inicial a focalizarnos en su calidad.  

La calidad de los jardines infantiles es una característica crítica asociada con los 

resultados conductuales, sociales y académicos de los niños/as que asisten a estos 

programas (Hatfield, LaParo, & Williamson, 2014; Belsky & Pluess, 2009; Boller et al., 

2005; Burchinal, Mashburn, Pianta & Vandergrift, 2010). Los niños/as que asisten a un 

jardín infantil de alta calidad a una temprana edad, tienen más posibilidades de obtener 

mejores resultados educacionales y sociales que los niños/as que asisten a un jardín 

infantil de más baja calidad (Bub, Dearing, McCartney, & Taylor, 2007) 

 El concepto de calidad se define de dos formas, calidad estructural y de proceso. 

La primera se refiere a la existencia de recursos facilitadores de las interacciones que se 

dan en la sala de clases y se observa en el tamaño del grupo, la razón niño/adulto, y las 

características del educador. El segundo tipo de calidad se refiere a las interacciones 

pedagógicas de las AE (Orrego & Sánchez, 2018).  
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 Si bien en Chile se han desarrollado estudios para determinar la calidad de la 

interacción entre agentes educativas y los niños/as en los niveles de kínder y pre kinder 

(Toledo & Treviño, 2013; Arbour et al., 2015), no existe evidencia sobre la calidad de 

las salas de clases de niños/as menores de 4 años. En ese sentido, este estudio es un 

aporte a la investigación en educación inicial ya que mide por primera vez la calidad de 

procesos en el nivel medio menor de jardín infantil a través de la observación y análisis 

de la calidad de la interacción entre AE y párvulos y además indaga sobre la relación de 

esta con variables estructurales del grupo de párvulos como la cantidad de niños/as en la 

sala, y la proporción párvulo/AE en el aula, así como con características de las AE 

como su edad, experiencia laboral con niños menores de 3 años, su nivel educacional y 

el si estas tienen estudios en educación inicial que complementen su formación inicial. 

Finalmente, se describe los objetivos que las AE dicen promover en los párvulos que 

atienden y se identifica si estos se relacionan o no con el nivel de calidad de la 

interacción que cada sala de clases obtuvo como resultado de la observación realizada, 

de manera de identificar si la calidad en las interacciones que se observan en la sala de 

clases tienen relación con lo que la educadora señala promover.  

Para este estudio se siguió una metodología descriptivo correlacional, con una 

muestra de 16 salas de clases de jardines infantiles públicos de la región metropolitana. 

Los instrumentos utilizados fueron CLASS-T para observar las interacciones en aula 

entre AE y niños/as, y un cuestionario de autoadministración para recoger información 

de las agentes educativas que participaron del estudio.  

A continuación se presentan los antecedentes teóricos y empíricos relacionados 

con la relevancia de la educación inicial, definiciones de calidad y de la interacción 

entre AE y niños/as en el aula, evidencia internacional y nacional sobre la calidad de la 

educación inicial, y el contexto de la educación inicial en Chile. Posteriormente se 

presenta la metodología empleada para la recolección y análisis de los datos y 

finalmente se exponen y discuten los resultados obtenidos para concluir sobre los 

principales hallazgos.  
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2. ANTECEDENTES TEÓRICOS Y EMPÍRICOS 

 

2.1. Relevancia de la educación inicial 

Existe evidencia nacional e internacional sobre el impacto positivo que las 

intervenciones de calidad en primera infancia tienen sobre el desarrollo infantil. La 

evidencia internacional más contundente viene de estudios realizados en Estados 

Unidos, donde se cuenta con datos de seguimiento longitudinal de niños/as que 

participaron en programas preescolares, y además contaron con un modelo de 

evaluación experimental de asignación aleatoria, lo que permitió evaluar su impacto. 

Algunos de estos programas son el Abecedarian Proyect y el Perry Preschool Proyect. 

El Abecedarian Proyect estaba dirigido a niños de entre 4 meses y 6 años, de escasos 

recursos y con alto riesgo de fracaso escolar. Los niños recibieron cuidados por 6 a 8 

horas diarias 5 días a la semana y adicionalmente recibieron servicios sociales para sus 

familias. Estos fueron comparados con un grupo de niños/as que no recibió el programa 

y se concluyó que quienes si lo recibieron mostraron un aumento del coeficiente 

intelectual y de sus habilidades no cognitivas. Por su parte, el Perry School Proyect 

muestra los efectos que tiene una intervención escolar de calidad en el aspecto social de 

los niños/as. Este se asocia con un aumento del compromiso escolar, mejores relaciones 

con amigos y vecinos, gran éxito económico en la vida adulta, y en las niñas un 

aumento de matrimonio y disminución de los embarazos no deseados (Barnett, 1995; 

Currie, 2001).  

 En Chile, el Centro de Estudios de Desarrollo y Estimulación Psicosocial 

(CEDEP), entre el año 2007 y 2010 realizó un estudio cuasi experimental 

correspondiente a una evaluación de cohorte prospectiva de niños entre el 1 y 4 años de 

vida que asistían a jardines infantiles JUNJI, no encontrando impactos positivos en el 

desarrollo infantil (Ministerio de Educación, 2014b). Por su parte, Fundación Integra se 

encuentra realizando desde el año 2009 y hasta el presente año un estudio longitudinal 

para evaluar el impacto de sus programas en los aspectos de aprendizaje y de adaptación 
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y rendimiento escolar futuro de los niños/as de 0 a 4 años, a través de diferentes 

instrumentos como encuestas a madres y/o cuidadoras, escala de observación del 

desarrollo (EOD) y algunos de los ítems de la prueba PLAEP-R (que evalúa aprendizaje 

y es aplicada a niños de 4 y 5 años). Para realizar esta evaluación se sigue a un grupo de 

beneficiarios que asisten a establecimientos de la Fundación y dos grupos de control 

(uno que no asiste a Jardín Infantil y otro que asiste a algún establecimiento que no es 

de la Fundación). El principal resultado, a partir del levantamiento de datos realizado el 

año 2011, es que la intervención educativa que en Fundación Integra se realiza en los 

niños/as que asisten a sus jardines infantiles desde el año 2009, tiene efectos positivos 

en el desarrollo de estos, particularmente para aquellos que ingresaron ese año al nivel 

sala cuna (lo cual podría implicar la existencia de un efecto de carácter acumulativo de 

la intervención) (Ministerio de Educación, 2014b).  

Otro estudio que aporta a reconocer la importancia de asistir a centros de 

educación inicial es la investigación que realizaron en el año 2007 los investigadores 

Noboa-Hidalgo & Urzúa (2012). Ellos utilizaron datos de un estudio longitudinal 

realizado en Chile para estimar los efectos en el desarrollo socioemocional y cognitivo 

de la asistencia a jardines infantiles de niños/as de población con un bajo nivel 

socioeconómico. En esta investigación se realizó un estudio longitudinal con un grupo 

de 720 niños/as de entre 2 y 14 meses. Un grupo de estos asistía a un jardín infantil de la 

JUNJI y el otro grupo asistía a un centro de salud público de la misma área donde se 

ubica el Jardín Infantil que participó del estudio. El resultado de este sugiere que el 

asistir a un jardín infantil público generalmente mejora el desarrollo de niños/as 

pequeños, observándose este particularmente en niños/as a partir de los 6 años. Mayores 

efectos positivos se han encontrado en las áreas de regulación emocional, habilidades 

motoras, y alimentación. Pero también se observan efectos negativos potenciales en 

áreas de la interacción adulto niño, razonamiento y memoria. 

Por otra parte, Dominguez, Herrera, Mathiesen, & Merino, 2008, investigaron 

sobre la influencia en el desarrollo infantil de la asistencia a centros de educación 
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parvularia en niños menores de 3 años. Específicamente los niños que participan de este 

estudio tienen entre 12 a 36 meses, y son divididos en un grupo control que no asistía a 

centro educativo y un grupo de tratamiento que si asistía a jardines infantiles 

particulares, integra y JUNJI durante el año 2006. Usando dos instrumentos para medir 

desarrollo y aprendizaje logrados (TEPSI y PLAEP) se obtiene como resultado que los 

niños/as de primer ciclo después de seis meses de asistencia logran mejores resultados 

en desarrollo que sus pares que no lo hacen.   

En resumen, los hallazgos de estos autores confirman el beneficio de 

intervenciones tempranas y crea conciencia sobre la importancia de asegurar la calidad 

cuando se aumenta la cobertura, lo que representa un desafío para el diseño e 

implementación de programas de educación inicial no solo en países en vías de 

desarrollo sino también en países desarrollados. 

 

2.2. Definición de Calidad. 

Los estudios sobre intervenciones en primera infancia nos muestran los impactos 

positivos que estas tienen en los niños a corto y largo plazo cuando estos son de calidad 

(Barnett, 1995; Currie, 2001; Dominguez et al., 2008; Ministerio de Educación, 2014a; 

Noboa-Hidalgo & Urzúa, 2012; Barnett, 1995; Araujo, López Boo & Tome, 2016). 

¿Pero qué se entiende por calidad? Al parecer poder definir este concepto no ha 

sido una tarea fácil.  

Es así como Kagan (2010), señala que la calidad de los servicios de cuidado 

infantil debe ser evaluada a través de una serie de áreas críticas que la componen las que 

incluyen: las relaciones que el niño tiene con otros adultos y con otros niños/as, el plan 

de actividades y aprendizajes, la enseñanza, la evaluación del progreso del niño/a, la 

atención a la salud, el perfil de los adultos a cargo de la atención de los niños/as, el 

contexto familiar, las relaciones comunitarias, el entorno físico, el liderazgo de quien 

coordina el centro de cuidado, y los aspectos relacionados con la gestión del centro. 

Pero no existe una manera única y universal que describa cómo se deben combinar o 
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evaluar estos elementos, ni qué ponderación asignarle a cada uno, ya que estos de 

manera conjunta constituyen calidad (Kagan, 2010).  

En esta línea, Barnett, (2012) señala otros elementos críticos que deberían 

definir la calidad en centros de cuidado infantil para el grupo de niños/as de 0 a 3 años, 

y estos son: 1) la cantidad de niños/as a cargo de cada cuidador, que no deberían ser 

mayor a seis niños/as por adulto en el grupo de edad de 12-36 meses y que deberían ser 

aún menor para los bebes; 2) la calidad de las interacciones entre los cuidadores y los 

niños, su frecuencia e intensidad; y 3) los esfuerzos de capacitación y desarrollo 

profesional para los cuidadores y maestros.    

Por otra parte, Orrego & Sánchez, (2018), manifiestan que si bien no hay un 

consenso sobre lo que es calidad educativa, si habría un consenso en la existencia de dos 

tipos de esta en educación inicial: calidad estructural y de proceso. La primera refiere a 

la presencia o ausencia de aquellos recursos que facilitan las interacciones 

características de un entorno de cuidado, y son además variables que pueden ser 

reguladas con mayor facilidad (La Paro & Thomason, 2009), y comprendería factores 

observables relacionados con el tamaño del grupo y la proporción niño/adulto, y 

características del educador. La segunda se focaliza en el comportamiento del educador, 

y en sus prácticas e interacciones pedagógicas (para mayor información remitirse a la 

tabla 1). Ambas dimensiones son definidas como independientes una de la otra, aunque 

manifiestan que los mejores resultados en educación derivan de la interacción de ambas, 

ya que los componentes estructurales sirven para promover los componentes de proceso 

(Orrego & Sánchez, 2018). 

De esta forma, los estudios señalan que las variables de proceso como la 

habilidad de los profesores para leer e interpretar claves emocionales y sociales de los 

niños/as y las características y habilidades interpersonales de los profesores (Pianta & 

Sabol, 2012); la educación y capacitación del profesor, especialmente si tiene formación 

en pedagogía de educación inicial y desarrollo infantil adquiriendo (Howes, James, & 

Ritchie, 2003); el tamaño del curso (grupos pequeños) (Blau & Kahn, 2000); y la 
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proporción adulto-niño/a (promedio de 8,65 niños por adulto) (Brunsek et al., 2017), 

influyen positivamente en la naturaleza y calidad de las interacciones en las salas de 

clases.  

 

Tabla 1 

Variables de calidad estructural y de proceso en educación parvularia 

 

 Variables 

Estructurales 

Variables de Proceso 

Grupos de 

niños/as 

-Razón niños por 

adulto 

-Tamaño del 

grupo 

-Existe interacción entre los niños y niñas durante 

gran parte del día 

-El cuidador ayuda a los niños y niñas a tener 

empatía con sus compañeros; explica acciones, 

intensiones y sentimientos de los niños y niñas a 

otros niños y niñas 

-El cuidador interrumpe la interacción negativa entre 

los niños y niñas y los ayuda a entender los efectos 

de sus propias acciones sobre los demás 

Cuidador 

(AE) 

-Calificación: - 

años de 

educación 

formación en 

desarrollo 

infantil, 

experiencia 

previa y 

capacitaciones 

  

Comportamiento del cuidador: 

-Los cuidadores se muestran atentos con todos los 

niños/as, incluso cuando trabajan sólo con uno 

-Cómo responde el cuidador ante el llanto de un 

niño/a; el cuidador no expresa fastidio u hostilidad 

hacia el niño/a 

-Cuántas veces el cuidador usa movimientos bruscos 

al alimentar a un niño, se queja de su 

comportamiento o presenta una actitud amenazante 

-Los cuidadores saludan a cada niño/a y a su madre o 

padre al recibirlos y despedirlos 



 
 
 

 

 

- 14 - 

 

-Los cuidadores reaccionan rápidamente para 

solucionar los problemas 

Fuente: Adaptado de la elaboración de Araujo et al.,( 2016)  

 

Por su parte, Atkins et al., (2013) desarrollan un marco teórico que se focaliza en 

las interacciones educador niño/a dentro del aula, ya que ésta sería la variable de 

proceso que mejor promueve el aprendizaje de los niños/as. Este marco lo llama 

teaching through interactions. El modelo comprende las interacciones de aula bajo 3 

dominios con sus correspondientes dimensiones: “apoyo emocional” (con las 

dimensiones “clima positivo de aula”, “clima negativo de aula”, “sensibilidad del 

educador” y “consideración de la perspectiva de los estudiantes”), “organización de la 

clase” (con las dimensiones “manejo de la conducta”, “productividad” y “formato 

pedagógico de la enseñanza”) y “apoyo instruccional” (con las dimensiones “desarrollo 

de conceptos”, “calidad de la retroalimentación” y “modelaje del lenguaje”). Las 

relaciones entre cada dominio y las áreas de aprendizaje que impactan no son 

completamente independientes entre sí, sino que se trata de procesos interrelacionados 

de forma que, por ejemplo, la dimensión apoyo emocional tiene impacto directo sobre el 

desarrollo socioemocional, pero también se asocia a la autorregulación (Downer et al., 

2010). Las dimensiones descritas por este marco teórico se relacionan con las variables 

estructurales y de proceso que son señaladas por Araujo et al., (2016), por ejemplo 

“apoyo emocional”  y “apoyo instruccional” se refiere a las variables del cuidador como 

que estos estén atentos con todos los niños/as, la respuesta que el educador de al 

pequeño/a ante su llamado, y/o que no exprese molestia o ira y del grupo de niños/as 

como que el cuidador explique al grupo de niños/as los objetivos de las actividades, que 

promueva y ayude al niño/a a expresar sentimientos hacia otros niños/as y  comprender 

las consecuencias de sus acciones.  

Una definición que viene a complementar las anteriormente descritas es la de La 

Paro, Pianta, & Stuhlman (2004). Estos investigadores señalan que el nivel de calidad 

de esta interacción seria el que produce beneficios para el desarrollo del niño/a, lo que 
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incluye la naturaleza y forma de estas prácticas, el manejo del tiempo y de las 

actividades, y la calidad de la instrucción y retroalimentación dada a los estudiantes, 

señalando por ejemplo que para este modelo, el apoyo emocional que dan los docentes 

en la interacción con sus alumnos promueve el desarrollo social y el aprendizaje. 

Además, indican que cuando los docentes son sensibles y con capacidad de respuesta en 

sus interacciones con niños/as, estos últimos desarrollan un sentido de seguridad que les 

permite estar más comprometidos y motivados en las actividades de la sala de clases, y 

en consecuencia ser más probablemente beneficiados por la instrucción. 

 

2.3. Estudio internacionales de calidad en educación Inicial específicamente en el nivel 

medio menor (toodler) y su relación con variables estructurales y de proceso.  

Los estudios internacionales de calidad en el nivel medio menor de educación 

inicial son recientes y escasos. Debido a que el presente estudio utiliza como 

instrumento de recolección de datos el CLASS Toddler, en este apartado se presentarán 

estudios internacionales que han  usado este mismo instrumento. 

La Paro & Thomason (2009), en Estados Unidos estudiaron salas de clases de 

niños/as entre 15 y 36 meses, encontrando  niveles de calidad moderados y bajos con 

puntajes entre 4,43 y 1,91. Además indagaron sobre correlaciones entre los niveles de 

calidad y variables estructurales de las cuidadoras encontrando que a mayor nivel 

educacional, grupos pequeños y menos niños/as por educador en la sala de clases mayor 

nivel de calidad educacional se obtiene. Por el contrario, las variables edad de las 

agentes educativas, raza y años de experiencia con niños menores de 3 años no 

obtuvieron correlaciones significativas con la calidad de las interacciones (La Paro & 

Thomason, 2009). 

A sí mismo, Hatfield, La Paro & Williamson, (2014), utilizando CLASS Toodler 

en 93 salas de clases de jardines infantiles de Estados Unidos encontraron que estas 

aulas se encontraban en un rango de calidad moderado, en el dominio “apoyo emocional 

y conductual” y bajo en el dominio “compromiso con el apoyo al aprendizaje”, no 
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hubieron salas de clases que se ubicaran en el rango alto de calidad (6 y/o 7 puntos), es 

decir que la mayoría de las salas de clases presento dos o más dimensiones en el rango 

de calidad bajo o moderado.  

  

2.4. Educación Inicial en Chile 

La Educación Parvularia en Chile, es considerada como el primer nivel del 

sistema educativo del país, lo cual es reconocido en la Constitución Pública de la 

Republica del año 1999, en virtud de la ley 19.634, Ley Orgánica Constitucional de 

Enseñanza (LOCE). Atiende a niños/as desde su nacimiento hasta su ingreso a la 

educación básica y tiene como propósito favorecer de manera sistemática, oportuna y 

pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los 

párvulos, apoyando a la familia en su rol insustituible de primera educadora (Ministerio 

de Educación, 2014a).  

Para comprender de mejor forma cómo el tema de calidad en Educación Inicial 

se ha ido desarrollando en Chile, es necesario realizar una pequeña reseña histórica 

sobre la educación parvularia. Esta comienza en 1864 con la el inicio de la primera 

escuela de párvulos en Santiago, y a partir de esta surgen otras escuelas similares cuyo 

objetivo era  atender a niños y niñas provenientes de sectores marginados. Más adelante 

en el año 1906 se crea el primer kindergarten público y al año siguiente se realiza el 

primer curso de “Maestras de Jardín Infantil” al que asistieron profesoras normalistas. 

Luego en el año 1944 la Universidad de Chile lidera la educación de niños menores de 6 

años creando la Escuela de Educadoras de Párvulos. Para el año 1970 la educación 

parvularia en Chile ya tenía identidad, iniciándose de esta forma la universalización de 

los Jardines Infantiles con la promulgación de la ley que creaba oficialmente la JUNJI 

(Londoño, 2017). Pero el tema de la calidad en Educación Inicial no surge como un 

objetivo claro hasta que se crea la Subsecretaria de Educación Parvularia en el año 

2015, la que tiene como misión velar por el desarrollo de la educación parvularia 

mediante el aseguramiento de la calidad en los procesos de aprendizaje y el 
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mejoramiento equitativo de las condiciones de desempeño pedagógico, lo que se 

garantiza a través de la elaboración, coordinación, aplicación y evaluación de políticas y 

programas, que promoverán un sistema de educación inclusivo y equitativo para los 

niños y niñas del territorio entre 0 y 6 años (Subsecretaria de Educación Párvularia, 

2016).  

En el marco de la Reforma de la Educación Parvularia, se establece la 

modernización de esta, separando los roles que actualmente cumplen las instituciones 

que participan de este proceso educativo como se aprecia en la figura 1.  

 

Figura 1: Mapa de la nueva institucionalidad señalada en la reforma de la educación 

parvularia.  Elaboración  Ministerio de Educación, (2014a)  

 La Reforma a la Educación Parvularia impulsada en el gobierno de la ex 

presidenta Michelle Bachelet (2014-2018) se establece como uno de los pilares de la 

Educación Parvularia en Chile, separando los roles que actualmente cumplen las 

instituciones que participan de este proceso educativo. Tal como indica la figura 1, el 

MINEDUC es el organismo rector del sistema de Educación Parvularia, y de él se 
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desprende la Subsecretaria de la Educación Parvularia, organismo político-técnico de 

diseño y gestión de las políticas del sector. A partir de este organismo surge la 

Intendencia de Educación Parvularia que tiene como objetivo fijar los criterios técnicos 

para la fiscalización de los establecimientos de educación parvularia, y la Agencia de 

Calidad, que se enfoca en la evaluación de los procesos de gestión educacional de los 

establecimientos y sus sostenedores.    

En referencia a la figura 1, hay que señalar que tanto JUNJI como Fundación 

Integra poseen algunos jardines infantiles que imparten el nivel de Transición (Pre-

Kinder y Kinder), pero el gran porcentaje de sus establecimientos se concentra en los 

niveles Sala Cuna y Nivel Medio. Por el contrario, los establecimientos privados cruzan 

todos los niveles entre 0-5 años (Orrego & Sánchez, 2018). 

 Complementando la información que se entrega en la figura 1, en el anexo 1 se 

presentan las instituciones que imparten educación parvularia, específicamente el primer 

ciclo según tipo de financiamiento (cabe señalar que a este ciclo asisten niños/as entre 

los 0 y 3 años que asisten a los niveles sala cuna y nivel medio menor y mayor de jardín 

infantil). Como se observa en el anexo referido, del total de jardines infantiles que 

imparten el primer ciclo de educación parvularia el mayor porcentaje pertenece a JUNJI 

(48,96%) y el menor porcentaje pertenece a jardines infantiles de Fundación Integra 

(18,77%). 

 Otro aspecto del contexto de la educación inicial en Chile, es el planteado por 

Orrego & Sánchez, (2018), quienes destacan como uno de los hitos de la Reforma a la 

Educación Parvularia el decreto N°315 que reglamenta los requisitos de adquisición, 

mantención y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos de 

educación parvularia, y sus posteriores modificaciones siendo uno de los principales 

elementos desarrollados por este decreto la descripción de coeficientes técnicos por 

nivel, señalando que para el nivel medio menor debe haber una educadora de párvulos 

por cada 32 niños/as y una técnico de párvulos por cada 25 niños/as (Orrego & Sánchez, 

2018). Además esta normativa también define los lineamientos que conforman la 
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gestión pedagógica de los establecimientos educacionales señalando entre otros, el 

tamaño del grupo curso que debe regir en el sistema, lo que complementa las tasas de 

coeficientes señalados en el párrafo anterior, siendo para nivel medio un máximo de 32 

niños/as por sala (Orrego & Sánchez, (2018) a partir del Decreto N°315).  

A diferencia de lo que ocurre en Chile, internacionalmente la proporción de 

niños/as por agente educativa en sala de clases difieren de los valores establecidos para 

nuestro país, por ejemplo, en Estados Unidos la regulación sobre la proporción de 

niños/as por adulto en la sala de clases es diferente para cada estado, es así como en el 

estado de Oklahoma por ejemplo en el nivel de prekinder la matricula máxima es de 20 

niños/as con no más de 10 párvulos por adulto, pero en centros educativos que reciben 

niños/as más pequeños se permite tener hasta 30 niños/as por sala de clases con no más 

de 15 párvulos por adulto (Barnett, Schulman, & Shore, 2004). De la misma forma, en 

Europa la regulación sobre la proporción entre párvulos por adulto en sala de clases es 

diferente para cada país variando entre 28 niños/as por adulto en Chipre a 3 en Islandia 

(“Early childhood and primary education statistics - Statistics Explained,” n.d.).  

De esta forma, dentro del contexto de la calidad educativa en Chile, la Junta 

Nacional de Jardines Infantiles ha desarrollado un concepto de lo que entiende por 

calidad educativa como política institucional y han desarrollado formas de medirla 

cuyos resultados se asocian a incentivos monetarios. A modo de ejemplo, se revisa la 

definición que JUNJI tiene sobre este concepto:   

       “El nivel en que el conjunto de características del servicio que entrega la Junta    

Nacional de Jardines Infantiles en los ámbitos técnicos y de gestión, contribuyen a 

que los niños y niñas del país- en tanto sujetos de derecho- reciban una Educación 

Parvularia que les genere aprendizajes significativos y oportunidades para su 

desarrollo integral, en ambientes bien tratantes, resguardando la pertinencia e 

inclusión social y propendiendo de manera gradual a la universalización. 

(Departamento de Calidad y Control Normativo, 2015, p.1)”. 
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La forma en que la JUNJI mide esta calidad es mediante el “Sistema de 

Evaluación Integral de la Calidad en Educación Parvularia” (SEICEP) que tiene como 

objetivo monitorear la calidad de los programas y crear mecanismos para promover el 

mejoramiento de estos, esta medición se realiza a través de un instrumento que evalúa el 

nivel en que se encuentran las prácticas de gestión de las unidades educativas a fin de 

mejorar la “calidad” del servicio proporcionado por estas. Siendo una de las áreas de 

gestión evaluadas el “área gestión de los procesos educativos” que se divide en “gestión 

educativa” y “prácticas educativas y ambientes positivos”; es decir áreas que tienen que 

ver con las definiciones que fueron revisadas, por ejemplo con las variables 

estructurales como planificación de las actividades y de proceso como que el cuidador 

gestione ambientes favorecedores de aprendizajes (Araujo et al., 2016), y que se 

relacionan con los dominios “apoyo emocional” por ejemplo “ambientes positivos” y 

con el dominio “apoyo instruccional” como por ejemplo “prácticas educativas” 

planteados por Hamre et al., (2013).  

 

2.5 Estudios de calidad de la educación inicial en Chile 

En Chile la mayoría de los estudios sobre calidad de la educación preescolar se 

enfocan en los niveles de prekinder y kínder, no habiendo muchos estudios para los 

niveles medios de jardín infantil. Por ejemplo Villalón, Suzuki, Herrera, & Mathiesen, 

(2002), en su estudio de calidad de la educación preescolar Chilena, evaluaron variables 

de calidad estructurales y de proceso en niños de edad promedio de 4 años y medio, en 

diferentes centros de cuidado infantil y programas de educación inicial utilizando el 

instrumento  Early Childhood Environment Ratong Scale (ECERS) y aplicando criterios 

internacionales. El resultado fue que los distintos programas mostraron un nivel de 

calidad promedio.  

Además Herrera, Mathiesen, Merino, & Recart, (2005) utilizando la escala 

ECERS y Caregiver Interaction Scale (CIS) midieron la calidad educacional de 120 

centros preescolares (no se especifica de que niveles preescolares participaron). Estos 
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centros preescolares obtuvieron como resultado que la calidad de proceso global fue 

mínimo según los estándares del ECERS pero según el CIS el clima en las salas de 

clases fue más que adecuado. La fortaleza de los centros se encontró en las dimensiones 

de cuidado personal e interacciones diarias con los niños/as. La mayor debilidad estuvo 

en las dimensiones creatividad y desarrollo social.   

 Por otra parte, Lissi, Silva, & Strasser (2009), realizaron observaciones 

sistemáticas en 12 salas de clases de kínder en nueve establecimientos educacionales de 

la Región Metropolitana y encontraron que las actividades no instruccionales como 

colación, manejo de la conducta y tiempo de receso, ocupan más de la mitad del tiempo 

promedio total y que las actividades instruccionales se enfocaban típicamente en 

conversaciones no planificadas, arte y manualidades.   

Leyva et al., (2015) en el marco del programa Un Buen Comienzo (UBC), 

obtuvo evidencia de la calidad de la educación preescolar en Chile de niños de 4 y 5 

años. El UBC, es un programa de 2 años en el que se capacitó a educadoras de párvulo 

de pre kinder y kínder de 64 escuelas públicas de la Región Metropolitana. El objetivo 

de la intervención era mejorar el lenguaje, alfabetización, bienestar y habilidades 

socioemocionales de los niños/as.  Para medir la calidad de la sala de clases se usó la 

versión en español del Classroom Assessment Scoring System (CLASS) en su versión 

para el nivel pre kinder, con foco en las interacciones entre estudiantes y profesores. Los 

resultados previos a la aplicación del programa, indicaron un puntaje bajo en “apoyo 

instruccional” (1,74 puntos), mientras que “apoyo emocional” y “organización de la sala 

de clases” obtuvo un puntaje moderado (4,63 y 4,14 respectivamente).  

 A partir de los datos de evaluación del programa UBC, Toledo & Treviño  

(2013) evaluaron las prácticas docentes al inicio del pre-kinder, donde se observó que el 

“apoyo emocional” y “organización del aula” se encuentran en torno al rango moderado 

(3,3 y 4,1 puntos respectivamente), en contraste, al “apoyo pedagógico” que presentó un 

nivel de calidad bajo (1,8 puntos). Toledo & Treviño, (2013) plantean que, en 
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comparación a otros países, la calidad de las aulas chilenas se encuentra en el mismo 

rango moderado que el de Estados Unidos y Finlandia.   

El único estudio realizado en Chile en niños menores de 3 años fue el que 

desarrolló Herrera, Mathiesen, Merino, Susuki & Villalón (2001). Donde a través de la 

aplicación del TEPSI (Test de Evaluación Psicomotora de Haussler y Marchant) y el 

HOME (Home Observation for Measurement of the Enviroment) midieron la calidad 

educativa de 6 tipos de centros preescolares (y en los hogares) y su efecto en el 

desarrollo infantil. El resultado indico que la calidad educativa promedio de los centros 

fue regular, a diferencia de la encontrada en los hogares que fue adecuada y 

concluyendo que es el ambiente familiar el que mejor predice el desarrollo infantil, 

siguiéndolo en forma importante por el centro educativo.   

 

 Es así como la presente investigación busca extender la literatura sobre calidad 

de la educación preescolar en niños menores de 3 años. En primer lugar midió las 

interacciones que se da en una muestra de párvulos y agentes educativas de niveles 

medios de jardines infantiles. En segundo lugar, busca indagar sobre la asociación de  

esta calidad con variables estructurales de las agentes educativas y del grupo de niños. 

Finalmente, como una aproximación se buscó profundizar en las variables que pueden 

estar relacionadas con la calidad alcanzada, indagando sobre los principales objetivos 

que buscan promover las AE en los párvulos. Se pretendió indagar en forma cualitativa 

sobre una variable de calidad estructural que Orrego & Sánchez, (2018); Thomason & 

La Paro, (2009); y Kagan (2010) describen como practicas e interacciones pedagógicas 

y planes de actividades y aprendizajes que las AE se plantean en las salas de clases al 

interactuar con los  párvulos, y que influirían en la calidad de la educación inicial.     
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3. OBJETIVO 

 

3.1. Objetivo General: 

 

Analizar la calidad de las interacciones entre agentes educativas y los niños/as de 

niveles medio menores de jardines infantiles públicos de la Región Metropolitana y su 

asociación con variables estructurales de las AE y del grupo de niños/as (edad, tiempo 

de experiencia con niños menores de 3 años, nivel educacional y estudio de 

perfeccionamiento de las AE, cantidad de niños/as presentes en el aula, y razón o 

proporción párvulo/AE). 

 

3.2. Objetivos Específicos: 

 

1. Describir la calidad de las interacciones que se dan entre agentes educativas y 

los niños/as que asisten al nivel medio menor de jardines infantiles de la Región 

Metropolitana. 

2. Estimar la asociación entre el nivel de calidad de la interacción AE/ párvulos y 

variables estructurales de las AE y del grupo de niños/as. 

3. Analizar la relación entre los objetivos educativos más importantes que las AE 

señalan promover en los párvulos con el nivel de calidad de la interacción que 

obtienen como resultado. 
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4. HIPOTESIS 

 

 

1. El resultado de calidad de la interacción entre agente educativa y párvulos que se 

obtiene de la muestra observada se ubica en un rango moderado. 

2. El rango de calidad del dominio “apoyo emocional y conductual” es mayor al 

del dominio “compromiso con el apoyo al aprendizaje” según la escala de 

medición del instrumento de observación utilizado en este estudio. 

3. Existe una correlación significativa entre las variables edad de las AE y calidad, 

es decir que a mayor edad de las AE, mayor será el rango de calidad que obtiene 

la interacción AE/párvulo observada.  

4. Existe una correlación significativa entre las variables nivel educacional de la 

AE y calidad, es decir que a mayor nivel educacional mayor será el rango de 

calidad que obtiene la interacción AE/párvulo observada. 

5. Existe una correlación significativa entre las variables estudios complementarios 

y calidad, es decir que la calidad de las interacciones será mayor cuando las AE 

tengan estudios en educación inicial que complementan su formación inicial.  

6. Existe una correlación significativa entre las variables niños/as en sala y calidad, 

es decir que a menor cantidad de niños/as por sala de clases, mayor será el rango 

de calidad  que se obtiene.  

7. Existe una correlación significativa entre las variables razón AE/niños/as y 

calidad, es decir que a menor proporción entre cantidad de párvulos por AE en la 

sala de clases, mayor rango de calidad obtiene la interacción observada.  
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5.  METODOLOGÍA 

5.1. Diseño de la investigación 

Este estudio responde a un diseño de investigación descriptivo, correlacional de 

tipo transversal y un enfoque metodológico cuantitativo. Esto porque la investigación 

busca observar las interacciones que se dan entre A/E y niños/as en las salas de clases 

sin manipular deliberadamente esta variable. Además, tuvo como objetivo describir la 

calidad de estas interacciones e indagar si existía alguna relación entre variables de 

calidad de proceso y de la calidad estructural e incluye un análisis cualitativo de las 

respuestas dadas por las AE a la pregunta abierta “a nivel educativo, cual es el objetivo 

que para usted es más importante de promover en los niños/as, e indique porque es 

importante”. Esta respuesta fue analizada cualitativamente y relacionada con el nivel de 

calidad de la interacción que obtuvieron las salas de clases. Por último, la 

transversalidad se explica debido a que los datos fueron recolectados en un solo 

momento (Hernández, Fernández Carlos, & Baptista, 2006). 

 

5.2. Participantes del estudio y tamaño de la muestra 

La unidad de análisis de este estudio corresponde a las salas de clases del nivel 

medio menor de jardines infantiles.  

La muestra fue de tipo no probabilístico, ya que la selección de los jardines 

infantiles fue intencionada, siguiendo las características requeridas para los fines de este 

estudio.  

 

Criterios de selección de la muestra 

Debido a la cercanía geográfica y el contacto realizado por la investigadora con 

esta institución educativa, los jardines infantiles que fueron contactados pertenecían a la 

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) de la Región Metropolitana, Además 

todos cumplieron con estas condiciones: 
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1. Ser Jardines Infantiles que tengan dependencia pública. 

2. Ser Jardines Infantiles que pertenezcan a diferentes comunas de la región 

Metropolitana. 

 

Por su parte las aulas cumplieron el siguiente criterio de inclusión: 

1.  Ser un nivel educativo medio menor 

 

En este estudio participaron 230 niños/as y 48 AE (32 técnicos en educación 

parvularia y 16 educadoras de párvulo) pertenecientes a 16 salas de clases de nivel 

medio menor de 16 jardines infantiles de dependencia pública de 14 comunas de la 

Región Metropolitana. Los niños/as que fueron considerados corresponden a niños entre 

2 y 3 años.  

Los jardines infantiles que participaron de la investigación pertenecen en su 

totalidad a la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) siendo de administración 

directa (clásicos) y ubicándose en distintas comunas de la provincia de Santiago, por lo 

que la muestra representa la mayoría de los sectores de la provincia. Es así como 6 de 

los 16 pertenecen al sector norte de la región: Huechuraba, Recoleta (norte), Las 

Condes, Ñuñoa (nororiente), Renca y Quinta Normal (norponiente). Los otros 10 

jardines infantiles pertenecen al sur de la región: La Granja, San Ramón, La Pintana, 

San Joaquín, La Granja, San Miguel (sur), La Florida, Estación Central, Puente Alto 

(suroriente) tal como se indica en la tabla 2. 
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Tabla 2 Caracterización de los Jardines Infantiles que participaron en la toma de 

muestra.  

J. I Dependencia 

del J. I 

Tipo de J. I Comuna Sector de Santiago 

1 JUNJI Clásico La Florida Suroriente 

2 JUNJI Clásico Renca Norponiente 

3 JUNJI Clásico Quinta Normal Norponiente 

4 JUNJI Clásico Huechuraba Norte 

5 JUNJI Clásico La Granja Sur 

6 JUNJI Clásico Estación Central Suroriente 

7 JUNJI Clásico Las Condes Nororiente 

8 JUNJI Clásico San Ramón Sur 

9 JUNJI Clásico Puente Alto Suroriente 

10 JUNJI Clásico La Pintana Sur 

11 JUNJI Clásico San Joaquín Sur 

12 JUNJI Clásico Recoleta Norte 

13 JUNJI Clásico La Pintana Sur 

14 JUNJI Clásico La Granja Sur 

15 JUNJI Clásico San Miguel Sur 

16 JUNJI Clásico Ñuñoa Nororiente 
Fuente: Elaboración propia 

 

5.3. Descripción de instrumentos y variables 

5.3.1 Instrumentos 

- Cuestionario Socio-Demográfico (Anexo 4): Este cuestionario fue completado por 

cada agente educativa que participo de la investigación y recolecta información 

sobre la cantidad de niños/as y adultos en el aula observada, edad de las agentes 

educativas, años de experiencia de trabajo en educación inicial, tipo de 

establecimiento educacional donde estudiaron, si este estudio es una carrera técnica 

de nivel medio o superior o universitaria, y si las agentes educativas poseen o no 

algún otro estudio de especialización o perfeccionamiento relacionado con la 
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educación de niños de nivel preescolar. Por otra parte, este cuestionario recogió la 

percepción de las agentes educativas en relación al objetivo que para ellas es más 

importante de promover en los niños/as de entre 2 y 3 años y por qué.  

 

- Classroom Assessment System para Toddler (CLASS- T) (Anexo 9): Este es un 

instrumento diseñado por La Paro, Pianta, & Stuhlman (2004), y que deriva del 

modelo Teaching Through Interaction de los mismos autores. La versión CLASS- 

Pre K fue usada en Chile por Leyva et al., (2015), y adaptada para la población 

norteamericana por Thomason & La Paro (2009), para ser usada en las salas de 

clases que atienden niños entre 15 y 36 meses (toddler). El CLASS-T, mide la 

calidad de la interacción que se da entre cuidadoras y niños/as de la edad indicada 

en una sala de clases de Jardín Infantil. Este instrumento califica las interacciones 

de aula a partir de segmentos de 20 minutos de observación grabados en video.  

 

En la siguiente figura se presenta las dimensiones de observación de CLASS- T.  
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Figura 2: Dominios y dimensiones del CLASS-T.  

 

 

El dominio “apoyo emocional y conductual” se enfoca en la conexión emocional 

entre los docentes y los niños/as, e incluye la respuesta del docente hacia los párvulos y 

la atención por el desarrollo de estos y por sus necesidades individuales, el grado en que 

las actividades e interacciones que ocurren en la sala de clases reflejan los intereses de 

los niños/as y promueven la autonomía de estos, y el uso de métodos efectivos para 

prevenir y re direccionar problemas conductuales.  

Por su parte, el dominio “compromiso con el apoyo al aprendizaje”  consideran 

la habilidad de los docentes para facilitar las rutinas, materiales, y actividades de la sala 

de clases de manera de favorecer el aprendizaje y oportunidades de desarrollo de los 

niños/as y el uso de técnicas de estimulación y facilitación del desarrollo del lenguaje de 

manera de promover el desarrollo del lenguaje en los niños/as (Hatfield, La Paro, 

Williamson, 2014).  

• Clima positivo (Positive climate) 

• Clima negativo (Negative climate) 

• Sensibilidad docente (Teacher 
sensitivity) 

• Considerar la perspectiva del niño/a 
(Regard child perspective) 

• Guía del comportamiento (Behavior 
guidance). 
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conductual 
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• Calidad de la retroalimentación   
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5.3.2. Variables referidas a la calidad de las interacciones 

 

5.3.2.1 Variable de calidad.  

Esta variable se obtiene del promedio de puntajes del total de las dimensiones que 

se incluyen en el instrumento CLASS T y que reflejan el nivel de calidad de las 

interacciones de las muestras observadas. La tabla 3 indica el puntaje y su 

correspondiente rango de calidad.    

 

Tabla 3  

Puntaje y rango de calidad al que corresponde cada puntaje 

 

Puntaje Rango de calidad 

1-2 Baja  

3-4-5 Moderado 

6-7 Alto 

Fuente: Hamre, La Paro, & Pianta, (2008) 

5.3.2.2. Variables estructurales de las AE y de grupo de niños/as de este estudio.  

Estas variables se obtuvieron mediante el cuestionario de auto aplicación que 

completaron las AE y la observación realizada en las salas de clases muestreadas. 

 

Variables estructurales de las AE 

1. Edad: Se refiere a los años que tienen las agentes educativas (educadoras de 

párvulos y técnicos en atención de párvulos) que participaron de este estudio. Esta 

variable fue codificada en 4 categorías (1) menor de 24 años; (2) entre 25 y 35 

años; (3) entre 36 y 45 años; (4) entre 46 y 60 años (Tabla 4).  

2. Experiencia con niños menores de 3 años: Se refiere a la experiencia laboral que 

tienen las AE que participaron de este estudio específicamente con niños/as de 3 

años y menores. Esta variable fue codificada en 4 categorías: (1) menos de 1 año; 

(2) entre 1 y 5 años; (3) entre 6 y 10 años; (4) más de 10 años (Tabla 4). 
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3. Nivel Educacional de la AE: Se refiere al tipo de establecimiento educacional 

donde las agentes educativas obtuvieron sus títulos de estudio. Esta variable fue 

codificada en 3 categorías: (1) educación técnica; (2) instituto profesional; (3) 

universidad (Tabla 4). 

4. Otros estudios en el área: Se refiere a si las agentes educativas cuentan o no con 

estudios complementarios a su preparación inicial. Para esta variable se contó con 

una respuesta dicotómica y se codifico en 2 categorías: (1) si o (2) no (Tabla 4). 

 

Variables de grupo de niños/as  

5. Número de niños/as: Esta variable corresponde a la cantidad de niños/as que se 

encontraban presentes en el nivel medio menor al momento de realizar la 

observación de esta sala de clases (Tabla 5). 

6. Razón o proporción niño/a - adulto: Esta variable corresponde al número de 

niños/as presentes al momento de realizar la observación dividida por el número de 

agentes educativas presentes al momento de realizar la observación (Tabla 5).  

5.4. Procedimiento  

En primer lugar esta investigación en su etapa de proyecto de investigación fue 

sometida a una revisión por parte del comité de ética y seguridad en Investigación de la 

Pontificia Universidad Católica de Chile, el que, luego de revisar los datos entregados 

por la investigadora, aprueba la toma de datos y realización de esta investigación 

(anexo 2).  

En segundo lugar, en relación a los instrumentos para la recogida de datos, fue 

necesario realizar un curso para aprender el uso y codificación del instrumento de 

observación CLASS T, ya que su aplicación requiere de una certificación oficial para 

ser válida (anexo 3). Y se elabora un cuestionario de autoadministración de manera de 

recoger datos demográficos de las agentes educativas (anexo 4), el cual fue 

desarrollado en base a otras investigaciones similares que fueron revisadas para esta 

investigación. 
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En tercer lugar, se toma contacto con la encargada de estudios y prácticas de la 

Dirección Regional Metropolitana de la JUNJI, quien autoriza la aplicación de los 

instrumentos en jardines infantiles de esta institución, y posteriormente envía a la 

investigadora un listado con algunos jardines infantiles que cumplían con los requisitos 

planteados para esta investigación. Se toma contacto con los jardines infantiles que 

fueron contactados previamente por la encargada, estos aceptan participar y se les envía 

por correo electrónico una carta de presentación (anexo 5). 

En cuarto lugar, se realiza una primera visita a cada jardín infantil, se realiza una 

reunión con la Directora a quien se le entrega los documentos correspondientes a: (1) 

autorización que debe firmar la directora de cada J.I. (anexo 6); (2) consentimientos 

informados que deben firmar las agentes educativas del nivel medio menor que será 

filmado (anexo 8), (3) consentimientos informados que deben firmar los apoderados de 

los niños/as del nivel medio menor que será filmado (anexo 7). Al finalizar, se acuerda 

con la directora y educadora del nivel el día en que se realizara la filmación.  

Finalmente, el día acordado para la filmación, se realiza la filmación, y las 

agentes educativas completan el cuestionario de autoadministración. 

Para asegurar la confiabilidad de la codificación realizada en esta investigación, 

se solicita la participación de un par evaluador quien recodifico el 38% de las aulas 

observadas y firma un acuerdo de confidencialidad (anexo 10). 

5.5. Análisis de los datos. 

Para analizar los datos obtenidos por medio del CLASS-T, se utilizó el manual de 

codificación del mismo. Las puntuaciones obtenidas por dimensión se incorporan en 

una tabla, los cuales se promedian para establecer los puntajes por dominio y a su vez 

estos se promedian para obtener el puntaje total por aula el cual indica un puntaje del 

nivel de calidad de la interacción observada.   

Con la finalidad de identificar si el nivel de calidad que se obtuvo tiene alguna 

relación con las variables estructurales de las agentes educativas y del grupo de niños/as 

se realizó un análisis correlacional anova simple usando los coeficientes de Pearson para 
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variables continuas y poliserial para las variables categóricas según lo que arroja el 

análisis realizado en el programa estadístico R Studio en su versión 3.4.0.  

Por otra parte, la estrategia de análisis de datos para la pregunta abierta del 

cuestionario de autoadministración fue el análisis de contenidos (Cáceres, 2003). Para 

este análisis en primer lugar se sistematizaron las respuestas dadas por las agentes 

educativas que participaron del estudio; en segundo lugar se realizó un pre análisis del 

contenido de cada respuesta donde se realiza un primer intento de organización de la 

información; en tercer lugar, se definieron unidades de análisis, que para el caso de esta 

investigación fueron frases dichas por las agentes educativas en sus respuestas; en 

cuarto lugar se establecieron códigos de clasificación, de esta forma se agruparon 

conceptos cuyos significados se relacionaban y podían ser considerados similares; en 

quinto lugar estos conceptos fueron categorizados en otros conceptos que los incluían, 

cada categoría es determinada por el total de respuestas dadas por las AE, es decir que 

una categoría no deriva de las respuestas dadas por la anterior sino que del total de 

respuestas; por último se organizan las categorías en un gráfico donde se organizan y 

presentan como resultado del análisis cualitativo de este estudio. Y para responder el 

último objetivo este análisis se relacionó con los niveles de calidad que obtuvo cada sala 

de clases de manera cualitativa comparando ambos resultados. 
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6. RESULTADOS 

6.1. Resultados descriptivos de la muestra 

En la tabla 4 se hace una descripción de las características de las AE que 

participaron de este estudio. En cuanto a la categoría “edad” el porcentaje mayor de 

agentes educativas tenía entre 25 y 45; y entre 36 y 45 años (ambos en un 33,3%), 

correspondiendo a un total de 16 agentes educativas, de las cuales 6 educadoras de 

párvulos de la muestra y 10 técnicos en atención de párvulos que tienen esta edad en 

cada una de las categorías. Por otra parte, un total de 5 agentes educativas tiene menos 

de 24 años siendo el porcentaje menor de la muestra (10,4%) el cual corresponde a 1 

educadoras de párvulo y 4 técnica en educación de párvulos.  

En cuanto a “experiencia con niños menores de 3 años” el porcentaje mayor de 

las participantes tiene entre 1 y 5 años y más de 10 años de experiencia trabajando con 

niños/as menores de 3 años (ambos con 35,4%) correspondiendo a un total de 17 

agentes educativas. El porcentaje menor tiene meses de experiencia (2,1%) 

correspondiendo a una educadora de párvulos. 

En cuanto al ítem “nivel educacional de la agente educativa”, es característico de 

las técnicos en educación de párvulo el 60,41% obtuvo su título en un centro de estudios 

de nivel técnicos medio (liceo técnico o centro educacional), en cuanto a las educadoras 

de párvulo 10 de 16 obtuvieron el título en una Universidad y 6 de 16 estudiaron en un 

instituto profesional. 

Por último, el 18,8% de la muestra declara tener “otros estudios en el área” de la 

educación inicial, correspondiendo a 8 educadoras de párvulo y 1 técnico en educación 

parvularia, aunque en su mayoría las agentes educativas encuestadas no lo tienen 

(81,3%). Los “estudios complementarios” declarados por las educadoras de párvulo son 

postítulos, diplomados en buen trato, psicopedagogía, especialización en primera 

infancia, trastornos específicos del lenguaje y psicología en etapa temprana, en cuanto a 

las técnicas en atención de párvulos solo una expreso tener estudios complementarios. 
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Tabla 4 Variables Estructurales de las Agentes Educativas  

Categorías Item Técnico en 

Atención 

de 

Párvulos 

Educadora 

de 

Párvulos 

Total Porcentaje 

Cantidad de 

Agente 

Educativa 

 32 16 48 100% 

Edad Menor de 24 años 4 1 5 10,41% 

Entre 25 y 35 años 10 6 16 33,33% 

Entre 36 y 45 años 10 6 16 33,33% 

Entre 46 y 60 años 8 3 11 22,91% 

 

Experiencia 

con niños 

menores de 

3 años 

Menor de 1 año 0 1 1 2,08% 

Entre 1 y 5 años 10 7 17 35,41% 

Entre 6 y 10 años 10 3 13 27,08% 

Más de 10 años 12 5 17 35,41% 

 

Nivel 

educacional 

de la 

Agente 

Educativa 

Educación Técnica 29 0 29 60,41% 

Instituto Profesional 1 6 7 14,58% 

Universidad 2 10 12 25% 

 

Otros 

estudios en 

el área 

Si 1 8 9 18,75% 

No 31 8 39 81,25% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 5, se observa que la cantidad de párvulos presentes por sala de clases 

observada fluctúo entre 8 a 22 niños/as, con una media de 14,4. Además la proporción 

adulto niños/as se ubicó entre los 2,7 niños/as por agente educativa y los 7,3 con un 

promedio de 4,8 niños/as por AE.  
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Tabla 5 

 

Variables estructurales del grupo de niños/as 

 

J.I Número de niños/as Razón adulto-niño/a 

1 8,0 2,7 

2 16,0 5,3 

3 22,0 7,3 

4 11,0 3,7 

5 13,0 4,3 

6 15,0 5,0 

7 17,0 5,7 

8 12,0 4,0 

9 15,0 5,0 

10 14,0 4,7 

11 13,0 4,3 

12 22,0 7,3 

13 13,0 4,3 

14 20,0 6,7 

15 12,0 4,0 

16 15,0 5,0 

Promedio 14,4 4,8 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.2 Calidad de las interacciones en las salas de clases observadas. 

A continuación, se identifica y describe el rango de calidad de las interacciones 

que se dan entre AE y los niños/as que asisten al nivel medio menor de jardines 

infantiles de la Región Metropolitana lo que corresponde al primer objetivo específico 

de este estudio. En la figura 3 se describen los puntajes que cada una de las aulas 

observadas obtuvo en cuanto a calidad general y en cada uno de los dominios medidos 

por el CLASS-T.  

El promedio de calidad de la muestra en su totalidad es de 3,7 puntos, lo que 

indica que el rango de calidad de la interacción que se da entre AE y párvulos de la 
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muestra observada, se ubica en el rango moderado, por lo que se acepta la hipótesis N°1 

de este estudio. Como se observa en la figura 3, aunque los dominios “apoyo emocional 

y conductual” y “compromiso con el apoyo al aprendizaje” se ubican dentro del rango 

de calidad moderado, en la mayoría de las salas de clases observadas el primero de los 

dominios tiene puntajes superiores al segundo (en 14 de las 16 salas observadas) y sus 

medias indican una diferencia de 0,75 puntos (4,08 y 3,33 puntos respectivamente). Para 

detectar si esta diferencia es significativa, se realiza una prueba de T de Student, la que 

arroja un nivel de significancia de t= 0,000, es decir, que el apoyo al aprendizaje es 

significativamente más bajo que el apoyo emocional. Estos resultados permiten aceptar 

la hipótesis N°2 de este estudio la cual señalaba que el rango de calidad del dominio 

“apoyo emocional y conductual” seria mayor al del dominio “compromiso con el apoyo 

al aprendizaje”. 
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Figura 3: Comparativo de resultados entre dominio “apoyo emocional y conductual” y “compromiso con el apoyo al 

aprendizaje” y promedio “Calidad, señalando el puntaje obtenido por las dimensiones que lo conforman.
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Apoyo emocional y conductual 3,65 3,95 4,1 3,9 4,15 4,15 3,75 3,9 4,35 3,65 4,75 4 4,2 4,45 4,25 4 4,08

Compromiso con el apoyo al aprendizaje 3,67 3,33 3,25 3,5 3,33 3,08 3 3,25 4,58 3,25 2,83 3,83 3,25 3,33 3,33 2,42 3,33

Calidad 3,66 3,64 3,68 3,7 3,74 3,62 3,38 3,58 4,47 3,45 3,79 3,92 3,73 3,89 3,79 3,21 3,7
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Figura 4: Puntaje asignado en cada una de las dimensiones
2
 del CLASS-T, según la sala observada.

                                                 
2
 Las siglas de cada dimensión indicada en la figura corresponde a lo siguiente: PC=clima positivo; NC= clima negativo; TS= sensibilidad docente; 

RCP=considerar la perspectiva de los niños/as; BG=guía de la conducta; FLD= facilitación del aprendizaje y el desarrollo; QF=calidad de la 

retroalimentación; LM=modelaje del lenguaje 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total

LM 3 2,75 2,75 3,5 3,5 2,75 2,75 3 4,75 3,25 2,75 3,5 2,75 3 3 2,25 3,08

QF 3,5 3,25 3 3,75 3 3,25 3 3 4,25 3 2,25 4 3,25 3,25 3,25 2 3,19

FLD 4,5 4 4 3,25 3,5 3,25 3,25 3,75 4,75 3,5 3,5 4 3,75 3,75 3,75 3 3,72

BG 3,25 4 4 3,75 4,25 3,75 3 4 4,75 3,5 4 4,5 4 4,25 5 5 4,06

RCP 3 4 4,5 2,5 4 4,25 2,75 3,25 3 2,5 6,25 2,75 3,75 5 3,75 2,5 3,61

TS 5,25 5,25 5 6 5 5,25 5,5 5 6 5,25 5 5,75 5,5 4,5 6 5 5,33

NC 1,25 1,75 1,25 1,5 2,25 2,25 2 2 1,25 1,5 2,25 1,75 1,75 2,5 1 2 1,77

PC 5,5 4,75 5,75 5,75 5,25 5,25 5,5 5,25 6,75 5,5 6,25 5,25 6 6 5,5 5,5 5,61
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Entendiendo que existen diferencias significativas entre los puntajes promedio 

que se obtienen entre dominios (“apoyo emocional y conductual” y “compromiso con el 

apoyo al aprendizaje”), resulta importante para la comprensión de estas diferencias el 

poder detallar los resultados que se obtienen en cada dimensión del instrumento y de 

esta forma poder describir las diferencias específicas (ver figura 4). 

Lo que se observa en los datos presentados en la figura 4 es que las dimensiones 

“clima positivo” (PC), el que corresponde al dominio “Apoyo emocional y conductual”, 

y “modelaje del lenguaje” (LM), el que corresponde al dominio “compromiso con el 

apoyo al aprendizaje”, obtienen el más alto y el más bajo puntaje respectivamente (5,61 

y 3,08 puntos cada uno). Si bien ambas dimensiones se ubican en el rango moderado de 

calidad, el primero se ubica en el nivel alto de este rango y el otro en el nivel bajo de 

este rango con una diferencia de 2,53 puntos entre ambos. En cuanto a la dimensión 

“clima negativo” (NC) que obtiene 1,77 puntos, este puntaje debe ser leído de manera 

inversa, es decir, el puntaje que obtiene como promedio correspondería al rango alto, 

según lo señala el manual de interpretación de CLASS-T (Hamre, La Paro, & Pianta, 

2012). Este puntaje indica que en las salas de clases de los niveles medio menor que 

fueron observadas, las agentes educativas no mostraron afectos negativos, ni 

irritabilidad, ni rabia o rudeza. Además, para establecer control en el grupo curso las AE 

no gritan ni maltratan, por último, se observa poca o ninguna negatividad por parte de 

los niños/as y si hay una disputa o frustración entre estos, la situación es corta y no se 

intensifica. 

Por otra parte, las tres dimensiones del dominio “compromiso con el apoyo al 

aprendizaje” (“facilitación del aprendizaje y desarrollo (FLD), “calidad de la 

retroalimentación” (QF) y “modelaje del lenguaje” (LM)) se ubican dentro del rango 

moderado en su nivel bajo, a diferencia de los dominios correspondientes a “apoyo 

emocional y conductual” (“clima positivo” (PC), “clima negativo” (NC), “sensibilidad 

docente” (TS), “tomar en cuenta la perspectiva del niños/a” (RCP) y “guía del 

comportamiento” (BG)), en que tres de las cinco dimensiones se ubican en el rango 
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moderado en su nivel alto (PC, NC y TS), es principalmente por esta diferencia que el 

dominio “apoyo emocional y conductual” tiene un puntaje mayor al “compromiso con 

el aprendizaje”. 

Dentro de los puntajes que cada sala de clases obtiene dentro de cada dimensión, 

destaca que en 3 de las 5 dimensiones del dominio “apoyo emocional y conductual” se 

observan salas de clases cuyos mayores puntajes se ubican en el rango alto (6,25-6,00 

puntos en “clima negativo”; 6,00 puntos en “sensibilidad docente”; y 6,25 puntos en 

“considerar la perspectiva del niño/a”). A diferencia del dominio “compromiso con el 

apoyo al aprendizaje” donde los mayores puntajes de las salas se ubican en el rango 

moderado de la escala del CLASS-T.  

Otro aspecto a destacar es lo que ocurre con los puntajes de la dimensión 

“considerar la perspectiva del niño/a” la cual presenta las mayores fluctuaciones en sus 

puntajes de entre todas las dimensiones del instrumento. En esta dimensión existen 3,75 

puntos de diferencia entre el mayor y menor puntaje (6,25 y 2,50 puntos 

respectivamente), es decir que los puntajes fluctúan entre el rango alto y en el rango 

bajo del instrumento. 

 

6.2.1 Descripción cualitativa sobre la diferencia que existe entre las dos salas que 

obtienen los puntajes extremo en el CLASS T de la muestra observada.  

A modo de ejemplificar de manera cualitativa las diferencias entre los puntajes 

encontrados en las salas de clases observados, se presentan los resultados de las salas N° 

9 y N°16.  

Estas salas presentan puntajes de calidad moderados de 4,47 y 3,21 

respectivamente, son las que obtienen el mayor y menor puntaje de calidad de proceso 

de la muestra observada. ¿Qué ocurre en las interacciones al interior de estas salas de 

clases para que se den estas diferencias en los puntajes? Un intento para responder esta 

pregunta será analizar cualitativamente lo que sucede en las interacciones que se dan en 

los niveles medios con mayor y menor puntaje, para lo cual  se grafican los valores que 
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obtienen en cada una de las dimensiones para luego hacer una descripción cualitativa de 

lo que sucedió en la observación de manera de comparar ambas salas de clases (para 

mayor información remitirse a la figura N°5). 

 

 

Figura 5: Resultado del CLASS según dimensiones observadas en la interacción agente 

educativa-niño/a de la sala de clases N° 9 y 16. 

 

 Lo que se observa en la figura 5 es que la sala N°16 presenta 3 de las 8 

dimensiones en el rango bajo de la escala de calidad (“calidad de la retroalimentación”, 

”modelaje del lenguaje”, y “tomar en cuenta la perspectiva del niño/a” con 2,00 2,25 y 

2,5 puntos respectivamente), a diferencia de la sala N°9 la que no presenta dimensiones 

en el rango bajo (con anterioridad indicamos la situación sobre la dimensión clima 

negativo el cual debe leerse de manera inversa, en el caso de ambas salas de clases se 
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ubica en el rango bajo, es decir, no presentándose clima negativo en estas). En el otro 

extremo, la sala N°16 no presenta dimensiones con puntajes en el rango alto de calidad, 

a diferencia de la sala N°9 que presenta 2 de sus dimensiones en este rango (“clima 

positivo” y “sensibilidad docente” con 6,76 y 6,00 puntos respectivamente).    

 Cabe indicar las diferencias cualitativas que podrían estar explicando estos 

resultados entre los puntajes obtenidos por estas dos salas de clases. Estas diferencias 

serán descritas en primer lugar de acuerdo a las variables medidas por este estudio, y 

luego de acuerdo a características generales observadas en las filmaciones realizadas en 

estas salas de clases.  

Es así como en la sala N°9, se observa la presencia de las 3 AE en la sala de 

clases para una asistencia de 15 niños/as el día de la observación lo que resulta en una 

razón de 5 niños/as por adulto en la sala, las características de las Técnicos en 

Educación Parvularia eran: edades entre 36 y 45 años, y experiencia con niños/as de 

edad menor a 3 años de más de 10 años, ambas funcionarias obtuvieron sus títulos de 

Liceos Técnicos profesionales, y no cuentan con estudios complementarios. Por su parte 

la edad de la Educadora de Párvulos se ubica entre los 25 y 35 años, cuenta con una 

experiencia trabajando con niños/as menores de 3 años de entre 6 y 10 años, su título 

profesional lo obtuvo en un Instituto profesional y no cuenta con estudios 

complementarios.  

 Se aprecia en la filmación realizada un ambiente armonioso entre las AE, entre 

estas y los niños/as  y entre los mismos niños/as, no habiendo interacciones negativas ni 

que alteren el ambiente de la sala de clases, la Educadora de Párvulos es quien guía 

permanentemente las actividades, mientras que las Técnicos apoyan ya sea en las 

actividades pedagógicas como en actividades no pedagógicas como la recepción, 

desayuno, baño, colación y otros. No existen espacios entre actividades donde los 

niños/as puedan deambular sin un objetivo específico, y en los espacios donde se 

generan actividades pedagógicas planificadas, la Educadora de párvulos esta la mayoría 

del tiempo retroalimentando a los niños/as, indicándoles las actividades que realizarán y 
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los objetivos de cada actividad, enriqueciendo el lenguaje, corrigiendo conductas, pero 

en la mayoría de las actividades la perspectiva del niños/as no es tomada en cuenta para 

la realización de actividades, solo se le escucha y se comenta en relación a lo que 

algunos de ellos señalan pero las actividades que se realizan son las planificadas y 

guiadas todo el tiempo por la Educadora de Párvulos. Si bien estos factores son 

positivos no son por si mismos el resultado de el puntaje de calidad obtenido por esta 

sala de clases. Lo que suma a estas variables son las actividades pedagógicas que 

aportan y enriquecen la interacción positiva entre AE y párvulos y por ende el proceso 

de enseñanza aprendizaje que ocurre en la sala de clases. Actividades como por ejemplo 

el que los niños/as pinten y peguen recortes sobre una cartulina utilizando sus manos y 

el que interactúen con un animal de granja vivo en la sala de clases, y que las AE 

aprovecharan esta oportunidad como una experiencia de aprendizaje significativa  que 

involucra principalmente sus capacidades sensoriales y cognitivas entre otras. Todos 

estos factores en su conjunto hicieron que esta sala de clases obtuviera el mayor puntaje 

de entre las 16 salas observadas, pero además un equilibrio entre el puntaje obtenido en 

ambos dominios del CLASS T y a su vez en la mayoría de las dimensiones de este.   

Por otra parte en la sala N°16, al igual que en la sala de clases N°9, se observa la 

presencia de las 3 AE en la sala de clases para una asistencia de 15 niños/as el día de la 

observación lo que resulta en una razón de 5 niños/as por adulto en la sala. 

Lamentablemente en este caso en específico solo se obtuvo información de una de las 

AE que estaba en la sala de clases, es así como se describen las características de una de 

las Técnicos en Educación de Párvulos que fue quien contesto el cuestionario: edad 

entre 25 y 35 años de edad, y experiencia con niños/as de edad menor de 3 años de entre 

1 y 5 años, y obtuvo su título técnico en un Liceo Técnico profesional, y no cuenta con 

estudios complementarios. La segunda Técnico en Educación de Párvulos se encontraba 

con licencia médica por lo que había una técnico de otro nivel apoyando, por este 

motivo no quiso contestar en cuestionario. Por su parte la Educadora de Párvulos no 
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tuvo tiempo de hacerlo en ese momento y tampoco en las reiteradas oportunidades en 

que se acudió al J. I para recoger este cuestionario.     

En esta sala al igual que en N°9, se aprecia un ambiente armonioso entre las AE, 

y entre las AE y los niños/as, aunque si se observan acciones consideradas como clima 

negativo, especialmente entre actividades ya que no había un hilo conductor entre estas 

lo que generaban espacios “muertas” donde los niños/as vagabundeaban, se molestaban 

entre sí, tomaban juguetes, se subían a las mesas y sillas, por lo que las AE invertían 

mucho tiempo en corregir estas conductas, siendo la forma de corregirlas su prohibición 

y no la oportunidad de corregir constructivamente a los niños/as de manera que fuera un 

espacio de aprendizaje. Si bien también es la Educadora de Párvulos quien dirige las 

actividades, se aprecia que no solo las actividades de jugar y bailar son interesante para 

los niños/as y la siguen hasta cierto tiempo, después de eso vuelven a tener 

comportamientos de vagabundeo y disruptivos. Se aprecia una baja capacidad de 

manejo de grupo de parte de las Técnicos en Educación de Párvulos, especialmente 

cuando la Educadora de Párvulos sale de la sala y los niños/as están jugando en el piso 

de la sala, donde hay un grupo que comienzan a tirar los juguetes y pelear entre ellos y 

altera todo el ambiente de la sala de clases, incluso un niño llora y no es visto ni 

atendido por la Técnico que está en con ellos. Como dije anteriormente no se aprecia un 

hilo conductor entre actividades, la mayor parte del tiempo de filmación están jugando 

de manera libre, este espacio no es aprovechado como una oportunidad pedagógica ya 

que no es guiado por ninguna de las adultas que hay en la sala, estas solo los supervisan 

y tratan de que no ocurran situaciones donde se arriesgue la integridad de ellos. Cabe 

señalar que la Educadora de Párvulos realizo dos actividades pedagógicas ambas con los 

niños/as sentados en círculo, en una los niños/as fueron incentivados a tocar un 

instrumento musical y cantar, y en la otra la profesional les mostraba unos dibujos y los 

niños/as debían señalar que era este, a diferencia de las actividades ocurridas en la sala 

N° 9 donde los niños interactuaban y tuvieron oportunidad de experimentar con todos 

sus sentidos.  
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De esta forma, se puede concluir que considerando que ambas salas cuentan con 

la misma cantidad de niños/as y AE en sala, la principal diferencia entre ellas es la 

actitud de las AE hacia el proceso de enseñanza aprendizaje, la planificación de las 

actividades pedagógicas, el uso de los espacios entre actividades, la constante 

retroalimentación a los párvulos teniendo como base que todo momento es una 

oportunidad de aprendizaje, y la posibilidad de experimentas experiencias de 

aprendizaje innovadoras y significativas. Por otra parte, un ambiente de aprendizaje 

constantemente armonioso, y niños/as que estén involucrados en su proceso de 

aprendizaje. Cabe destacar la diferencia entre las AE, por su parte en la sala N° 9 las 3 

AE manifestaron preocupación por la experiencia de participar en esta investigación, 

contestando el cuestionario a diferencia de lo que ocurrió en la sala N°16 y otra variable 

que se puede comparar es la diferencia en edad de las AE (sala N°9, educadora más 

joven que las Técnicos en Educación de Párvulos, situación contraria en la sala N°16).  

 

6.3 Asociación entre el nivel de calidad de la interacción agente educativa y niños/as y 

variables estructurales de las AE y del grupo de niños/as. 

A continuación, se presentan los resultados del segundo objetivo de este estudio 

que busca analizar la asociación entre la calidad de la interacciones en la sala de clases y 

variables estructurales de las AE y del grupo de niños/as tales como edad, años de 

experiencia, capacitación en aspectos específicos de la educación inicial y cantidad de 

niños/as por sala de clases y la razón o proporción entre niños/as y AE en la sala de 

clases.  

La tabla 6 muestra los coeficientes de correlación que se obtienen del análisis de 

correlación realizado entre las variables estructurales de las agentes educativas y del 

grupo de niños/as y las variables de procesos.  
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Tabla 6. 

Tabla de correlaciones entre características de las agentes educativas, estructurales de la sala de clases observadas y los dominios 

“apoyo emocional y conductual” y “compromiso con el apoyo al aprendizaje” y el promedio de calidad obtenido por el CLASS. 

  
AEC CCA Calidad Niños/a 

Edad 

Técnico 

Edad 

Educ. 
Exp. T 

Exp. 

E 
NET NEE OET OEE 

AEC *****            

CCA 0,24 *****           

Calidad 0,63** 0,90*** *****          

Niños/a 0,10 0,01 0,06 *****         

Edad T 0,19 0,08 0,12 0,00 *****        

Edad E -0,24 -0,09 -0,16 -0,57* -0,08 *****       

Exp. T -0,17 -0,12 -0,17 0,51* -0,16 0,23 *****      

Exp. E 
0,21 -0,15 -0,06 0,04 0,07 

-

0,60** -0,35 *****     

NET 0,09 0,16 0,17 -0,43 0,20 0,01 -0,42 -0,01 *****    

NEE 0,39 0,30 0,39 0,33 -0,08 -0,12 0,29 -0,26 -0,43 *****   

OET 0,12 0,42 0,40 -0,16 0,63** 0,18 -0,20 -0,14 0,03 -0,10 ***** 

 OEE 0,13 0,00 0,06 -0,03 0,16 0,32 0,14 -0,26 -0,05 0,16 0,37 ***** 
*** 0,001 ** 0,01 * 0,05  
 

Notas. AEC: apoyo emocional y conductual; CAA: compromiso con el apoyo al aprendizaje; Calidad: promedio de calidad de la interacción obtenido 

de la muestra; Niños/a: cantidad de niños en la sala de clases; Razón: relación entre la cantidad de niños/as y agentes educativas en la sala de clases; 

Edad T: edad de las técnicos en atención de párvulos; Edad E: edad de las educadoras de párvulos; Exp. T: experiencia de las técnico en atención de 

párvulos con niños/as menores de 3 años; Exp. E: experiencia de las educadoras de párvulo con niños menores de 3 años; NET: Nivel educacional de 

las técnico en atención de párvulos; NEE: Nivel  educacional de las educadoras de párvulo; OET: otros estudios complementarios que hayan realizado 

las técnico en atención de párvulos; OEE: otros estudios complementarios que hayan realizado las educadoras de párvulos.
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Los valores correlaciónales que se pueden observar en esta tabla arrojan que el 

nivel de calidad de la interacción que se obtiene de las observaciones realizadas, no se 

vería influido ni por las características de las agentes educativas, ni por características 

estructurales de la sala de clases observadas ya que no hay correlaciones por lo que 

rechazan las hipótesis N° 3, 4, 5, 6 y 7 de este estudio. 

Por otra parte, se presentan correlaciones positivas entre calidad y apoyo 

emocional y conductual (r=.63, p<.01), y entre calidad y compromiso con el apoyo al 

aprendizaje (r=.90, p<.01), resultado que es esperable ya que estas variables están 

asociadas.  

Sin embargo se observan correlaciones significativas ente otras variables que 

resulta interesante destacar como la que se da entre la experiencia de las técnicos y 

cantidad de niños en sala de clases y con la proporción niños adultos en la sala de clases 

(r=.51, p<.05), al ser una relación positiva cuando aumenta o disminuye una la otra 

también lo hace, es decir que a mayor experiencia de las técnicos en educación de 

párvulos, mayor cantidad de niños en la sala de clases. Lo mismo ocurre con las 

variables edad de la técnico y los estudios complementarios que esta tenga (r=.63, 

p<.01), es decir que a mayor edad de las técnicos estas tendrían estudios 

complementarios. Una correlación negativa entre edad de la educadora de párvulos y su 

experiencia con niños menores de 3 años (r= -.60, p<.01), y entre edad de la educadora 

y cantidad de niños en la sala de clases (r= -.57, p<.05), al ser esta relación negativa 

cuando una aumenta la otra disminuye o viceversa, es decir, a mayor edad de las 

educadoras de párvulo menor cantidad de niños en la sala de clases tendrían. 

6.4. Análisis de la relación entre los objetivos de aprendizaje que las AE declaran 

promover en los párvulos con el nivel de calidad de la interacción que obtienen como 

resultado. 

En este apartado se responde al tercer objetivo planteado en el estudio, el que 

establece analizar la relación entre los objetivos de aprendizaje que las AE declaran 
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promover en los párvulos con el nivel de calidad de la interacción que obtienen como 

resultado.  

  

6.4.1. Descripción de los principales objetivos que las agentes educativas buscan 

promover en los párvulos. 

 

Para lograr esta descripción, en primer lugar se sistematizaron las respuestas de 

las AE, luego se realizó un pre análisis del contenido de cada respuesta de manera de 

organizar toda la información, a continuación se definieron las frases claves desde 

donde se obtuvieron conceptos que fueron agrupados en 4 categorías (de nivel 1, 2, 3 y 

4) mediante las cuales se clasifico la información tal como se muestra en la figura 6. 

Cada categoría se obtuvo del análisis del total de respuestas dadas por las agentes 

educativas.   
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Figura 6: Categorías obtenidas a partir de las respuestas expresadas por las agentes 

educativas. 
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Categoría de nivel 1: “Enseñanza/Aprendizaje” 

 Esta categoría agrupa al total de respuestas dadas por las AE, y tiene que ver 

principalmente con conceptos e ideas sobre las estrategias que las AE utilizan para 

generar aprendizajes significativos y sobre porque es importante promover estos 

aprendizajes.  

Ejemplos de respuestas son las siguientes:  

- “Es necesario promover las buenas interacciones entre sus pares y adultos, así 

mismo practicar ambientes buen tratantes entre ellos, la resolución de 

conflictos, en círculos de conversa. La autonomía también es un área a la que le 

damos mucho énfasis. El juego como aspecto de todo el proceso de aprendizaje, 

es sin duda muy importante”. (E2S2, anexo 11). 

- “Jardín Infantil promueve los ambientes bien tratantes, estilos de vida 

saludables, cuidado con el medio ambiente, diversidad, respeto por las demás 

personas, animales y medio ambiente, para crear personas con conciencia en el 

cuidado de los demás. Creamos niños pensadores, empáticos y con valores para 

crear una sociedad con adultos respetuosos y dedicados al cuidado del 

ambiente”. (E6S6, anexo 11) 

 

Categorías de nivel 2: 

La categoría de nivel 1 “enseñanza/aprendizaje” se divide en 2 categorías de 

nivel 2 las que se describen utilizando las respuestas que estas dieron a cada una de 

ellas: 

“Resultados y expectativas”: 

Esta categoría responde a la sección de la pregunta que solicita señalar porqué es 

importante promover tal o cual objetivo educativo. En esta las profesionales señalan que 

promoviendo estos aprendizajes influyen en el resultado que tengan los niños/as en el 

futuro. Ellas en general declaran que esperan niños/as felices, que sueñen con futuro, 
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sujetos de transformación y que sean adultos capaces de reflexionar sobre situaciones 

que contribuyan con actitudes positivas hacia la sociedad. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

- “Mi objetivo educativo es potenciar las habilidades que poseen los niños y 

niñas, que logren descubrir sus propios aprendizajes a través del juego, la 

exploración, para que logren desenvolverse en una sociedad con diversidad, 

sean capaces de elegir según sus intereses, sean capaces de relacionarse con 

pares y adultos y establecer relaciones sociales”. (E5S5, anexo 11) 

 

“Estrategias” 

 Esta categoría refiere conceptos como ambientes de aprendizaje, bases de la 

enseñanza/aprendizaje, herramientas para el aprendizaje, foco en los niños/as, el rol del 

adulto y el aprendizaje del niño/a mediante estas estrategias. A su vez esta categoría se 

divide en 6 categorías de nivel 3 que se explican y ejemplifican a continuación.  

  

Categoría de nivel 3: 

 La categoría de nivel 2 “Estrategias” se divide en 6 conceptos de nivel 3 las que 

se describen utilizando las respuestas que estas dieron a cada una de ellas: 

 

“Ambientes de aprendizaje”:  

Esta categoría se describe como los ambientes que permiten que los procesos de 

aprendizaje ocurran. Según las AE ellas promueven que estos ambientes sean bien-

tratantes, que brinden seguridad a los párvulos, ambientes cálidos, de afecto, 

acogedores, de confianza, de carácter lúdico, armoniosos y favorecedores del desarrollo 

de valores en el aula.  

Ejemplos de respuestas son los siguientes: 
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- “Es necesario promover las buenas interacciones entre sus pares y adultos, así 

mismo practicar ambientes buen tratantes entre ellos, la resolución de 

conflictos, en círculos de conversa. La autonomía también es un área a la que 

le damos mucho énfasis. El juego como aspecto de todo el proceso de 

aprendizaje, es sin duda muy importante” (E2S2, anexo 11). 

 

 “Bases para la enseñanza/aprendizaje” 

Esta categoría plantean la promoción de objetivos basados en los núcleos y ámbitos 

que se declaran en el referente curricular de la JUNJI, en las bases curriculares para la 

educación parvularia, en los principios pedagógicos y en los temas transversales. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

- “Entregar aprendizajes integrales a los niños y niñas con el propósito de 

potenciar todos los ámbitos y núcleos que se declaran en el referente curricular 

de JUNJI. Además de atender necesidades básicas de los párvulos mediante 

experiencias de aprendizaje y situaciones de juego. Tomando en cuenta 

aspectos pedagógicos como características de los niños y niñas, principios 

pedagógicos, cuidado personal, prevención de riesgos. Brindar un ambiente 

seguro, cálido y afectuoso en el que los párvulos logren desenvolverse” (E3S3, 

anexo 11). 

“Herramientas para el aprendizaje” 

En esta categoría las AE indican como objetivo promover aprendizajes a través de 

estrategias como el juego, la exploración, y experiencias de aprendizaje que sean 

innovadoras, oportunas, intencionadas, pertinentes y significativas. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

-  “Que cada niño y niña aprendan a través del juego potenciando sus 

habilidades siendo sus propios protagonistas en su vida” (T15S9, anexo 11). 
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“Foco en los niños/as” 

En esta categoría las AE plantean que la promoción de aprendizajes tiene como 

foco principal el protagonismo de los niños/as, teniendo en cuenta sus necesidades, 

intereses, características, ritmo de maduración y de trabajo, dándoles la oportunidad de 

decidir su forma de aprendizaje considerando que son sujetos de derecho y acción. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

-  “Que cada niño y niña aprendan a través del juego potenciando sus 

habilidades siendo sus propios protagonistas en su vida” (T15S9, anexo 11). 

   

“Aprendizaje” 

Esta categoría obtiene la mayor cantidad de respuestas de este nivel, lo que 

significa que la mayoría de las AE señalan promover oportunidades de desarrollo 

emocional, de desarrollo de habilidades (sociales y para la vida), de actitudes, de 

capacidades, de hábitos, de valores y que adquieran herramientas para desenvolverse en 

sociedad.  

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

-  “La autonomía en el niño y niña, la importancia de los valores, etc”.(T26S15, 

anexo 11) 

 

“Rol del adulto” 

Esta categoría destacar los conceptos indicados por las profesionales debido a 

que ellas observan su rol dentro de la promoción de estos objetivos señalan que ese rol 

influye en el aprendizaje y desarrollo de los niños/as en esta etapa inicial. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

-  “La importancia para mi este trabajo es la vocación y la entrega 100% a los 

niños y niñas, de entregarles cariños, dedicación, contención e integración a 

ellos y sus familias”. (T21S12, anexo 11). 
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Categoría de nivel 4 

La categoría de nivel 3 “Aprendizaje” se divide en 5 categorías de nivel 4 las que se 

describen utilizando las respuestas que estas dieron a cada una de ellas: 

 “Habilidades” 

Esta categoría se refiere a la promoción del aprendizaje de diversas habilidades que 

les servirán para desenvolverse en sociedad. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

- “Mi objetivo educativo es potenciar las habilidades que poseen los niños y 

niñas, que logren descubrir sus propios aprendizajes a través del juego, la 

exploración, para que logren desenvolverse en una sociedad con diversidad, 

sean capaces de elegir según sus intereses, sean capaces de relacionarse con 

pares y adultos y establecer relaciones sociales.” (E5S5, anexo 11). 

 

 “Actitudes” 

En esta categoría las AE buscan promover en los niños/as aprendizajes de actitudes 

cómo ser solidarios, tener seguridad en sí mismo, que sean niños/as colaboradores y que 

tengan espíritu crítico. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

-  “Desarrollar la autonomía, valores: respeto, solidaridad, hábitos higiénicos, 

confianza en sí mismo, afectos y apego. Para que aprendan a desarrollarse en 

la vida y tengan los mismos derechos que otros niños y niñas de otro nivel 

social”. (T7S4, anexo 11). 

 

“Hábitos”  

En esta categoría las AE refieren promover en los niños/as el aprendizaje de hábitos 

como el autocuidado, la prevención de riesgos, y hábitos higiénicos. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 
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- “Mi objetivo como educadora de párvulos es entregar educación de calidad y 

bienestar integral a niños y niñas. Potenciando sus capacidades en un ambiente 

favorable de carácter lúdico, mediante una intervención oportuna, 

intencionada, pertinente y significativa. Esta educación debe estar basada en 

un ambiente armonioso, favoreciendo los valores en el aula. En donde niños y 

niñas aprendan a asimilar las reglas de convivencia, mediante los hábitos 

diarios y teniendo como modelo de referencia a sus pares y educadores. es 

importante porque a través de la apropiación de los valores en esta etapa 

espero que como adultos sean capaces de reflexionar sobre situaciones que 

contribuyan con actitudes positivas hacia su sociedad”. (E14S14, anexo 11) 

“Capacidades” 

Esta categoría obtiene la mayoría de las respuestas de las AE, lo que quiere decir 

que la mayoría señala promover en los niños/as aprendizajes que les permitan el 

desarrollo de capacidades como la autonomía, iniciativa, creatividad, respeto, empatía, 

comprensión, y la toma de decisiones. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

-  “El objetivo es promover la capacidad que tiene cada una en aprender y ser 

más autónomo e independientes en todo sentido, favorecer la capacidad que 

tiene cada uno de ellos. En un aprendizaje cognitivo, visual. También favorecer 

el lenguaje y su creatividad”. (T23S13, anexo 11) 

 

“Valores” 

En esta categoría las AE indican promover en los niños/as el aprendizaje de valores. 

Ejemplos de respuestas son las siguientes: 

- “Considero que lo más importante es promover el desarrollo de la autonomía, 

las relaciones interpersonales y los valores”. (E12S12, anexo 11) 
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6.4.2  Relacionar los objetivos que expresan promover las AE con el nivel de calidad de 

la interacción obtenido por el instrumento CLASS. 

 

En el punto anterior se describen el análisis obtenido de las respuestas que las 

AE entregan a la pregunta “a nivel educativo, cual es el objetivo que para usted es más 

importante de promover en los niños/as, e indique porque es importante”. Esta 

descripción era necesaria para que en este punto se intente responder objetivo 3 de este 

estudio el cual requiere analizar la relación entre los objetivos de aprendizaje que las AE 

declaran promover en los párvulos y el nivel de calidad de la interacción que obtienen 

como resultado. 

Según los resultados obtenidos, existiría una diferencia entre lo observado 

mediante el CLASS y lo que señalan las AE en sus respuestas. Si bien estas en su 

mayoría indican promover el  aprendizaje mediante diversas estrategias, lo que indican 

los resultados cuantitativos es que el dominio “compromiso con el apoyo al 

aprendizaje” descrito por el CLASS si bien se encuentra en el rango moderado, es el que 

obtiene el menor puntaje de calidad,  (3,33 puntos), resultado que no se traduce en lo 

que las AE señalan en sus respuestas. Siguiendo con este análisis, si el dominio “Apoyo 

emocional y conductual” es el que predomina en la observación realizada, las categorías 

de respuesta de nivel 3 que se relacionan con este dominio no obtienen los puntajes 

suficientemente altos como para demostrar coherencia con lo observado, es así como 

“Ambientes de Aprendizaje”, “Foco en los Niño”, y “Rol del Adulto”.    

Por otra parte, es interesante observar las dimensiones del CLASS que 

obtuvieron puntajes de calidad más altos como son “Clima positivo” (5,61 puntos), 

“Clima Negativo” (1,77 puntos) y “Sensibilidad Docente” (5,33 puntos), y su relación 

con los conceptos señalados por las AE que fueron categorizados como “Ambientes de 

Aprendizaje”. Nuevamente arroja una inconsistencia entre lo observado y lo que indican 

promover las AE de la muestra. 
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Cabe destacar lo observado con respecto a la categoría “Foco en los niños/as” y 

“Rol del Adulto”, y los puntajes de las dimensiones del CLASS “Tomar en cuenta la 

perspectiva del niño/a” y en ciertos aspectos con “Guía del comportamiento” las que 

obtienen 3,61 y 4,06 puntos ubicándose en el rango moderado nivel bajo y medio 

respectivamente, categorías y dimensiones que tienen relación según las definiciones 

expuestas en los puntos anteriores. Resulta evidente que no existe coherencia entre los 

resultados que se obtienen desde las respuestas a la pregunta “a nivel educativo, cual es 

el objetivo que para usted es más importante de promover en los niños/as e indique 

porque es importante”, y los puntajes de calidad del CLASS, ya sea entre los conceptos 

y dimensiones señalados en este párrafo y en el anterior.  

 

 

7. CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN 

 

En base a los resultados obtenidos y en concordancia con los objetivos que 

guiaron esta investigación, este estudio permitió analizar las interacciones que se dan 

entre agentes educativas y párvulos de entre 2 y 3 años que asisten de niveles medio 

menor en jardines infantiles de administración pública de la región Metropolitana, 

El rango de calidad encontrado corresponde a un rango moderado con un puntaje 

de 3,7, siendo el mismo rango moderado para los  dominios “apoyo emocional y 

conductual” (4,08 puntos) y “compromiso con el apoyo al aprendizaje y el desarrollo” 

(3,33 puntos) pero en sus niveles medio y bajo respectivamente. La diferencia de 0,75 

puntos entre ambos dominios es estadísticamente significativa (t= 0,000). Este resultado 

va en la misma dirección de lo encontrado en Estados Unidos por Hatfield, et al., (2014) 

y Thomason & La Paro, (2009) quienes hallaron rangos de calidad moderados, mismo 

resultado con el rango moderado del dominio “apoyo emocional y conductual” (4,68 

puntos); pero una diferencia con el resultado del dominio “compromiso con el 

aprendizaje y desarrollo” (1,91 puntos) que a diferencia del presente estudio se ubica en 
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el rango bajo. Con respecto a los hallazgos en Chile, se observa que la calidad de las 

interacciones medidas en los niveles preescolares de prekinder y kínder medidas por 

Leyva et al., (2015) y Toledo & Treviño, (2013) respectivamente, difieren con las 

medidas en el nivel medio (toddler) en el dominio relacionado con el apoyo al 

aprendizaje ya que en las interacciones entre AE y párvulos mayores se ubicaron en el 

rango bajo de calidad a diferencia de las que se observaron en los niños/as más 

pequeños que se ubicaron en el rango moderado. Con respecto al dominio relacionado 

con el apoyo emocional y conductual, tanto el nivel prekinder y kínder como el nivel 

medio obtienen un puntaje moderado de calidad. 

En cuanto a la asociación entre la calidad de la interacción AE y párvulo que se 

da en la sala de clases y variables estructurales de calidad de las AE y del grupo de 

niños/as no se observaron correlaciones estadísticamente significativas. Sin embargo, 

estos resultados pueden verse influidos por una de las limitantes de este estudio la cual 

es el tamaño de la muestra, lo que podría estar generando un error estadístico de tipo II 

mediante el cual se rechaza una hipótesis cuando en realidad es verdadera (Fernández, 

2001). En este caso, asumir que no existen correlaciones significativas entre los factores 

cuando en realidad si existe. Este tipo de error se presenta por varios motivos que se 

relacionan como el poder estadístico del estudio, el tamaño del efecto y el tamaño de la 

muestra. En el caso de este estudio, es el tamaño de la muestra el que haría que 

disminuya el poder estadístico del estudio y el tamaño del efecto a detectar, lo que 

resulta en la probabilidad de cometer error de tipo II. Este punto resulta de relevancia 

debido a que existen estudios como el de Barnett & Mortensen, (2015); Blau & Kahn, 

(2000); Brunsek et al., (2017); Hamre, Downer, & Pianta, (2016); La Paro & 

Thomason, (2009); Leseman el al., (2015); Lin & Magnuson, (2017) quienes señalan 

que variables estructurales del grupo de niños/as como el tamaño del curso, la 

proporción adulto-niño o razón párvulo/agente educativa; y de las AE como edad, 

experiencia, formación y oportunidades de crecimiento profesional, determinarían 
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resultados de calidad en las aulas de clases. Por este motivo es que se sugiere que se 

vuelva a investigar sobre este objetivo con un tamaño de la muestra adecuado. 

Un resultado interesante tiene que ver con la información cualitativa que se 

recogió de la respuesta dada por las AE a la pregunta “a nivel educativo, cual es el 

objetivo que para usted es más importante de promover en los niños/as, e indique 

porque es importante”. Estas fueron analizadas obteniendo conceptos que son parte de 

lo que se categorizo como “Enseñanza/aprendizaje” que para ellas tenía que ver con que 

a partir de las bases de la educación parvularia y las orientaciones pedagógicas de 

JUNJI, se promueva en los niños/as el aprendizaje de habilidades, capacidades, valores, 

y hábitos en ambientes facilitadores del aprendizaje, mediante estrategias como el 

juego, la exploración y experiencias innovadoras, intencionadas y significativas, que 

tengan como foco los niños/as tomando en cuenta sus necesidades, intereses, 

características personales y dándoles a ellos la oportunidad de decidir la forma en que 

quieren aprender, considerándose ellas con un rol clave como facilitadoras de estos 

aprendizajes, para que en un futuro los niños/as sean ciudadanos felices, sujetos de 

transformación y capaces de reflexionar sobre situaciones que contribuyan con actitudes 

positivas a la sociedad.  

Estos objetivos que las AE señalan promover están alineados con las directrices 

pedagógicas que establece la JUNJI en su definición de calidad como son  “la 

generación de aprendizajes significativos y oportunidades para el desarrollo del niño”, 

“en ambientes bien tratantes, resguardando la pertinencia e inclusión social”, y con las 

áreas que evalúa en el sistema de gestión de calidad como “área gestión de los procesos 

educativos”, “prácticas educativas y ambientes positivos” que con lo que se observa en 

la sala de clases.  

El nivel de calidad moderado que se obtiene como resultado, indica que las AE 

tienen dos o más dimensiones de calidad que se encuentran en una calidad bajo (Hamre 

et al., 2012), lo que refleja que las interacciones que establecen las AE en las salas de 

clases con los párvulos deberían seguir mejorando pero no reflejan necesariamente lo 
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que ellas dicen promover en sus respuestas. Sumado a esto, la mayoría de las respuestas 

que señalan las AE tienen que ver con el dominio “compromiso con el apoyo al 

aprendizaje”, pero este obtiene un puntaje menor que el dominio “apoyo emocional y 

conductual” lo que según las respuestas dadas debería ser lo contrario.  

Un resultado interesante es el referido a la dimensión “clima positivo” que 

aunque se ubica como moderado, obtiene el puntaje más alto entre todas las 

dimensiones, a diferencia de las respuestas dadas por las AE a esta dimensión ya que 

solo algunas de ellas lo mencionan como prioritario de promover en los niños/as, si se 

observan interacciones que lo promueven en la mayoría de las salas observadas, 

pareciera que aun ellas no le dan la importancia necesaria para que sea incorporado en 

su discurso. Esto puede ser resultado de la política de “ambientes bientratantes” que la 

JUNJI desarrollo hace alrededor de 3 o 4 años la que promueve relaciones positivas 

entre todos los integrantes de la comunidad educativa pudiera ser un reflejo del 

resultado que las AE obtienen.  

 

Limitaciones y contribuciones del estudio 

Este estudio busca ser un aporte a la medición de la calidad en edades tempranas 

del desarrollo utilizando un instrumento como el CLASS que si bien aún no es validado 

en la población chilena en su versión toddler, si ha comenzado a ser utilizado como una 

herramienta importante para poder medir interacciones entre educadoras y párvulos que 

permitan obtener una medida de calidad objetiva con el fin de retroalimentar y mejorar 

las prácticas educativas en las salas de clases de educación parvularia. 

Con respecto al instrumento de observación utilizado (CLASS- T), es posible 

señalar contribuye a la educación inicial siendo una guía valiosa a utilizar en la práctica 

educativa como método de retroalimentación tanto para Educadoras de Párvulo como 

para Técnicos en Educación Parvularia como una estrategia de mejoramiento de sus 

prácticas en el aula, por lo que resultaría de importancia poder contar con la validación 
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de esta versión en la población chilena de manera de poder masificar su uso como una 

estrategia de mejoramiento de la Educación Parvularia.  

En relación a las limitaciones del estudio, es posible señalar que la principal se 

relaciona con el tamaño de la muestra obtenida para el desarrollo de la investigación. Es 

muy probable que el no encontrar correlaciones significativas entre las variables de 

proceso de calidad y variables estructurales definidas para este estudio se debiera a que 

un tamaño pequeño de la muestra provoca la disminución del poder estadístico del 

estudio y el tamaño del efecto, lo que resulta en la probabilidad de cometer error de tipo 

II mediante el cual se rechaza una hipótesis cuando en realidad es verdadera (Fernández, 

2001). Lamentablemente no fue posible obtener una muestra de mayor tamaño debido a 

los tiempos acotados con que la investigadora contó para realizar la toma de muestra, y 

la dificultad de encontrar Jardines Infantiles que accedieran a participar de ella.  

Este estudio es un aporte importante a la construcción de evidencia entorno a las 

prácticas que se desarrollan en los establecimientos de educación parvularia, por 

ejemplo, entregando evidencia sobre la relación entre la calidad de la interacciones 

agente educativa y párvulo con variables estructurales de las AE y del grupo de 

niños/as.  

Este estudio es un puntapié inicial para futuras investigaciones que continúen 

esta línea indagatoria sobre la educación inicial como por ejemplo indagar sobre 

diferencias entre las prácticas educativas de Jardines Infantiles privados y públicos, y 

profundizar en los aspectos estructurales y de procesos que influyen en los resultados 

que en la actualidad se tienen en la educación parvularia de manera de desarrollar 

estrategias efectivas y acordes a la realidad chilena para poder mejorarla. 

Por último, en el último tiempo el Estado chileno se ha ocupado en desarrollar 

políticas públicas en torno a la Educación Parvularia que se han enfocado en el aumento 

de cobertura y acceso universal, pero se hace necesario un análisis más serio y profundo 

del sistema educativo en general y en particular del nivel inicial que tome en cuenta 

todas las variables estructurales y de proceso que están involucradas de manera que el 
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sistema mejore a largo plazo, lo que a todas luces requiere una mejora de la formación 

inicial docente y planes de perfeccionamiento para que en un futuro se pueda decir con 

resultados concretos que en Chile no solo se cuenta con Educación Parvularia Universal 

si no que esta además es de calidad.     
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9. ANEXOS 

Anexo 1. Número de Instituciones de educación parvularia que imparten el primer ciclo 

por tipo de financiamiento 
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10.  

Tipo de 

financiamiento 

Institución Tipo de establecimientos N° Porcentajes 

Estatal JUNJI Clásicos AD 467 7,99% 

VTF 1.762 30,15% 

Alternativos 633 10,83% 

Total 2.862 48,96% 

Integra Clásicos AD 936 16,01% 

VTF 51 0,87% 

Alternativos 110 1,88% 

Total 1.097 18,77% 

Privados Autorizados normativamente 464 7,94% 

 Empadronado 279 4,77% 

 No empadronado ni autorizado 

normativamente 

1.143 19,56% 

 Total 1.886 32,27% 

Total general 5.845 100% 

Fuente: Elaboración a partir de Ministerio de Educación en Orrego & Sánchez, (2018) 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2. Acta de aprobación ética del comité científico de ciencias sociales, artes y 

humanidades. 
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Anexo 3. Certificado de entrenamiento en observación CLASS Toddler. 
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Anexo 4. Cuestionario de auto-aplicación para las agentes educativas.
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Anexo 5. Carta de presentación para la Directora del Jardín Infantil. 
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Anexo 63. Carta de consentimiento Director/a Jardín Infantil.
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Anexo 7. Consentimiento informado padres y /o apoderados de los niños/as 

participantes.
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Anexo 8.Consentimiento informado Agentes Educativas participantes.

 



 
 
 

 

 

87 

 

 
 

 



 
 
 

 

 

88 

 

Anexo 9. Pauta observación CLASS Toddler.
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Anexo 10. Acuerdo de confidencialidad de par investigador codificador. 
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Anexo 11. Respuestas a la pregunta del cuestionario de auto-aplicación. 

Pregunta: “Por favor indique a nivel educativo, cual es el objetivo que para usted es más importante de promover en los 

niños/as, e indique porque es importante para usted”.  

Número 

de sala 

observada 

Código 

de la 

respuesta 

Técnicos en atención de párvulos 

Código 

de la 

respuesta 

Educadora de párvulos 

1 T1S1 Promover la igualdad de genero E1S1 Formar niños/as autónomos, donde puedan 

desarrollarse fácilmente en la sociedad. Además 

creativos que puedan soñar con el futuro. 

2 T2S2 Que los niños aprendan a desarrollarse y 

desenvolverse por sí solos, también es 

muy importante el apego y confianza 

con el nivel y las tías. 

 

E2S2 Es necesario promover las buenas intenciones 

entre sus pares y adultos, así mismo practicas 

bien tratantes entre ellos, la resolución de 

conflictos, en círculos de conversa, la autonomía 

también es un área a la que le damos mucho 

énfasis. El juego como aspecto de todo el 

proceso de aprendizaje, es sin duda muy 

importante. 

 T3S2 Que los niños estén bien en la actividad 

con los adultos y que aprendan todas las 

actividades. 
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3 T4S3 El objetivo que me interesa promover 

en los niños y niñas es potenciar su 

autonomía, sus necesidades y su s 

aprendizajes 

E3S3 Entregar aprendizajes integrales a los niños y 

niñas con el propósito de potenciar todos los 

ámbitos y núcleos que se declaran en el referente 

curricular de JUNJI. Además de atender 

necesidades básicas de los párvulos mediante 

experiencias de aprendizaje y situaciones de 

juego. Tomando en cuenta aspectos pedagógicos 

como características de los niños y niñas, 

principios pedagógicos, cuidado personal, 

prevención de riesgo. Brindar un ambiente 

seguro, cálido y afectuoso en el que los párvulos 

logren desenvolverse. 

 T5S3 Para mí es muy importante desarrollar 

la autonomía en ellos los aspectos de 

convivencia con sus pares y los logros 

en las practicas pedagógicas 

   

4 T6S4 Autonomía, confianza, respeto y sobre 

todo los derechos del niños y niña 

preocupación de adulto hacia ellos y 

nuestro compromiso para que ellos sean 

niños y niñas de bien 

E4S4 Para mi es importante promover la autonomía, 

que los niños crezcan y se desarrollen en un 

ambiente acogedor de confianza, promover el 

aprendizaje significativo de valores, aprender a 

vivir y convivir con otros. 

 T7S4 Desarrollar la autonomía, valores, 

respeto, solidaridad, hábitos higiénicos, 

confianza en sí mismos, afectos y 

apego. para que aprendan a 

desarrollarse en la vida y tengan los 

mismos derechos que otros niños/as de 

otro nivel social 
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5 T8S5 Que el niño logre un desarrollo integral, 

ya que si solo nos centramos en entregar 

solo aprendizajes, dejamos de lado el 

saber que ellos son niños, necesitan 

correr ensuciarse, jugar. dentro de sus 

derechos hay muchas cosas que se 

deben respetar y hacer valer 

E5S5 mi objetivo educativo es potenciar las 

habilidades que poseen los niños y niñas que 

logren descubrir sus propios aprendizajes a 

través del juego, la exploración, para que logren 

desenvolverse en una sociedad con diversidad, 

sean capaces de elegir según sus intereses, sean 

capaces de relacionarse con pares y adultos y 

establecer relaciones sociales. 

 T9S5 Para mi es importante siempre 

promover la educación parvularia en los 

niños/as potenciar y fortalecer sus 

actividades, que tengan una buena 

integración con sus pares, que sean 

felices, con una buena educación 

integral 

   

6 T10S6 Toda la educación inicial es importante. 

todos los niveles son experiencias 

enriquecedoras. 

E6S6 Jardín infantil promueve los ambiente 

bientratantes, estilos de vida saludables, cuidado 

con el medio ambiente, diversidad, respeto por 

las demás personas, animales, y medio ambiente. 

Para crear personas con conciencia en el cuidado 

de los demás. Creamos niños pensadores, 

empáticos, valores para crear una sociedad con 

adultos respetuosos y dedicados al cuidado del 

ambiente. 

7 T11S7 La buena comunicación con los 

párvulos que aprendan valores y hacer 

mejor mi trabajo y darles mucho cariño. 

E7S7 Nosotras como nivel promovemos en todo 

momento los temas transversales y principios 

pedagógicos, a su vez trabajamos con las bases 

curriculares de la educación parvularia. Ya que 

estamos formando niños y niñas integrales, por 
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lo que para nosotras es importante trabajar todas 

estas áreas.  

 T12S7 El cuidado de su cuerpo, los juegos y el 

compartir con sus pares 

   

8 T13S8 El buen trato y afectividad es muy 

importante que desde pequeños sepan lo 

que es el respeto entre ellos ya que es la 

base para seguir los años que siguen. 

E8S8 Autonomía, experiencias innovadoras. Debido a 

que están en edad de egresar del ji e irse a 

colegio a realizar pre-kinder es que trabajamos 

autonomía en todo momento acompañado de 

experiencias innovadoras, debido a que el 

colegio tiene un sistema más rígido de enseñar 

con menos personal adulto a cargo del nivel, por 

ende, se les torna más difícil el cambio a los 

párvulos y es ahí donde se quiere ayudar en pos 

de hacer más fácil el o la transición. 

 T14S8 El respeto y empatía con el otro ya que 

en la sociedad en que vivimos se ha 

perdido 

   

9 T15S9 Que cada niños y niña aprendan a través 

del juego potenciando sus habilidades 

siendo sus propios protagonistas en su 

vida 

E9S9 Por características de su desarrollo, propiciar 

autonomía dando mayor énfasis a sus intereses y 

necesidades. Dando diariamente experiencias 

significativas y relevantes, de manera que el 

niño y la niña ejerzan protagonismo, siendo los 

adultos mediadores. No perder nunca su 

desarrollo emocional. 

 T16S9 Niños y niñas felices que aprendan 

jugando, que socialicen con sus pares y 

adultos. es importante para mí, porque 

siento que mi labor está cumplida como 
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técnico. 

10 T17S10 Formar niños con valores, autónomos, 

con conciencia medio ambiental, 

cariñosos con su entorno 

E10S10 Lo más importante para mÍ es que los niños y 

niñas sean felices capaces de resolver problemas 

, niños y niñas autónomos, creativos, libres y con 

valores, con respeto, valores y que sean buenas 

personas, cuiden su medio ambiente y animales 

 T18S10 Que sean unos niños autónomos, 

felices, independientes, contentos, 

seguros y que tengan un respeto por el 

medio ambiente y su entorno 

   

11 T19S11 En base a nuestro sello de jardín la 

psicomotricidad operacional, donde 

existen principios básicos como el 

respeto donde el niño es sujeto de 

derecho y acción, donde tiene ritmo 

propio de maduración y muchas 

necesidades e intereses, autonomía 

donde el niño/a tiene capacidad de 

realizar acciones por sí mismo y por su 

propia iniciativa y para mi es importante 

seguridad física y afectiva como adulto. 

E11S11 Normas y hábitos por el medio en que viven. 

 T20S11 Lo más importante en la educación para 

mi es dar a mostrar que los niños y 

niñas son protagonistas de sus propios 

aprendizajes también adquirir 
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autonomía e inculcar buena convivencia 

en el diario vivir. 

12 T21S12 La importancia para mi este trabajo es la 

vocación y la entrega 100% a los niños 

y niñas, de entregarles cariño, 

dedicación, contención e integración a 

ellos y a sus familias. 

E12S12 Considero que lo más importante es promover el 

desarrollo de la autonomía, las relaciones 

interpersonales y los valores. 

 T22S12 La alimentación saludable, el respeto 

entre uno y el otro, tener una vida sana, 

deportes, etc. ser respetuoso entre ellos 

colaboradores y ser niños felices lo más 

importante. 

   

13 T23S13 El objetivo es promover la capacidad 

que tiene cada uno en aprender a ser 

más autónomos e independientes en 

todo sentido, favorecer la capacidad que 

tiene cada uno de ellos en su 

aprendizaje cognitivo, visual también 

favorecer el lenguaje y su creatividad 

E13S13 Favorecer en los niños y niñas el autocuidado, 

sensibilidad y espíritu crítico y participante 

como futuros ciudadanos. es importante 

promover el cuidado de sí mismo de manera 

íntegra pues propicia o garantiza con el tiempo 

que el niño desde su ser desarrolle en lo 

individual o social respeto, admiración, 

participación como sujeto de transformación 
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14 T24S14 Como parte del equipo de aula nos 

ponemos como objetivo entregar 

educación de calidad en un ambiente de 

respeto, y acorde a la edad de cada niño 

y niña según intereses y ritmos de 

trabajo. También entregarles valores, 

hábitos, amor y comprensión ya que 

esto es lo primordial para un futuro con 

éxito 

E14S14 Mi objetivo como educadora de párvulos es 

entregar educación de calidad y bienestar 

integral a niños y niñas. Potenciando sus 

capacidades, en un ambiente favorable de 

carácter lúdico, mediante una intervención 

oportuna intencionada, pertinente y significativa. 

Esta educación debe estar basada en un ambiente 

armonioso favoreciendo los valores en el aula. 

En donde niños y niñas, aprendan a asimilar las 

reglas de convivencia, mediante los hábitos 

diarios y teniendo como modelo de referencia a 

sus pares y educadoras. es importante porque  a 

través de la apropiación de los valores en esta 

etapa, espero que como adultos sean capaces de 

reflexionar sobre situaciones que contribuyan 

con actitudes positivas hacia su sociedad 

15 T25S15 Lo importante es que sean personas que 

adquieran autonomía en la sociedad. 

E15S15 En cuanto a nivel educativo en el centro Jardín 

Infantil Nazareth el objetivo es llevar los valores 

de los niños y niñas a la vida, para que de esa 

forma la adquieran de forma constante en los 

otros días. 

 T26S15 La autonomía en el niño y niña, la 

importancia de los valores, etc.   

  

16 T27S16 Para mí el objetivo más importante es 

que sean niños y niñas capaces de tomar 

decisiones para que sus aprendizajes 

sean significativos y relevantes en su 

vida. creo que es importante porque de   
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esta manera tomara mayor relevancia al 

ser él o ella quien decida de qué manera 

aprender 
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Anexo12. Respuestas entregadas por las AE y los puntajes de calidad de la interacción que obtuvieron organizadas por cada 

sala observada. 

 

N° 

de 

sala 

Técnicos en atención de 

párvulos 
Educadora de párvulos 

Apoyo emocional y 

conductual 

Compromiso con 

el apoyo al 

aprendizaje 
Calidad 

PC NC TS RCP BG FLD QF LM 

1 Promover la igualdad de 

genero 

Formar...autónomos...puedan 

desarrollarse...en 

sociedad...creativos...soñar 

con el futuro. 

5,5 1,25 5,25 3 3,25 4,5 3,5 3 3,66 

2 ...aprendan a desarrollarse 

y desenvolverse por sí 

solos... importante el 

apego y confianza con el 

nivel y las tías...estén bien 

en la actividad con los 

adultos...aprendan todas 

las actividades. 

...promover las buenas 

intenciones entre sus pares y 

adultos...practicas bien 

tratantes entre ellos, la 

resolución de conflictos, en 

círculos de conversa, la 

autonomía...el juego como 

aspecto de todo el proceso 

de aprendizaje… 

4,75 1,75 5,25 4 4 4 3,25 2,75 3,64 
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3 ...potenciar su autonomía, 

sus necesidades y su s 

aprendizajes...desarrollar 

la autonomía...aspectos de 

convivencia con sus 

pares...logros en las 

prácticas pedagógicas. 

Entregar aprendizajes 

integrales...potenciar todos 

los ámbitos y núcleos que se 

declaran en el referente 

curricular de JUNJI...atender 

necesidades 

básicas...mediante 

experiencias de aprendizaje 

y situaciones de juego. 

Tomando en cuenta aspectos 

pedagógicos...características 

de los niños y niñas, 

principios pedagógicos, 

cuidado personal, 

prevención de riesgo. 

Brindar un ambiente seguro, 

cálido y afectuoso...logren 

desenvolverse. 

5,75 1,25 5 4,5 4 4 3 2,75 3,68 

4 Autonomía, confianza, 

respeto...los derechos del 

niños y 

niña...preocupación de 

adulto hacia 

ellos...compromiso para 

que ellos sean niños y 

niñas de bien…desarrollar 

la autonomía, valores, 

respeto, solidaridad, 

hábitos higiénicos, 

...promover la 

autonomía...crezcan y se 

desarrollen en un ambiente 

acogedor de confianza, 

promover el aprendizaje 

significativo de valores, 

aprender a vivir y convivir 

con otros. 

5,75 1,5 6 2,5 3,75 3,25 3,75 3,5 3,7 
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confianza en sí mismos, 

afectos y apego...aprendan 

a desarrollarse en la 

vida...tengan los mismos 

derechos que otros 

niños/as. 

5 ...logre un desarrollo 

integral...necesitan correr 

ensuciarse, jugar...respetar 

y hacer valer...promover 

la educación parvularia en 

los niños/as potenciar y 

fortalecer sus 

actividades...buena 

integración con sus 

pares..sean felices...buena 

educación integral 

...potenciar las 

habilidades...logren 

descubrir sus propios 

aprendizajes a través del 

juego, la exploración...logren 

desenvolverse en una 

sociedad con 

diversidad...capaces de 

elegir según sus 

intereses...capaces de 

relacionarse con pares y 

adultos...establecer 

relaciones sociales. 

5,25 2,25 5 4 4,25 3,5 3 3,5 3,74 

6 ...educación inicial es 

importante… 

...promueve los ambiente 

bientratantes, estilos de vida 

saludables, cuidado con el 

medio ambiente, diversidad, 

respeto por las demás 

personas, animales, y medio 

ambiente...crear personas 

con conciencia en el cuidado 

de los demás. Creamos niños 

pensadores, empáticos, 

5,25 2,25 5,25 4,25 3,75 3,25 3,25 2,75 3,62 
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valores... 

7 ...comunicación con los 

párvulos...aprendan 

valores...darles mucho 

cariños...cuidado de su 

cuerpo, los 

juegos...compartir con sus 

pares. 

...promovemos...temas 

transversales y principios 

pedagógicos…trabajamos 

con las bases curriculares de 

la educación 

parvularia...formando niños 

y niñas integrales...  

5,5 2 5,5 2,75 3 3,25 3 2,75 3,38 

8 ...buen trato y 

afectividad...respeto entre 

ellos…respeto y empatía 

con el otro… 

Autonomía, experiencias 

innovadoras...trabajamos 

autonomía...experiencias 

innovadoras… 

5,25 2 5 3,25 4 3,75 3 3 3,58 

9 ...aprendan a través del 

juego potenciando sus 

habilidades...protagonistas 

en su vida...Niños y niñas 

felices...aprendan 

jugando...socialicen con 

sus pares y adultos… 

...propiciar 

autonomía...énfasis a sus 

intereses y 

necesidades...Dando 

experiencias significativas y 

relevantes...ejerzan 

protagonismo...adultos 

mediadores...desarrollo 

emocional. 

6,75 1,25 6 3 4,75 4,75 4,25 4,75 4,47 
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10 Formar niños con valores, 

autónomos, con 

conciencia medio 

ambiental, cariñosos con 

su entorno…felices, 

independientes, contentos, 

seguros...respeto por el 

medio ambiente y su 

entorno. 

...niños y niñas sean felices 

capaces de resolver 

problemas , niños y niñas 

autónomos, creativos, libres 

y con valores, con respeto, 

valores...buenas personas, 

cuiden su medio ambiente y 

animales. 

5,5 1,5 5,25 2,5 3,5 3,5 3 3,25 3,45 

11 ... psicomotricidad 

operacional...principios 

básicos...respeto...niño 

sujeto de derecho y 

acción...ritmo propio de 

maduración...necesidades 

e intereses. 

autonomía...capacidad de 

realizar acciones por sí 

mismo y por su propia 

iniciativa...seguridad 

física y afectiva como 

adulto...protagonistas de 

sus propios 

aprendizajes...autonomía 

e inculcar buena 

convivencia en el diario 

vivir. 

Normas y hábitos por el 

medio en que viven. 

6,25 2,25 5 6,25 4 3,5 2,25 2,75 3,79 
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12 ...vocación y la entrega 

100% a los niños y 

niñas...entregarles cariño, 

dedicación, contención e 

integración a ellos y a sus 

familias…alimentación 

saludable, el respeto entre 

uno y el otro...vida sana, 

deportes...ser respetuoso 

entre ellos, 

colaboradores...ser niños 

felices. 

...promover el desarrollo de 

la autonomía, las relaciones 

interpersonales y los valores. 

5,25 1,75 5,75 2,75 4,5 4 4 3,5 3,92 

13 ...promover la capacidad 

de aprender a ser más 

autónomos e 

independientes...favorecer 

la capacidad de 

aprendizaje cognitivo, 

visual...lenguaje y su 

creatividad. 

Favorecer el autocuidado, 

sensibilidad y espíritu 

crítico...promover el cuidado 

de sí mismo...respeto, 

admiración, participación 

como sujeto de 

transformación. 

6 1,75 5,5 3,75 4 3,75 3,25 2,75 3,73 

14 ...entregar educación de 

calidad en un ambiente de 

respeto...acorde a la edad 

de cada niño y 

niña...intereses y ritmos 

de trabajo...entregarles 

valores, hábitos, amor y 

comprensión. 

...entregar educación de 

calidad y bienestar 

integral...Potenciando sus 

capacidades...ambiente 

favorable de carácter 

lúdico...intervención 

oportuna intencionada, 

pertinente y 

significativa....basada en un 

6 2,5 4,5 5 4,25 3,75 3,25 3 3,89 
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ambiente armonioso 

favoreciendo los valores en 

el aula...aprendan a asimilar 

las reglas de convivencia, 

mediante los hábitos diarios 

15 ...adquieran autonomía en 

la sociedad. 

...llevar los valores de los 

niños y niñas a la vida… 

5,5 1 6 3,75 5 3,75 3,25 3 3,79 

16 ...capaces de tomar 

decisiones para que sus 

aprendizajes sean 

significativos y relevantes 

en su vida...decida de qué 

manera aprender. 

  5,5 2 5 2,5 5 3 2 2,25 3,21 
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Anexo 4: Diagnóstico de Educación 1990- 2015 " Tasa de asistencia neta de niños y niñas de 0 a 5 años por tramo de edad". 

 

  


