ALGUNAS REFLEXIONES ACERCA DE LOS
OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL

Antecedentes que ubican el problema

El Servicio Social nacié y se ‘desarrollé co-
mo un producto de la intencién de benefi-
ciencia de los grupos dominantes que querian
curar las heridas que ellos mismos producian,
sin cambiar el sistema que los privilegiaba.

Como producto social esta profesién acepta
espontdneamente y sin ninguna critica los
objetivos que el sistema le adjudicaba.

En este tiempo se hablaba de adaptacién
del individuo a! medio y, de hecho, se tra-
taba de suavizar las contradicciones que el
sistema capitalista generaba.

En la primera mitad de la década de 1960,
toma cuerpo la critica al capitalismo como
esquema de convivencia en América Lati-
n (1) y en estas condiciones el Servicio So-
cial empieza a buscar independizarse de las
funciones que lo habian hecho nacer.

Quiere decir que en este momento apare-
cen como problema una serie de aspectos
que se aceptaban como dato adquirido.

Surge la bisqueda de la metodologia; se
presenta la necesidad de definir objetivos;
objeto del Trabajo Social; el rol del Trabajo
Social; campos de accién, ete.

Cualquiera comprensién de los objetivos
que la Escuela ha ido perfeccionando debe
entenderse sobre la siguiente base. Nuestra
profesién se encuentra con problemas cuyo
desafio supera las posibilidades que las Asis-

et

(1) Recordar que en 1964 triunfa la “Revolucién en
Libertad” de la Democracia Cristiana en Chile.
Recordar que en esta época es el periodo de
John Xennedy.

Recordar que en 1959 es el tiempo de la Revo-
lucién Cubana.

TERESA QUIROZ M.

Directora Escuela de Trabajo Social,
Universidad Catélica de Chile

tentes Sociales tienen que solucionar; vale de-
cir, que nuestra posibilidad de accién se de-
fine al interior de variables que se enfrentan
a niveles politicos distintos de nuestro 4m-
bito de accién usual. En estas condiciones la
conciencia de la profesién tiende a madurar
al interior de la conciencia social que en cada
momento se va logrando y asi los objetivos,
tanto de las Escuelas como de los profesio-
nales de terreno, estd histéricamente deter-
minados.

Vamos a revisar en esta oportunidad el re-
corrido que nuestra Escuela ha tenido en es-
ta altima década, en la cual basicamente dis-

tinguimos tres etapas claramente diferencia-
bles.

Primera etapa: Objetivo, la integracion

En la primera etapa se plantea como obje-
tivo el de INTEGRAR el hombre, los grupos,
las comunidades a la sociedad, dandole es-
pecial énfasis a la labor del Asistente Social
como motivador, animador, cuya accién era
decisiva para que esta integracién se produ-
jera.

En esta época se decia que el objetivo final
era el HOMBRE, en términos muy genera-
les, sin entrar atin a visualizar que el hombre
estaba incluido al interior de una clase, con
intereses antagénicos y que era preciso de-
finir por qué hombre ibamos a optar,

La continua frustracién en el esfuerzo desa-
rrollado en la prictica profesional (la inte-
gracién a la sociedad no se producia) nos
empuja hacia las actitudes que por ese tiem-
po buscan rechazar el esquema capitalista.
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Nuestra tradicién nos compromete con la cri-
tica humanista que denuncia ese esquema
como egoista y alienante. Se trata de un idea-
lismo que opera en nombre del Hombre In-
tegral, se comenta a Meunier y Maritain y
esa satisfaccién en la filosofia social nos oculta
las leyes que operan la reproduccién de la
dominacién.

El método mas manejado en ese momento
era “desarrollo de la comunidad”. También
se recurria a algunos elementos de dindmica
de grupo, deteniéndonos sélo en el estudio
de la dindmica interna desconociendo los as-
pectos de estructura politica, social, econd-
mica; con una miopia de lo determinante que
eran éstos en las fuerzas que se daban al in-
terior de los grupos.

Por ejemplo, a la agresividad o apatia de
los grupos populares se les daban interpreta-
ciones psicoldgicas tratando de encauzar la
conducta de los individuos hacia una mayor
adaptacién a su medio, desconociendo la
agresividad potencial que tienen los indivi-
duos oprimidos en una sociedad donde son
explotados.

Segunda Etapa: Objetivos

—Concientizacién.

—Fortalecimiento de los grupos populares.

—Colaboracién en proyectos especificos de
bienestar.

Esta maduracién de los postulados se debe
tanto a las circunstancias subjetivas de los
docentes y alumnos de la Escuela como a
condiciones objetivas creadas por las politicas
sociales que se habian emprendido en Chile.
Un grupo significativo de miembros de la
Escuela reconocia filas en los proyectos de-
mocratacristianos, y esta adhesién politica nos
hacia sensibles al fendémeno estructural que
sobrepasaba la problematica reducida a pe-
quefios grupos.

Las condiciones objetivas se definfan en
torno a los proyectos de reforma social del
gobierno que en ese momento aparecian co-
mo muy satisfactorios y se concretaban en
Promocién Popular y Reforma Agraria, pro-
yectos con los cuales tenian contacto los do-
centes y alumnos de la Escuela,

En estas condiciones hablamos sin maés de
apoyar las organizaciones populares y los
proyectos especificos. ’

La confianza optimista en las politicas que
buscan orientar lo macrosocial nos excusaba
de discriminar entre proyectos homogéneos
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con los intereses populares y otros que no
lo eran (2).

Fue ésta una etapa que surgi6é del descu-
brimiento que el problema era mas de fondo,
que sélo actudbamos a nivel de sintomas y
no de causas de la enfermedad. Era nece-
sario cambiar las estructuras del sistema y
para eso la toma de conciencia y la capaci.
tacién se vefan como un camino. Hubo gran
influencia en esta época de Paulo Freire,
quien trabajé con nosotros un tiempo signi-
ficativo.

La experiencia de los talleres y algunas
sistematizaciones (3) nos fue demostrando
que la concientizacién tal cual se postulaba,
no daba una respuesta a una serie de difi-
cultades que en su aplicacién a la realidad
traia,

Se vio la deficiencia de entender la con-
cientizacién en términos de “darse cuenta” y
se concientizaba en torno a una enfermedad,
a un problema, en relacién al lugar que se
ocupaba en la sociedad y sobre las condicio-
nes de explotacién que sufrian los grupos
oprimidos; quedando idealistamente plantea-
do que como consecuencia los grupos domi-
nados darfan pasos en la superaciéon de las
contradicciones (usando el esquema causa-
—> efecto).

La maduracién del pensamiento de Freire
dio pie para entender la concientizacién en
esta perspectiva, ya que no se canalizaba la
accién en una forma de expresién que debiera
ir ligada a un compromiso politico (4).

Esta forma de trabajar en muchos casos
trajo como consecuencia, méis bien una re-
gresibn en la conciencia o se limit6 a desa-
rrollar acciones un tanto reformistas que no
apuntaban hacia lo mds esencial.

La metodologia utilizada en ese entonces
era el métcdo basico, el cual tenia las carac-
teristicas del método cientifico tradicional
con sus etapas de Investigacién, Interpreta-
ci6n, Diagnéstico, Programacién, Ejecucién y
Evaluacién.

Se profundizaba prioritariamente la etapa
de la planificacién y se integraban algunos

(2) No hay que olvidar la ideologia de DESAL que
remachaba esta actitud, al fijar la raiz de la
incapacidad popular para asumir sus tareas €n
las desorganizaciones.

(3) Memoria sobre Concientizacién, de Gloria Cruz
y Cecilia Diaz.

(4) Paulo Freire, “La Misién Educativa de las Igle-
sias en América Latina”., Fundacién Manuel La-
rrain, Talca, octubre, 1972.



slementos de la Investigacién Tematica de
p. Freire en la etapa de la Investigacién.

El pensamiento de este periodo fue dado
a conocer por la Escuela y confrontado a la
¢ritica en los encuentros y seminarios organi-
zados por el ISI (Instituto de Solidaridad
Internacional) en Caracas, Venezuela, 1968;
Montevideo, Uruguay, 1969; San José de Costa
Rica, 1970; Bonn, Alemania Federal, 1970;
como asimismo a la Escuela de Trabajo So-
cial de la Universidad Catélica de Valpa-
raiso, a los Asistentes Sociales del Agro, a
ravés de CORA y se presentd en el encuen-
tro de Asistentes Sociales realizado en Mai-
pu, 1970,

En general, este periodo no fue homogéneo,
aunque estos son sus rasgos mas fundamen-
tales, el pensamiento fue sufriendo modifica-
ciones en la medida que se iba confrontando
con la practica.

Periodo de Transicion

La experiencia de Freire nos lleva hasta
un punto en que quedamos abiertos a pedir
mayor concrecién en el contenido de los tér-
minos y de los postulados; vale decir, si la
concientizacién presentaba aspectos validos,
o se trataba de concientizar sobre ciertas
tareas y en determinadas circunstancias?

Para entender las respuestas que se dieron
cabe considerar que una Escuela universita-
ria no es un mundo en sf mismo; las personas
que alli participan poseen ademds una préc-
tica social y en algunos casos un compromiso
politico que los marca y los empuja a pensar
su profesibn en forma homogénea con esa
experiencia. Mientras en lo profesional la Es-
cuela se moviliza hacia un cuestionamiento
de la concientizacién aspirando a contenidos
més perfilados en lo politico-social, Chile se
dinamiza hacia la constitucién de dos pos-
turas extremas que anulan la posibilidad cen-
trista que representaba la Democracia Cris-
tiana de la primera mitad de su Gobierno.

En la medida en que esta dinimica social
y politica representa el aspecto principal que
manda y arrastra las definiciones profesiona-
les, su evolucién crea condiciones muy deter-
minadas para buscar las respuestas que re-
formule la Escuela. Esta dinimica se vio re-
forzada, en el caso de nuestra Escuela, por
una mayor familiarizacién con aquellas for-
mas de ciencias sociales que criticaban el fun-
cionalismo que hasta ese entonces habia cons-
tituido nuestro tinico apoyo.

Al buscar una mayor cientificidad en nues-
tra practica social, fuimos encontrando en las
ciencias elementos que prometen, aportan en
nuestra tarea; asi el materialismo dialéctico
en el plano metodolégico. Al mismo tiempo
descubrimos en las ciencias -sociales contra-
dicciones que se levantan como desafios por
enfrentar al Trabajo Social. Asi nos encon-
tramos con teorfas que aportan mucho a nivel
general, pero de dificil aplicaciéon para com-
prender los fenémenos particulares: por otra
parte, las ciencias sociales dividen en estan-
cos separados la tinica sociedad que enfren-
tamos y, mé4s adn, no confrontan dialéctica-
mente la teoria y la practica (5).

Tercera Etapa: Objetivos

—Elevacién del nivel de conciencia de
clase.

—OQOrganizacién de los grupos populares.

La concientizacién se reemplaza por la
“elevacién del nivel de conciencia de clase”.
Se ubica asi el esfuerzo del Trabajo Social
al interior de un cuerpo teérico que explique
cientificamente la sociedad y sus posibilida-
des de cambio, Como resultado, la toma de
conciencia se refiere al proyecto politico-
social de transformacién que saca a los opri-
midos de su condicién y favorece sus intere-
ses de clase.

En la medida en que conciencia de clase
es un concepto teérico de dificil medicién,
resulta complicado evaluarlo como producto
de acciones concretas del Trabajo Social.

Se hace necesario precisar el concepto en
primeras aproximaciones, para su aplicacién
correcta en la practica profesional.

Entendemos por elevacién del nivel de
conciencia, una condicién béisica, para que
los grupos oprimidos pasen a ser actor histd-
rico y sujeto responsable del proceso de cons-
titucibn de un nuevo esquema social, Para
que opere este vuelco, es necesario no sb6lo
que los grupos populares visualicen su real
ubicacién de oprimidos dentro del sistema de
dominacién (concepto idealista freiriano),
sino que descubran un camino viable de su-
peracién y que se alineen en una organiza-
cion eficaz para recorrer ese camino. Preten-
demos aqui dar los elementos constituyentes
clasicos de la conciencia de clase.

(5) En la editorial de la Revista N° 6 desarrollé
este tema detenidamente.
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1) Ubicacién dentro del sistema productivo.
Es fundamental que el grupo popular des-
cubra que su situacién es producto de rela-
ciones sociales histéricas (no del destino o
de sus malos habitos).

2) Vivencia o experiencia comin de explo-
tacion. Ayuda a la toma de conciencia y a la
busqueda de superacién individual promovi-
do por el esquema liberal; el que los explo-
tados tengan una experiencia colectiva de la
dominacién que sufren.

3) Proyecto politico-social. Las condiciones
anteriores superan la utopia en la medida en
que el grupo descubre la factibilidad de rea-
lizar un proyecto alternativo que promueva
sus intereses en vez de oprimirlos.

4) Canal de expresién. Para que la reali-
zacién plena de la elevacion del nivel de
conciencia se dé, se hace necesario la con-
crecién en una organizacién,

Por esto consideramos conveniente preci-
sarlo a través del fortalecimiento del nivel
de organizacién (segundo objetivo que se
postula).

La necesidad de la organizacion de los
grupos populares surge ante el hecho que los
esfuerzos fraccionarios por solucionar los pro-
blemas no van a la raiz a causa de los mis-
mos. El cambio del sistema sélo se puede
plantear con la integracién de los diferentes
esfuerzos parciales en un cauce 0 una orga-
nizacién comin que enfrente la realidad en
sus multiples facetas y como una totalidad.

Las organizaciones particulares que abor-
dan el problema de salud, abastecimiento,
bienestar o capacitacién (que son sélo mani-
festaciones de la estructura del sistema), sélo
tendrdn una perspectiva correcta en la me-
dida que se relacionan entre si y con una or-
ganizacion general que apunten a las causas
que generan el problema y busquen formas
de enfrentarlo en su totalidad.

Aunque materialmente este objetivo ya se
manifestaba en la segunda etapa, ahora se le
entiende enriquéciendo en una relacién dia-
léctica con el primero; se trata de cooperar
en las organizaciones que promueven los in-
tereses de clase, que entronquen con proyec-
tos de transformacién del contexto social (en
el sentido del proyecto de la clase) y que
permitan el acceso de los grupos populares
a constituirse en gérmenes de poder y deci-
sién.

El tercer objetivo: transitar de los intere-
ses sentidos, a través de proyectos especficos,
para llevar a los intereses objetivos. Nos pa-
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rece que es una traduccién y operacionaliza-
cién del primero y segundo objetivo. Apunta
mas bien al ¢émo, el camino que parece ser
més movilizador y menos paternalista para
lograr la elevacién del nivel de organizacién
y de conciencia de clase parece ser a través
de los problemas sentidos por el pueblo,

Estos son los objetivos que se presentaron
en la jornada de octubre de 1971, y que
marcaron un hito importante en la historia
de la Escuela.

Han sido trabajados en los diferentes ni-
veles de taller y en los seminarios de teorfa
de trabajo social y confrontados con asisten-
tes sociales de terreno,

A un ano de su explicitacién se nos pre-
sentan algunas incognitas cuya solucién enri-
queceria la comprensién y un mejor manejo
de estos objetivos.

¢Cudles son los obsticulos fundamentales
que en este momento histérico se presentan
para el cumplimiento ' operacional de estos
objetivos?

¢Cémo poder medir el grado de concien-
cia y organizacién para poder determinar la
eficacia de la accién del Trabajo Social?

dQué relacién hay entre los objetivos par-
ticulares que se postulan en una realidad con-
creta, que surgen de la superacién de las
contradicciones particulares y los objetivos
generales que postula la Escuela?
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