El trabajo social iTecnologia?

APUNTES PARA UNA REFLEXION SISTEMATICA

INTRODUCCION

Las lincas que siguen dan cuenta de un
trabajo que estamos realizando con profeso-
res de la Escuela de Trabajo Social en el Ta-
ller Experimental de Tecnologia Social.

Cuando hablamos de trabajo social lo ha-
cemos al mismo tiempo en un sentido general
y en otro especifico. '

Cuando hablamos de trabajo social nos re-
ferimos en general a todas las tecnologias que
ticnen por objetivo modificar la realidad so-
cial, asi, por ejemplo: pedagogia, periodismo,
etc., y también nos referimos especificamente
a la disciplina y profesién denominadas “Tra-
bajo Social”, cuyos antecedentes histéricos se
denominaban ‘““Asistencia Social” y “Visita
Social”.

Asimismo nos parece una buena oportuni-
dad para hacer y mostrar el servicio que
pueden ofrecer los profesores de metodologia
de la ciencia al colaborar en la reflexién con
quienes se dedican a una disciplina deter-
m:nada.

Finalmente anotamos que hacemos una es-
pecial y reiterada referencia a la Revista de
Trabajo Social de la Universidad Catdlica de
Chile, por cuanto es en la Escuela de Trabajo
Social de dicha Universidad donde, por con-
venio con el Instituto de Ciencia Politica, ejer-
citamos un fecundo didlogo del cual este y
otros trabajos dan, en parte, cuenta. No des-
conocemos que habria otras revistas que po-
drian citarse con igual o mayor propiedad,
pero es comprensible que lo mds préximo sea
objeto de referencia. Esta referencia a lo pré-
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ximo expresa un privilegio comprensible, pero
en ningdn caso un exclusivismo inexcusable.

Es en este contexto en que nuestra inten-
cién y el trabajo mismo se hardn inteligibles.

CAPITULO 1

EL TRABAJO SOCIAL
COMO DISCIPLINA TECNOLOGICA

1. 1. El Trabajo Social

Con el fin de asegurar una minima acu-
mulatividad y una secuencia a los lectores de
la RTS me permitiré recordar algunas propo-
siciones hechas en los nimeros anteriores de
esta Revista respecto al trabajo social.

Recuérdese ademds que esas proposiciones,
a su vez, se fundaban, y de algin modo re-
simian, los esfuerzos hechos en Chile durante
un largo y complejo periodo de vida social,
de la vida universitaria y de la profesi6n. !

Pilar Alvarifio sefialaba que el Trabajo So-
cial pasé ““del cumplimiento de una funcién
mds bien asistencial, a una funcién orientada
a capacitar y a organizar a la comunidad
para que asuma una posicién participativa en
la transformacién de la sociedad”.? Més ade-
lante sefiala que la actividad social del tra-
bajador social consistiria en una nueva con-
cepcién del Trabajo Social, en “actuar ahora
con todos los beneficiarios, adscritos o po-

! Alvarifio Pilar. El Proyecto como modelo de accién so-
cial, RTS Ne 11, péagina 11.
2 Loc. cit. pag. 12.
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tenciales del sistema, capacitando y motivan-
do su incorporacién a la toma de decisiones
que repercuten directamente en el enfoque
y calidad de los servicios que se les ofrecen’ 3

En el ndmero anterior de la misma Re-
vista4, en parte del documento basico de la
reestructuracién de la Escuela de Trabajo So-
cial de la Universidad Catélica de Chile, se
sefiala® que “‘el Trabajo Social podria clasi-
ficarse como una tecnologia”. M4s adelante
tratando de especificar esta afirmacion se dice
que “enfrenta y modifica situaciones sociales,
enfocdndolas como un todo”.

Se podrian seleccionar de los mismos articu-
los citados otros parrafos, pero para nuestros
objetivos bastan los sefialados.

Estos esfuerzos de dilucidacién manifiestan
el dinamismo de una disciplina y la respon-
sabilidad de los profesionales que la ejerci-
tan. Sin duda estos y otros intentos que po-
drfan mencionarse estdn dando frutos apre-
ciables para la vida social.

Teniendo en cuenta todo lo afirmado, es
conveniente sefialar la necesidad de seguir en
esa linea de indagaciones y reflexiones, pues
a pesar de los aportes liicidos realizados hasta
el presente, atin parecen no estar lo suficien-
temente claros cuiles sean los objetos, obje-
tivos y procedimientos del Trabajo Social en
el presente. Ello no es caracteristica exclu-
siva de esta disciplina y de la profesién que
de ella se hace. M4s atin, es buena sefial que
ello ocurra, pues manifiesta una sensibilidad
y dindmica que permiten evitar los anacronis-
mos disciplinarios y profesionales y readecuar
las actividades humanas a las situaciones ace-
leradamente cambiantes de nuestra sociocul-
tura.

1. 2. El Trabajo Social como disciplina
tecniolégica

Es claro que es empresa riesgosa reflexio-
nar sobre un objeto sobre el cual se tiene
conocimiento imperfecto y que por conse-
cuencia es dificil de problematizar dilucidada-
mente. Correr ese riesgo es, sin embargo, ine-
vitable si no se quiere abandonar la empresa
de pensar. Asi, pues, lo que sigue es m4s bien
la bisqueda de caminos, m4s que un camino.

3 Loc. cit. pagina 13.
4 RTS Neo 9-1q,

5 P4glna 11.

4 Loc. cit.-idem.

Dentro de esos limites, sin embargo, es
posible ir sefialando con cierta seguridad al-
gunos aspectos:

1) El Trabajo Social es una disciplinag

El primero de €llos es que el Trabajo So-
cial es o por lo menos dspira a ser una disci-
plina, o en otras palabras, un rigor institu-
cionalizado.

En un trabajo anterior 7 intentamos expli-
car qué entendiamos por disciplina y por
qué la haciamos sinénimo de rigor institu-
cionalizado, y deciamos que lo consideriba-
mos rigor por ser un ejercicio metddico pleno,
Asimismo en la medida que el rigor se trans-
formaba en la norna conductual de un grupo,
deciamos que era institucionalizado.

El método lo vefamos como una manera ra-
cional de proceder respecto de los fines, los
medios y a las relaciones entre medios y
fines.

Asi, de lo dicho se desprende que cuando
decimos que el Trabajo Social es una disci-
plina, o que intenta serlo, estamos aludiendo
a que pretende proceder de modo racional,
metédicamente, y hacerlo de manera plena, y,
por otra parte, pretende que esta manera de
proceder sea una norma de conducta compar-
tida por quienes se dedican al Trabajo Social.

2) El Trabajo Social es una disciplina social

El segundo aspecto es el que esta disciplina
tiene por objeto “lo social”. Este término “so-
cial” estd insuficientemente dilucidado res-
pecto a su contenido conceptual. Asf, por ejem-
plo, el término, a veces, alude a la “comu-
nidad”®, o a “todos los beneficiarios, ads-
critos y potenciales del sistema” 9; otras veces,
el “4mbito de accién va de la politica a la
administracién y de alli a la comunidad” 1°;
0 es una actividad que “se da fundamental-
mente a nivel de las personas y los grupos,
si bien es cierto no podrs desentenderse de
la accién a nivel de la estructura social”.!!

7 Amengual, Ataliva, ‘“‘Reflexién sobre la Tecnologia'.
RTS Ne 12, pag. 12 (La racionalizacién de las actividades).

& Alvariio, Pilar, RTS Ne 11, pag. 12 (Un nuevo enfoque
de la profesién).

? Ibid. pag. 13.

0 lbid. pag. 14 (La Comunidad).

! Parte del documento bésico de la reestructuracién de
la Escuela de Trabajo Soclal de la U. Catdlica, RTS No 9-10,
pédg. 12 (EI objeto de accién del Trabajo Social).
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Se podria aumentar el ntmero de las citas,
pero probablemente llegariamos de todos mo-
dos a decir que “tiene un campo de accién
muy amplio al igual que la gama de sus fun-
ciones, siendo por lo tanto dificil lograr una
delimitacién precisa”, 12

Hoy nos parece un indicio que permitiria
encontrar una via de mayor especificacién
cuando se dice que “enfrenta y modifica si-
tuaciones sociales enfocdndolas como un to-
do”. 13

Las expresiones “situacién social” y “como
un todo” parecen ofrecer un buen campo pa-
ra el andlisis reflexivo que se orienta a deli-
mitar el objeto de la disciplina, pues por una
parte se alude a una categoria abstracta que
permite clasificar a los grupos y personas en
cuanto miembros de grupo y por otro se en-
fatiza un modo de enfocar esas entidades co-
mo totalidades, lo que por consecuencia exige
una comprensiénn compleja. Reiteramos que
s6lo es un indicio que se nos aparece fecundo
intuitivamente, pero es eso y nada mds. Sélo
mayor reflexién nos permitiria saber si efec-
tivamente lo es.

Lo que s queda claro es la necesidad de
dilucidar el objeto sobre el cual se quiere
influir y el aspecto bajo el cual se quiere in-
fluir sobre él. El intento de elevar el nivel de
racionalidad de una actividad no permite ce-
jar en ese intento por dificil que aparezca
y aqui, sin duda, hay un problema relevante
y ciertamente complejo para quienes reflexio-
nan sobre la disciplina y la profesién.

3) El Trabajo Social como disciplina
.tecnoldgica

Las reflexiones que aqui haremos estdn fun-
dadas en un trabajo publicado en un ndmero
anterior de la Revista de Trabajo Social 14,
por lo tanto, la aclaracién o profundizacién
de las proposiciones que aqui haremos pue-
den buscarse en él.

El primer punto a subrayar es que el Tra-
bajo Social “enfrenta y modifica situaciones
sociales”: ¥ El objetivo de la actividad es
modificar la realidad social y, por lo tanto, se

2 |bid. pég. 11.

13 Ver referencia 6.

4 Amengual, Ataliva, '‘Reflexién sobre la Tecnologia',
RTS Ne¢ 12,

5 Ver referencia 6.

le puede aplicar todo lo que decimos respecto
a las actividades orientadas al hacer. 6 Pero
ese objetivo modificatorio quiere obtenerse de
manera eficaz, lo que exige que la accién sea
racional, més atin, disciplinada.l” En otras
palabras, no basta una prictica modificatoria
que se desarrolle por tanteos, por ensayos de
acierto y error, sino que se exigen procedimien-
tos no sblo eficientes sino eficaces, es decir,
debe ser una actividad técnica. 18

Pero la tendencia por racionalizar las acti-
vidades hace que se intente no sélo saber c6-
mo proceder de manera racional, de manera
técnica, sino que seamos impulsados a saber
por qué ese modo de proceder es eficaz. No
nos basta ser eficaces, requerimos explicar-
nos la eficacia. ,,

Por otra parte, la rapidez de los cambios
de la realidad social hace necesario de ma-
nera constante variar las técnicas; asimismo, la
acumulacién progresiva de distintas técnicas
requiere de criterios para elegir aquellas ade-
cuadas a cada situacién y propésito. En fin,
estas y otras razones que podrian aducirse nos
manifiestan los motivos subyacentes a esa
blsqueda, que permita explicarse la eficacia
de los procedimientos técnicos que se requie-
ren para la modificacién de la realidad social.
En otras palabras, nos dardn razén de por
qué el Trabajo Social se plantea la necesidad
de erigirse en disciplina tecnolégica. La ne-
cesidad de asegurar la eficacia nos lleva a
considerar el Trabajo Social como tecnolo-
gia. 19

Hacer del Trabajo Social una actividad no
s6lo préctica, ni aun s6lo técnica, sino tecno-
légica, plantea el requerimiento de construir
un conocimiento tecnolégico. Este conocimien-
to serd una resultante de aplicar el método
cientifico a los problemas practicos que se
plantean en el “enfrentamiento y modifica-
cién” de la realidad social.

La aplicacién del método de la ciencia a
los mencionados problemas generara teorias
tecnoldgicas, reglas fundadas y datos que se-
rén a la vez culminacién de una etapa y pun-
to de partida de otra en un proceso que siem-
pre serd inacabado, haciendo patente la ne-
cesidad permanente de la investigacién. Esta
necesidad se hace mds evidente si se tiene en

‘s Amengual, opus. cit. pédg. 10.
7 lbid. pag. 12.
18 hid. pag. 14.
¥ [bid. pag. 16.
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cunta que las hiptesis contrastadas y los
datos precisos no son suficientes para asegu-
rar el éxito pleno de una accién, pues, en toda
acci6n intervienen muchas otras variables.

Cabria preguntarse si estas reflexiones no
podrian ser calificadas de especulaciones ale-
jadas de la realidad del Trabajo Social.

Creemos que nuestras reflexiones no son
simplemente aplicaciones deductivas, coheren-
tes en el mejor de los casos, pero no atin-
gentes a la realidad del Trabajo Social.

Nos parece interesante sefialar que esfuer-
zos como los planteados, por ejemplo, en el
trabajo de Pilar Alvarifio ya citado® sobre
“El proyecto como modelo de accién social”,
nos manifiestan la tendencia a construir un
conocimiento tecnoldgico, puesto que se orien-
ta a la construccién de modelos que son el
instrumento articulatorio entre la ciencia y la
técnica. 2! :

El intento que mencionamos se ubica en el
nivel de la operacién en un complejo caracte-
rizado por la politica social, el sistema bu-
rocrético, la comunidad; y como tal propor-
ciona acumulaciones para la construccién de
teorias tecnoldgicas operativas. %

Asimismo, la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Catélica de Chile, en su docu-
mento de reestructuracién, clasifica su que-
hacer como tecnologia, explicitando cudl es
la referencia conceptual del término.

De lo dicho puede verse que las reflexiones
también responden a la dindmica concreta,
aqui y ahora, de la disciplina y la profesion.

Asi pues puede afirmarse la necesidad y
la existencia de una biisqueda por constituir
¢l Trabajo Social como tecnologfa. Esta bus-
queda estd llevando a pensar en modelos que
son los instrumentos generadores de conoci-
miento tecnol6gico al articular la ciencia y
la técnica con propdsito de modificar la rea-
lidad social.

En este trabajo no pretendemos analizar los
logros de esta blsqueda, sino hacerla patente
y ademis recalcar la importancia que ella
tiene para el futuro disciplinario y profesional
del Trabajo Social. '

2 Ver referencia 1.

21 Véase al respecto RTS N» 12, pag. 20.

2 \/éase al respecto BUNGE, Mario, La Investigacién
cientifica, Edit. Ariel, Barcelona 1969, pdg. 634.

2 Véase referencia 5.

CAPITULO 1I
EL TRABAJADOR SOCIAL

Cuando hablamos del trabajador social
empleamos una categoria profesional que abar-
ca una multiplicidad de individuos que actian
de diversas maneras.

Una observacién, no metdédica pero atenta,
nos permite ver que diversos individuos, to-
dos ellos trabajadores sociales, actian de
mwodos muy diversos. En algunos casos pode-
mos observar ciertos comportamientos profe-
sionales que se caracterizan mds por ser un
tanteo, un ensayo por aciertos y errores y que
nos hace ver al trabajador social como un
“préctico” eficiente, pero no siempre eficaz.

Creemos que éste es un efecto retardado
de ciertas etapas del desarrollo del Trabajo
Social como profesiéon y de manera especial
de ciertas etapas de la historia del desarrollo
de las Escueclas de Trabajo Social. Ciertos
profesionales por diversas causas han queda-
do fijados en pautas de comportamiento tipi-
co de una etapa de dicho desarrollo. Este
hecho ha ocasionado la necesidad de cursos
de “reciclaje”.

Otros trabajadores sociales actdan con una
més evidente racionalidad y sus comporta-
mientos tienen las caracteristicas de las con-
ductas propiamente técnicas. El avance en las
técnicas sociales ha hecho también necesarios
cursos de perfeccionamiento.

En otros casos el trabajador social, por
diferentes motivos, se comporta de manera
semejante al cientifico social.

Hay casos también en que el comporta-
miento del trabajador social aparece casi idén-
tico al de un activista politico.

Sabemos que hemos hecho una esquema-
tizacién que no es, ni pretende ser, exhaus-
tiva de los diversos modos de comportamien-
to de los trabajadores sociales. Su intencién
es mostrar que hay una pluralidad de estilos
de trabajo y que no es ficil encontrar un
comportamiento uniforme ni caracteristico del
trabajador social.

Sin duda ninguna el perfeccionamiento dc
la disciplina y el desarrollo de las Escuelas
de Trabajo Social hardn que decrezca esta
dispersién de comportamientos. De todos mo-
dos es nccesario tener en cuenta que esta
diversidad de comportamientos corresponde a
una diversidad de causas y circunstancias.
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¢

Muchas veces el trabajador social ha tenido
que enfrentarse a la realidad social con una
formacién que consideraba enféticamente as-
pectos éticos de la vida social, pero que no
proporcionaba instrumental técnico. Otras ve-
ces ¢l trabajador social recibié conocimientos
técnicos abstractos, pero carecié de la posibi-
lidad de desarrollar habilidades técnicas. En
otras ocasiones observamos trabajadores so-
ciales que recibieron una formacién técnica
también a nivel de habilidades, pero que co-
rrespondia a técnicas sociales que quizd ya
eran relativamente anacrénicas en el momen-
to de ser ensefiadas y, por lo tanto, de poca
utilidad para cuando tuvo que enfrentarse
con la realidad. En otros casos, la formacién
técnica fue adecuada, en cuanto a conoci-
mientos, habilidades de técnicas vigentes y
dtiles, pero restringida a cierto tipo de fun-
ciones que desarrolla el trabajador social y
que muchas veces no corresponde a la fun-
cién que de hecho tal trabajador social tiene
que realizar.

Las razones explicativas de estas situacio-
nes son miltiples. Lo que interesa destacar es
que en todos estos casos, por diversos que
sean, el trabajador social, a pesar de haber
realizado esfuerzos —a veces extraordina-
rios—, se encuentra en la imposibilidad de
enfrentarse técnicamente con la realidad y por
consecuencia no le queda més alternativa que
enfrentarse précticamente, aunque no sea su
deseo y aunque comprenda lo inadecuado de
un enfrentamiento prictico, que lo obliga al
tanteo. Esta situacién es dramadtica, pues en
muchas ocasiones —quizd las méas de las
veces— el trabajador social siente la necesi-
dad de capacitarse técnicamente, pero por di-
versas causas no tiene oportunidades.

Me cuido pues muy bien de tener una mi-
rada displicente para quienes asi trabajan;
por el contrario, creo que son dignos de
aprecio por su constante esfuerzo y merece-
dores de tener mds oportunidades de perfec-
cionamiento de las que suelen tener. Hay qui-
z4 algunos trabajadores sociales que si son
un verdadero freno para la disciplina y la
profesiéri y son aquellos que postulan impli-
cita o explicitamente una concepcién que de-
nominaré “practicista” y que consiste en des-
preciar la teoria y la técnica y en afirmar
que la “préctica” es lo tnico que vale y sirve.
En la mayoria de los casos, esta postura en-

cubre una manifiesta ignorancia respecto a la
funcién de la teoria o, lo que es peor, se trata
de una racionalizacién de personas intelectual-
mente perezosas.

Si a lo anterior se agrega que por una par-
te es fundado presumir que el proceso de
cambios en la sociedad se acelerard y reque-
rird de continuas adaptaciones del compor-
tamiento del trabajador social y por otra parte
fe aumentardn y diversificardn las técnicas
disponibles para influir en la vida social, apa-
rece claro que aumenta la posibilidad de que
el trabajador social se vea reducido a enfren-
tamientos préacticos,

Asi pues el trabajador social, para poder
ser eficaz en esta situacién, requiere ser ca-
paz de asimilar rdpidamente nuevas técnicas,
ser capaz de discriminar entre técnicas de
desigual eficacia, estar capacitado para elegir
entre diversas técnicas de acuerdo al proble-
ma de que se trate, y —lo que es més impor-
tante— estar preparado para poder usar las
acumulaciones de las diversas ciencias. Lo
anterior no parece factible si el trabajador
social no logra proceder como tecndlogo.

Si se quiere que el trabajador social no
actGie con un enfrentamiento practico, de en-
sayo, si se necesita que acte técnicamente
y mds adn que pueda tener capacidad de
trascender las técnicas para elegir entre ellas
las més eficaces de acuerdo a los requeri-
mientos de la accién en un medio social en
cambio a veces acelerado, si se requiere que
pueda apropiarse de las nuevas técnicas so-
ciales que se generan, si todo eso se quiere,
es neccesario —como deciamos— que tras-
cienda la técnica y proceda como tecnélogo.

Pero trascender un determinado tipo de
comportamiento requiere de un anélisis del
comportamiento que debe ser trascendido, de
los comportamientos que se postulan trascen-
dentes y de los mecanismos que hacen posi-
ble pasar de un tipo de comportamiento a
otro.

Por economia hablamos de comportamien-
tos técnicos, suponiendo que ello comunica
adecuadamente lo que pensamos. Sin embar-
g0, la polisemia de ciertos términos muy usua-
les produce equivocos que es necesario evi-
tar. Por eso trataremos de explicitar el re-
ferente conceptual al que aludimos cuando
usamos la palabra técnico. Ademds de una
dilucidacién del lenguaje, obtendremos una
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descripcion que nos proporcionard una refe-
rencia, al estilo de un “tipo-ideal” weberiano,
que nos permita tipificar los diversos compor-
tamientos observables en la actividad de los
trabajadores sociales en terreno.

Dejando ya de un lado un proceder mera-
mente “practico”, nos concentraremos en las
conductas técnicas de los trabajadores socia-
les, no desconociendo que en el ejercicio pro-
fesional muchas veces y por distintos moti-
vos se entremezclan conductas “practicas” y
técnicas.

Cuando calificamos de técnica a una con-
ducta aludimos a cierto tipo de procedimien-
to regulado, es decir, que obedece a cierta
regla. Vemos que el individuo realiza “un
ndmero finito de actos en un orden dado y
con un objetivo también dado”.?* En general
a un proceder se lo califica de técnico cuando
obedece a un conjunto coherente de reglas
de procedimiento que conducen a un fin pre-
viamente determinado.

Cuando observamos a un técnico, lo vemos
utilizar técnicas con dos fines o, si se quiere,
con dos objetivos fundamentales: para cono-
cer o para hacer. Pero en general el técnico
aplica reglas cuyo fundamento ignora. Mani-
pula la realidad —en nuestro caso, la realidad
social— y si sus técnicas son adecuadas, mo-
dificard eficazmente la realidad, y fundada-
mente concluiremos que sabe cémo hacer las
cosas. Cuando evaluamos una accién técnica,
medimos la adecuada aplicacién que el téc-
nico hace de la regla o conjunto de reglas.

A menudo observamos que el ejercicio rei-
terado de una técnica hace que el profesional
logre elevados niveles de eficacia en su pro-
ceder. Pero también, junto a las anteriores
observaciones, podemos constatar que el ejer-
cicio reiterado conlleva a una estereotipia en
la accién a una rigidez en el actuar. Por una
parte el técnico llega a niveles Optimos de
eficacic en su tarea, pero al precio de restrin-
girse a la técnica que usa.

Este fendmeno, sin duda, es comin a todos
los procesos de especializacién. Creo que era
Ortega y Gasset quien decia que por la via
de Ja especializacién el hombre terminaba sa-
biendo muchisimo de casi nada.

El aceleramiento de los cambios sociales y
el mds rdpido aparecimiento de nuevas técni-

24 BUNGE, Mario, op. cit., pag. 694.

cas plantean una situacién muy critica para el
técnico social. Es asi como observamos que
este técnico —y en otras actividades sucede
lo mismo— como consecuencia de la especia-
lizacién de sus conductas en el ejercicio de

una técnica queda cristalizado en procedi-

mientos que, frente a los cambios sociales y
técnicos, aparecen rdpidamente anacrdnicos.
Dado que el técnico sabe cémo manipular
eficazmente la realidad pero ignora los fun-
damentos que dan razén de esa eficacia, se
encuentra con las alternativas de mantenerse
en el mercado de trabajo operando con téc-
nicas anacrénicas, de quedar fuera del mer-
cado, de operar como “prictico”, o finalmen-
te de adquirir nuevas técnicas.

Suponiendo que la tnica alternativa acep-
table sea la dltima, nos encontramos con nue-
vos problemas.

Por una parte, el técnico tratard de capaci-
tarse para operar con otro conjunto de reglas.
Normalmente tendrd que elegir entre diversas
alternativas frente a las cuales, por su forma-
cién técnica, no tendra criterios racionales
que le permitan clegir entre diversas técnicas.
Sin duda, la experiencia acumulada y una
buena intuicién le permitirdn, de manera re-
lativamente azarosa, decidir qué nueva téc-
nica aprender.

Dado que la mayor parte de las técnicas
nuevas que usamos sc¢ originan y desarrollan
en culturas ajenas y, a veces, muy distintas
a la cultura del técnico en cuestidn, la “moda
técnica” del pafs donde se origina la técnica
tendrd una gran influencia en la decisidn, y
las técnicas locales existentes en su propia
cultura serdn descartadas, a veces, sin consi-
deracién aunque pudiesen ser las mds adecua-
das si se las considerase.

De todos modos el téenico adquirird una
técnica nueva hoy y aqui pero anacrdnica
quizd ya hoy en el pais donde se origind y
sin duda en un mafiana no tan lejano aqui
también.

Por otra parte sucede, a veces —y desgra-
ciadamente no con poca frecuencia en técnica
social-— que, dada la situacién de dependen-
cia que se ha creado entre el hombre y la
técnica que usa, €l profesional frecuentemen-
te, aunque de modo inconsciente, querrd re-
ducir forzadamente los problemas a dimensio-
nes que sean manipulables con las técnicas
de que dispone, y asi lo que deberia ser un

r
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instrumento eficaz se transforma en origen de
una conducta ineficaz por no atender a la
realidad, sino a una arbitraria reduccidén de
la realidad.

Por otra via podemos comprobar que el
técnico, en cuanto sujeto que opera con reglas
cficaces, se transforma en profesional ineficaz
por ser su conocimiento un conocimiento re-
ducido al “cémo” operar.

Frente a diversas técnicas o a nuevas téc-
nicas es necesario compararlas con el criterio
de la eficacia.

Habitualmente se confunde la eficiencia de
una técnica con la eficacia. En realidad todas
las técnicas son eficientes, pero que sean efi-
caces es otro asunto. Una técnica hoy aqui
eficaz puede dejar de serlo alli o mafiana.
Una técnica es eficaz mientras no haya otro
procedimiento regulado para obtener el mis-
mo objetivo, en el menor tiempo, con el me-
nor costo y de manera Optima.

A veces la conviccion de la eficacia de la
técnica que se usa es funcién de la ignorancia
de las demds técnicas. '

Pero aun en el caso ideal de un técnico
6ptimamente informado de todas las técnicas
existentes, el problema de la eleccién no po-
dria solucionarse con esa nueva informacién.
Juzgar de las técnicas es una accién meta-
técnica, por cuanto trasciende el nivel de la
técnica y tiene a la técnica como objeto.

Los técnicos suelen diferenciarse respecto
del conocimiento que poseen de las técnicas.

Un primer grupo es el que s6lo conoce las
técnicas que usa y, por lo tanto, no puede
afirmar otra cosa que la eficiencia de sus
técnicas. No puede afirmar la eficacia, por
cuanto cllo significa poder hacer un juicio
comparativo entre todas las técnicas perti-
nentes conocidas, analizdndolas desde el pun-
to de vista de su capacidad para obtener de
manera Gptima un objetivo, en €] menor tiem-
po y con el menor costo.

Un segundo grupo es el que, conociendo
el conjunto de técnicas disponibles adecuadas
al objetivo, puede compararlas con el criterio
de la eficacia y jerarquizarlas de acuerdo a
él. Este nivel sélo requiere saber cudles son

los tiempos, costos y grado de logro del ob-

jetivo.

Una técnica estd en funcién de la eficacia
en obtener un objetivo. El objetivo se da en
una situacién espacio-temporal; es una modi-

)

ficacién a producir en una situacién concreta
y, por lo tanto, esa situacién debe tenerse en
cuenta para elegir la técnica.

Ast pues la eficacia de una técnica sélo
puede afirmarse fundadamente teniendo en
cuenta la situacién concreta, Una manera ade-
cuada de comparar varias técmicas es dejar
constante la situacién concreta que sirve de
referencia y aplicarles el criterio de eficacia.
El juicio que se siga s6lo es vélido en la me-
dida que permanezca constante la situacién.

Cuando distintas técnicas son aplicadas a
situaciones distintas no son comparables si no
se introduce la variable de situacién ademds
de las de tiempo, costo y logro del objetivo.

Uno de los errores que a veces se cometen
consisten en aplicar técnicas eficaces en una si-
tuacién a otra situacién distinta y por supues-
to suele observarse que la técnica supuesta-
mente eficaz es ineficaz.

Suele suceder también que, habiéndose ope-
rado con una técnica eficaz en una situacion,
se la use en otra situacién y no se evalden
los resultados de su aplicacién por cuanto se
la sabe eficaz.

Este pensamiento simplista implica consi-
derar que hay un solo tipo de situacién, igno-
rar que las situaciones son distintas y no
darse cuenta que la situacién es una variable
que incide en un andlisis de la eficacia de la
técnica. Es un “fideismo técnico” y es otra
forma de reduccionismo arbitrario.

E! méximo aprovechamiento posible de una
técnica equivaldria a saber todas las situacio-
nes posibles en que una técnica puede ser
aplicada haciendo eficaz la accién. Pero un
técnico no tiene este conocimiento. En el
mejor de los casos sabe proceder regulada-
mente en cierto nimero de situaciones prede-
finidas. Si la situacién que se le presenta no
estd dentro de las predefinidas no puede ac-
tuar técnicamente. A lo mds extrapolard a
esta nueva situacién técnicas que ha usado
en otras situaciones, o procederd de modo
“préctico” por ensayos, o, en €l caso de ser
prudente, se declarard incompetente.

Y precisamente el maximo aprovechamien-
to del conocimiento técnico nos ileva a pre-
guntarnos acerca de cémo saber el universo
posible de situaciones en las cuales es posi-
ble usar eficazmente los procedimientos téc-
nicos.
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Una primera respuesta a esta pregunta sue-
le consistir en sefialar que el éxito repetido
de aplicacién de una regla es el modo de
saber cémo puede ser aprovechada. Sin em-
bargo, se hace patente que muchas reglas no
funcionan en algunas situaciones aparentemen-
te iguales y ello conduce a una perplejidad
frente a su eficacia. Se requiere poder saber
que la regla, o conjunto de reglas, operaréd
- eficazmente siempre en determinadas circuns-
tancias; de lo contrario, caeriamos en una si-
tuacion azarosa no aceptable para operaciones
concretas que deben ser eficaces.

Asi pues el mero criterio de éxito no es
suficientc para afirmar' racionalmente la cfi-
cacia de una regla o de una técnica.

La segunda respuesta es la que afirma que
la manera racional de afirmar la eficacia y el
universo de eficacia de un procedimiento téc-
nico es fundar las reglas o conjunto de ellas
en leyes cientificas. '

No olvidéndonos que la preocupacién que
origina tanto la primera como esta segunda
respuesta es maximizar el aprovechamiento
del conocimiento técnico, que lo que se busca
es poder afirmar con probabilidad aceptable
gue —dada una determinada situacién— una
técnica determinada serd eficaz para obtener
un objetivo predefinido, podemos emprender
el sentido de esta segunda respuesta.

Por una parte tenemos una técnica que se
expresa en enunciados pragmadticos que indi-
can una operacin regulada en el sentido que
ya le atribuimos.

Por el lado de la técnica tenemos una cons-
tancia expresada por el enunciado pragmati-
co. Pero por el lado de la situacién real a la
que hay que aplicar la regla o la técnica, ¢es
posible establecer constancias que permitan
construir una ecuacién entre la realidad y la
operacién técnica que aseguren que esta ul-
tima serd eficaz?

Precisamente las leyes, o mds precisamen-
te los enunciados nomoldgicos, son los que
nos permiten dar una respuesta a esa pregun-
ta, por cuanto afirman relaciones constantes
entre variables; o en otras palabras, dan cuen-
ta de esquemas objetivos, de estructuras de
la realidad. Las leyes nos permiten saber lo
que ocurrird o puede ocurrit y por lo tanto
nos permiten saber cuél es el tipo de influen-
cia que deberfamos realizar si quisiésemos ob-
tener un efecto que no ocurriria segtin el cur-

so normal de un determinado proceso natu-
ral o social.

Sabiendo cuél es el tipo de influencia re-
querido, pcdemos elegir entre los procedimien-
tos técnicos disponibles, seleccionando aquel
que sea més eficaz, es decir, que nos permi-
ta influir en modificar la realidad a través de
una operacién que nos exige el menor tiem-
po, el menor costo, para obtener de manera
6ptima el objetivo.

Asi, a través de este procedimiento, he-
mos fundado las reglas de operacién en le-
ves cientificas, De la articulacién de los enun-
ciados pragmadticos (enunciados de reglas) y
de los enunciados nomolégicos (enunciados
de leyes) hemos obtenido un enunciado prag-
mdtico fundado en conocimiento cientifico, es
decir, un enunciado nomopragmatico (enuncia-
do de una regla tecnoldgica).

Asi el trabajador social, conociendo la cons-
tancia entre variables que dan cuenta de pro-
piedades del proceso u objeto social sobre el
que quiere influir, se hace capaz de usar téc-
nicas distintas. equivalentes o andlogas en
cuanto a su eficacia, respecto de una misma
situaci6n, y también se hace capaz de poder
usar una misma técnica eficaz para situacio-
nes distintas en determinados aspectos pero
iguales en cuanto a su estructura, es decir, en
cuanto a la relacién entre las variables que ex-
presan iguales propiedades.

De este modo el técnico, al transformarse
en tecndlogo, se libera de la estereotipia obli-
gada y supera los reduccionismos arbitrarios
a los cuales aludiamos.

CAPITULO III

LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
TRABAJADOR SOCIAL

Si es necesario que el trabajador social pro-
ceda como tecndlogo, surge inmediatamente
la pregunta de cémo obtener ese tipo de com-
portamiento. Esta pregunta nos remite a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pues es a
través de ellos como se logra que las perso-
nas actien de modo habitual de acuerdo a
determinadas pautas de conducta.

No se nos oculta que si los objetivos, ob-
jetos y procedimientos del trabajador social

Fut @
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no estan claros, es dificil descr’bir el rol del
trabajador social, y ello tiene importancia, pues
dicho rol es la referencia para claborar las
correspondientes curricula y evaluarlas. Pero
si bien lo que acabamos de decir es clerto,
no deja también de ser cierto —como trata-
mos de mostrarlo en el capitulo I— que hay
algunos aspectos claros que nos permiten ilu-
minar el problema de la ensefianza-aprendiza-
je del trabajador social.

- 8i nuestras apreciaciones del capitulo II
son adecuadas, estaria claro que el trabaja-
dor social deberia ser capaz de comportarse
como tecndlogo, de lo cual se sigue quc el
proceso de ensefanza-aprendizaje deberia
orientarse a obtener dicho tipo de comporta-
miento. ‘

Este punto se hace evidente si el trabajs-
dor social se forma en una universidad que
sea tal, pues en esc caso el comportamiento
debe ser el de un universitario que se dedica
al trabajo social, y por lo tanto le es inheren-
te ser capaz no sélo saber cémo actuar en la
realidad social sino también ser capaz de dar
fundamento racional a su accién.

Hay aspectos comunes a todo proceso de
enseflanza-aprendizaie tecnoldgico, de los cua-
les participa un enfoque tecnoldgico del tra-
bajo social.

Estos aspectos comunes operan como crite-
rios para la elaboracién de cualquier curricu-
lum que pretenda obtener comportamientos
tecnoldgicos. Nos parece de primera impor-
tancia el poder dilucidar los criterios que per-
mitan afirmar que un determinado proceso de
encefianza-aprendizaje asegura obtener com-
portamientos tecnolégicos.

Sin duda alguna un proceso de &nsefianza-
aprendizaje que tiene por objetivo lograr com-
portamientos tecnolégicos del sujeto que estéd
sometido a dicho proceso exige obtener del
sujeto un comportamiento racional habitual lo
mas pleno posible, es decir, un comportamien-
to riguroso. Como es obvio, si el objetivo es el
rigor, o si se quiere el ejercicio habitual ple-
no del método, dicho proceso debe ser ¢l
mismo riguroso.

Se desprende de lo anterior que la raciona-
lidad y metodicidad son requisitos de la es-
tructura del curriculum respecto a sus conte-
nidos y procedimientos.

Dentro del conjunto de posibles procedi-
mientos racionales, interesa, cuando deseamos
comportamientos tecnoldgicos, enfatizar aquel

procedimiento racional que es el método ge-
neral de la ciencia, por cuanto el tecnélogo
tiene que habérselas no sélo con ideas sino
también con los hechos.

El método llamado cientifico es el proce-
dimiento racional tanto de la ciencia como
de la tecnologia.

Sefialemos que ¢l método de la ciencia pre-
supone los principios de la légica que usa co-
mo instrumento.

El método cientifico es la estrategia de ac-
¢ién comin a cientificos y tecnélogos.

De lo anterior se siguen criterios que han
de aplicarse para la toma de decisiones res-
pecto al curriculum del tecndlogo. y queda
de manifiesto que un curriculum orientado a
lograr conductas tecnoldgicas requiere contem-
plar en sus contenidos y procedimientos el
método cientifico y su instrumento: la 16gica.

La necesidad de acrecentar la precisién exi-
gird también tener igual consideracién res-
pecto a los procedimientos mateméticos. Como
la mayoria de las decisiones practicas que tie
ne que tomar un trabajador social se deberdn
formular a partir de evidencias o conocimien-
tos incompletos o limitados requiere a su vez
de conocimiento y capacidad de operar con
la estadistica, concebida como una rama es-
pecial de las matemaéticas, que procura un
andlisis 16gico del problema de inferir conclu-
siones a partir de evidencias incompletas.

Asi pues de las exigencias de racionalidad
y rigor implicadas en el objetivo tecnoldgico
de un proceso de ensefianza-aprendizaje se
desprende la necesidad del método de la cien-
cia y de sus instrumentos l6gicos y matemati-
cos como elementos constitutivos de cualquier
curriculum que quiere ser funcional a dicho
proceso.

Pero afirmar esta necesidad no significa su-
poner que el trabajador social deba ser un
cientifico. Una cosa es proceder con el méto-
do de la ciencia y otra, ser un cientifico. El
cientifico trata de acumular conocimiento tes-
rico-empirico sobre la realidad, objetivo que
no es el que se propone un tecndlogo, quien
busca modificar eficazmente la realidad.

El cientifico busca acumular el mdximo po-
sible del conocimiento acerca de la realidad,
sin tener necesariamente una preocupacién in-
mediata por las modificaciones de la realidad
que podrian lograrse con ese conocimiento;
mientras que el tecnélogo tiene como objetivo
necesario e inmediato modificar la realidad
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eficazmente, lo que lo induce a usar el mi-
nimo de conocimiento requerido para un m4-
ximo de eficacia.

Las conductas tecnolégicas son el objetivo
del proceso de enseflanza-aprendizaje sobre el
que nos interesa reflexionar. Se trata en otras
palabras de lograr un conocimiento y un
comportamiento que actualicen de manera ade-
cuada las normas establecidas de comporta-
miento humano con eficacia y en cualquier
situacién en que el sujeto actiie en cuanto tra-
bajador social. Precisamente ese logro, como
hemos visto, requiere fundar las reglas técni-
cas en leyes cientificas.

Pero fundar las reglas técnicas en leyes
cientificas implica conocer las leyes cientifi-
cas. Primer requisito para conocer estas ideas
de la ciencia que son sus leyes es compren-
der el lenguaje en que se expresan. Asi pues
el conocimiento y la capacidad de uso del len-
guaje de las ciencias en las cuales podemos
fundar las reglas técnicas que usa para su ac-
cién el trabajador social aparecen como un ele-
mento que debe ser contempledo necesaria-
mente en un curriculum que pretenda ser fun-
cional para un proceso de ensefianza-aprendi-
zaje con objetivo tecnolégico. Téngase en
cuenta que los lenguajes cientificos son poli-
sistemas linguales y que muchas veces una
buena comunicacién cientifica exige el apren-
dizaje de idiomas extranjeros implicados en
el polisistema lingual de la ciencia, asf, por
ejemplo, actualmente, la capacidad de lectu-
ra en inglés aparece como conveniente, y qui-
zd necesaria para quien quiere estar adecuada
y oportunamente informado sobre las acumu-
laciones de la ciencia, la tecnologia y la téc-
nica.

Asi los idiomas, junto a la 1égica y las
matemdticas aparecen como instrumentos in-
dispensables que el trabajador social tiene
que conocer y manejar adecuadamente si quie-
re lograr un nivel tecnolégico en su accién.

Es conveniente, sin embargo, enfatizar que
hemos dicho que el trabajador social en cuan-
to tecndlogo debe conocer los enunciados no-
moldgicos (leyes) que las disciplinas cientifi-
cas pertinentes a su quehacer han acumulado.

En ningin momento hemos afirmado que
debe formular los enunciados nomoldgicos
(leyes). Esa formulacién es propia del cien-
tifico. Sin embargo, esta afirmacién no debe

obscurecer la necesidad de conocer la teoria
en que se articulan las leyes de que se trate.

Si se quiere entender un enunciado nomo-
l6gico (una ley), hay que entender el lengua-
je en el cual se enuncia. Ahora bien, sabemos
por la lingiiistica que el signo y la significa-
cién (significante + significado) de los tér-
minos usados no son discernibles fuera del
contexto.

En nuestro caso, la teoria es el contexto
que permite discernir la significacién: de los
términos usados para construir los enuncia-
dos nomolégicos.

Lo anterior manifiesta claramente que
quien quiera proceder tecnoldgicamente, aun-
que no se dedique a la elaboracién de enun-
ciados nomolégicos ni a la construccién de
teorfas, debe conocerlas y estudiarlas. Pero
el interés por las teorias y enunciados nomo-
I6gicos en el caso del tecndlogo es en funcién
de fundar la eficacia de las técnicas que usa
para modificar la realidad.

Las técnicas pretenden ser modelos opera-
cionales de un proceso de accién eficaz orien-
tado a modificar la realidad.

Frente a un modelo de proceso operativo
se puede intentar un primer esfuerzo explica-
torio implicando dicho modelo en una teorfa
fenomenolégica. Un ejemplo de esta actitud
es la implicacion de las técnicas de ensefianza-
aprendizaje en la teoria de Skinner. Pero una
fundamentacién mds estricta requiere impli-

‘cat el modelo de proceso de operacién en

una teorfa interpretativa o representacional,
entendida como aquellas que no sélo nos pro-
porcionan un conocimiento de cémo se desa-
rrolla un proceso, sino de por qué se desarro-
lla, es decir, un modelo teorético que nos
aclara el “mecanismo” del proceso. Un ejem-
plo, tomando nuevamente las técnicas de en-
sefianza-aprendizaje, seria el de implicar di-
cho modelo de proceso de operacién en la
teorfa psicogenética de Piaget,.

Lo anterior nos manifiesta la necesidad de
que e] proceso de ensefianza-aprendizaje del
trabajador social le permita acumular cono-
cimiento respecto a las técnicas en cuanto pro-
cesos estructurados de operacién. Este cono-
cimiento debe ser suficiente pero simplifica-
do; en otras palabras, debe acceder a los mo-
delos de las técnicas pertinentes.

Anteriormente enfatizamos, ademds, la ne-
cesidad de no hacer reduccionismo respecto
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a la accién tecnoldgica olvidando que la si-
tuacidn es una variable que debe considerarse.
Dado que serfa empresa imposible tratar de
dar conocimiento pleno de todas y cada una
de las situaciones en las cuales tendrd que
actuar el trabajador social, el proceso de en-
sefianza-aprendizaje, mds que intentar dar ese
conocimiento, deberd al parecer proporcionar
los instrumentos que permitan al trabajador
social representarse en forma simplificada la
complejidad de lo real; en otros términos,
que le permitan construir un modelo de la
realidad en la cual quiere influir.

Esta importancia de los modelos se¢ hace
mds patente si se tiene en cuenta que las
teorias, tanto cientificas como tecnolégicas, se
refieren a modelos de la realidad y no a la
realidad misma; es al conjunto de propieda-
des que se supone responde a entidades rea-
les de individuos de una clase —que son los
que poseen determinadas propiedades— a lo
que responde el enunciado nomoldgico o no-
mopragmatico.

No es nuestro objetivo discutir los proble-
mas de designacién y referencia de los enun-
ciados cientificos, sino simplemente mostrar
c¢démo es indispensable el conocimiento y uso
de ese instrumento que denominamos, con
consciente polisemia, modelo.

Asi, pues, un trabajador social debera co-
nocer y construir modelos y por consecuen-
cia el proceso de ensefianza-aprendizaje al
cual se lo someta deberd implicar procesos
que lo hagan capaz de conocer, construir y
usar modelos.

Al construir modelos de objetos y/o pro-
cesos de la situacién y de los procesos técni-
cos que influyen en ella, y al implicar estos
modelos en teorias, €l tecnélogo logra fundar
la eficacia de su operacién.

No se nos oculta que habria que explicitar
y elaborar mucho mds este y otros puntos.
Pero nuestro interés es solamente dar cuenta
del estado actual de una reflexién en proceso
y ofrecerla simplemente como apuntes para
una reflexién sistemadtica.
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El trabajo social iTecnologia?

APUNTES PARA UNA REFLEXION SISTEMATICA

INTRODUCCION

Las lineas que siguen dan cuenta de un
trabajo que estamos realizando con profeso-
res de la Escuela de Trabajo Social en el Ta-
Her Experimental de Tecnologia Social.

Cuando hablamos de trabajo social lo ha-
ccmos al mismo tiempo en un sentido general
y en otro especifico.

Cuando hablamos de trabajo social nos re-
ferimos en general a todas las tecnologias que

tienen por ohjetivo_modificar la realidad so-
cial, asi, por ejemplo: pedagogia, periodismo,
B, y también nos referimos especificamente
a la disciplina y profesién denominadas ‘“Tra-
bajo Social”, cuyos antecedentes histéricos se
denominaban “Asistencia Social” y “Visita
Social”.

Asimisrmo nos parece una buena oporiuni-
dad para hacer y mostrar el servicio que
pueden ofrecer los profesores de metodologia
de la ciencia al colaborar en la reflexién con
quienes se dedican a una disciplina deter-
minada. .

Finalmente anotamos que hacemos una es-
pecial y reiterada referencia a la Revista de
Trabajc Social de la Universidad Catélica de
Chile, por cuanto es en la Escuela de Trabajo
Social de dicha Universidad donde, por con-
venio con el Instituto de Ciencia Politica, ejer-
citamos un fecundo didlogo del cual este y
otros trabajos dan, en parte, cuenta. No des-
conocemos que habria otras revistas que po-
drian citarse con igual o mayor propiedad,
pero es comprensible que lo mds préximo sea
objeto de referencia. Esta referencia a lo pré-
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ximo expresa un privilegio comprensible, pero
en ningiin caso un exclusivismo inexcusable.

Es en este contexto en que nuestra inten-
cién y el trabajo mismo se hardn inteligibles.

CAPITULO 1

EL. TRABAJO SOCIAL
COMO DISCIPLINA TECNOLOGICA

I. 1. El Trabajo Social

Con cl fin de asegurar una minima acu-
mulatividad y una secuencia a los lectores de
la RTS me permitiré recordar algunas propo-
siciones hechas en los ndmeros anteriores de
esta Revista respecto al trabajo social.

Recuérdese ademéds que esas proposiciones,
a su vez, se fundaban, y de algin modo re-
sumian, los esfuerzos hechos en Chile durante
un largo y complejo periodo de vida social,
de la vida universitaria y de la profesi6n. !

Pilar Alvarifio sefialaba que el Trabajo So-
cial pasé ‘““del cumplimiento de una funcién
mds bien asistencial, a una funcién orientada
a capacitar y a organizar a la comunidad
para que asuma una posicién participativa en
la transformaci6én de la sociedad”.? Mds ade-
lante sefiala que la actividad social del tra-
bajador social consistiria en una nueva con-
ccpeién del Trabajo Social, en “actuar ahora
con todos los beneficiarios, adscritos o po-

! Alvarifio Pilar. El Proyecto como modselo de accién so-
clal, RTS8 N¢ 11, pégina 11, .
2 Loc. cit. pag. 12,
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tenciales del sistema, capacitando y motivan-
do su incorporacién a la toma de decisiones
que repercuten directamente en el enfoque
y calidad de los servicios que se les ofrecen”?

En el ndmero anterior de la misma Re-
vista4, en parte del documento bésico de la
reestructuracion de la Escuela de Trabajo So-

cial de la Universidad Cat6lica de Chile, se__

sefiala > que “el Trabajo Social podria clasi-
ficarse como una tecnologia”. M4s adelante
tratando de especificar esta afirmacién se dice
que “enfrenta y modifica situaciones. sociales,
enfocm@,gn,.mdu

—S¢ podrian seleccionar de los mismos articu-
los citados otros parrafos, pero para nuestros
objetivos bastan los sefialados.

Estos esfuerzos de dilucidacién manifiestan
el dinamismo de una disciplina y la respon-
sabilidad de los profesionales que la ejerci-
tan, Sin duda estos y otros intentos que po-
drfan mencionarse estin dando frutos apre-
ciables para la vida social.

Teniendo en cuenta todo lo afirmado, es
conveniente sefialar la necesidad de seguir en
esa linea de indagaciones y reflexiones, pues
a pesar de los aportes licidos realizados hasta
el presente, atin parecen no estar lo suficien-

Dentro de esos limites, sin embargo, es
posible ir sefialando con cierta seguridad al-
gunos aspectos:

1) El Trabajo Social es una disciplina

El primero de ellos es que el Trabajo So-

_cial es o por lo menQs aspita a ser-una disci-

plina, o en otras palabras, un_rigor institu-
ciopalizado.—

En un trabajo anterior? intentamos expli-
car qué entendiamos por disciplina y por
qué la_haciamos sinénimo de rigor institu-
cionalizado, y deciamos que lo considerdba-
mos’ rigof por ser un ejercicio metddico pleno.’
Asimi ida que el rigor se trans-
formaba en la norna conductual de un grupo,

. decfamos que era institucionalizado.

El método To vefamos como und manera ra-

—eiofial de proceder réspecto de los fines, 108

medtos y a las telaciones entre __medios dios y
fines,” — T 7T T '

Asi, de lo dicho se desprende que cuando
decimos que el Trabajo Social es una disci-
plina, o que intenta serlo, estamos aludiendo

a que pretende proceder de modo racional,
metédicamente, y hacerlo de manera plena, y,

temente claros cudles sean los objetos, obje-_—por ofra parte, pretende que esta manera de

tivos y procedimientos del Trabajo Social en
el presente. Ello no es caracteristica exclu-
siva de esta disciplina y de la profesién que
de ella se hace. Més atn, es buena sefial que
ello ocurra, pues manifiesta una sensibilidad
y dindmica que permiten evitar los anacronis-
mos disciplinarios y profesionales y readecuar
las actividades humanas a las situaciones ace-
leradamente cambiantes de nuestra sociocul-
tura.

1. 2. El Trabajo Social como disciplina
tecnolbgica

Es claro que es empresa riesgosa reflexio-
nar sobre un objeto sobre el cual se tiene
conocimiento imperfecto y que por conse-
cuencia es dificil de problematizar dilucidada-
mente. Correr ese riesgo es, sin embargo, ine-
vitable si no se quiere abandonar la empresa
"de pensar. Asi, pues, lo que sigue es més bien
‘la bisqueda de caminos, mé4s que un camino.

3 Loc. clt. pagina 13.
4 RTS Ne 9-1Q,

5 P4gina 11.

¢ Loc. cit.-idem.

proceder sea una norma de conducta compar-
tida por quienes se dedican al Trabajo Social.
e

2) El Trabajo Social es una disciplina social

El segundo aspecto es el que esta disciplina
tiene por objeto “lo social”. Este término ““so-
cial” estd insuficientemente dilucidado res-
pecto a su contenido conceptual. Asf, por ejem-
plo, el término, a veces, alude a la “comu-
nidad” 8, o a “todos los beneficiarios, ads-
critos y potenciales del sistema” ?; otras veces,
el “4mbito de accién va de la politica a la
administracién y de allf a la comunidad” !;
0 es una actividad que “se da fundamental-
mente a nivel de las personas y los grupos,
si bien es cierto no podra desentenderse de
la -acci6n a nivel de la estructura social”.!

? Amengual, Ataliva, Reflexién sobre la Tecnologia'’.
RTS Ne¢ 12, pdg. 12 (La racionalizaclén de las actividades).

8 Alvarifio, Pilar, RTS8 N¢ 11, pég. 12 (Un nuevo enfoque
de la profesién).

9 1bid. pég. 13.

10 |bid. pdg. 14 (La Comunidad).

" Parte del documento bésico de la reestructuraci6n de
la Escuela de Trabajo Soclal de ia U. Catélica, RTS Ne¢ 8-10,
pég. 12 (Ei objeto de accién del Trabajo Soclal).
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Se podria aumentar el niimero de las citas,
pero probablemente llegariamos de todos mo-
dos a decir que ‘“‘tiene un campo de accién
muy amplio al igual que la gama de sus fun-
ciones, siendo por lo tanto dificil lograr una
delimitacién precisa”. 12

Hoy nos parece un indicio que permitiria
encontrar una via de mayor especificacién
cuando se dice que “enfrenta y modifica si-

tuaciones -sociales enfocédndolas como un to-
o, 13

Las expresiones “situacién social” y “como
p ]

un todo” parecen ofrecer un buen campo pa-
ra ¢l andlisis reflexivo que se orienta a deli-
mitar ¢l objeto de la disciplina, pues por una
parte se alude a una categoria abstracta que
permite clasificar a los grupos y personas en
cuanto miembros de grupo y por otro se en-
fatiza un modo de enfocar esas entidades co-
mo totalidades, lo que por consecuencia exige
una comprensién compleja. Reiteramos que
s6lo es un indicio que se nos aparece fecundo
intuitivamente, pero es eso y nada mis. Sélo
mayor reflexién nos permitiria saber si efec-
tivamente lo es.

Lo que si queda claro es la necesidad de
dilucidar el objeto sobre el cual se quiere
influir y el aspecto bajo el cual se quiere in-
fluir sobre €1. El intento de elevar el nivel de
racionalidad de una actividad no permite ce-
jar en ese intento por dificil que aparezca
y aqui, sin duda, hay un problema relevante
y ciertamente complejo para quienes reflexio-
nan sobre la disciplina y la profesién.

3) El Trabajo Social como disciplina
tecnolégica

Las reflexiones que aqui haremos estén fun-
dadas en un trabajo publicado en un niimero
anterior de la Revista de Trabajo Social !4,
por lo tanto, la aclaracién o profundizacién
de las proposiciones que aqui haremos pue-
den buscarse en él.

El primer punto a subrayar es que el Tra-
bajo Social,“enfrenta y modifica situaciones
sociales”. 15 El objetivo de la actividad es
odificar la realidad social y, por lo tanto, se

———

12 |bid. pag. 11.
:’ Ver referencia 6.
‘ﬁ";’le;luual. Ataliva, ‘‘Reflexi6n sobre la Tecnologfa",

'S Ver réferencla 6.

le puede aplicar todo lo que decimos respecto
a las actividades orientadas al hacer. !¢ Pero
ese objetivo modificatorio quiere obtenerse de
manera eficaz, lo que exige que la accién sea
racional, més atin, disciplinada.!” En ofras
palabras, no basta una prictica modificatoria
que se desarrolle por tanteos, por ensayos de
-acierto y exxor, sino que se exigen procedimien-
tos no sélo eficientes sino eficaces, es decir,
debe ser una actividad técnica. 18

Pero la tendencia por racionalizar las acti-
vidades hace que se intente no sélo saber c6-
mo proceder de manera racional, de mangra
técnica, sino que seamos impulsados a saber
por qué ese modo de proceder es-eficaz. No
nos basta ser_eficaces, requerimos explicar-
nos la eficacia. — ‘

or otra parte, la rapidez de los cambios

de la realidad social hace necesario de ma-
nera constante vgriar las técnicas: asimismo, la
acumulacién progresiva de distintas técnicas
requiere de criterios para elegir aquellas ade-
cuadas a cada situacién y propésito. En fin,
estas y otras razones que podrian aducirse nos
manifiestan los motivos subyacentes a esa
biisqueda, que permita explicarse la eficacia
de los procedimientos técnicos que se requie-
ren para la modificacién de la realidad social,
En otras palabras, nos darin razén de por
qué el Trabajo Social se plantea la necesidad
de erigirse en disciplina tecnolégica. La ne-
cesidad de asegurar la eficaci

a
considerar el Trabajo Social como tecnolo=
gia. :

Hacer del Trabajo Social una actividad no
s6lo préctica, ni_aun_sélo. técHica, sino tecno-
— earil - . o g
_Egl_'ifhfﬂantea el requerimiento d€ construir
un conocimiento tecnolégico. Este conocimien-
to serd una resultante de aplicar el método
cientifico_a los problemas practicos que se
plantean en el “enfrentamiento y modifica-

~ci6n” de la realidad social.

La aplicacién del método de la ciencia a
los mencionados problemas generard _teorias
tecnolégicas, reglas fundadas y datos que se-
rédn a la vez culminacién de una etapa y pun-
to de partida de otra en un proceso que siem-
pre serd inacabado, haciendo patente la ne-
cesidad permanente de la investigacién. Esta

necesidad se hace més evidente si se tiene en

14 Amengual, opus. cit. pag. 10.
7 |bid. pdg. 12.
8 |bid. pag. 14.
¥ |bid. pég. 16.
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cunta que las hipétesis contrastadas y los
datos precisos no son suficientes para asegu-
rar el éxito pleno de una accién, pues, en toda
accién intervienen muchas otras variables.

Cabria preguntarse si estas reflexiones no
podrian ser calificadas de especulaciones ale-
jadas de la realidad del Trabajo Social.

Creemos que nuestras reflexiones no son
simplemente aphcac1ones deductivas, coheren-
tes en €l mejor de los casos, pero no atin-
gentes a la realidad del Trabajo Social.

Nos parece interesante seitalar que esfuer-
zos como los planteados, por ejemplo, en el
trabajo de Pilar Alvarifio ya citado® sobre
“El proyecto com como modelo de accién socxal”
conocimiento tecn Iégﬁ:—o “puesto que e 5¢ Griet-
ta a Ja_construccion de _modelos_que son el
inctrumento articulatorio entre la ciencia y la
técnica. 2

intento que mencionamos se ubica en el
nivel de la operacién en un complejo caracte-
rizado por la politica social, el sistema bu-
rocritico, la comunidad; y como tal propor-
ciona acumulaciones para la construccién de
teorfas tecnolégicas operativas. 2

Asimismo, la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Catdlica de Chile, en su docu-
mento de reestructuracién, clasifica su que-
hacer como tecnologia, explicitando cudl es
la referencia conceptual del término.?

De lo dicho puede verse que las reflexiones
también responden a la dindmica concreta,
aqui y ahora, de la disciplina y la profesién.

Asi pues. puede afirmarse la necesidad y
la existencia de una biisqueda por constituir
¢l Trabajo Social como tecnologia. Esta bus-
queda estd llevando a pensar en modelos que
son los instrumentos generadores de conoci-
miento tecnol6gico al articular la ciencia y
la técnica con_propésito de modificar la rea-
lidad social.

En este trabajo no pretendemos analizar los
logros de esta bisqueda, sino hacerla patente
y ademds recalcar la importancia que ella
tiene para el futuro disciplinario y profesional
del Trabajo Social.

® Ver referencia 1.

2 Véase al respecto ATS Ne¢ 12, pég. 20.

2 Véase al respecto BUNGE, Mario, La Investigacién
clentiflca, Edit. Arjel, Barcelona 1969, pég. 634,

2 Véase referencia 5.

CAPITULO 1II
EL TRABAJADOR SOCIAL

Cuando hablamos del trabajador social
empleamos una categoria profesional que abar-
ca una multiplicidad de individuos que actiian
de diversas maneras.

Una observacién, no metédica pero atenta,
nos permite ver que diversos individuos, to-
dos ellos trabajadores sociales, actdan de
modos muy diversos. En algunos casos pode-
mos observar ciertos comportamientos profe-
sionales que se caracterizan mds por ser un
tanteo, un_ensayo por aciertos y errorés y que
Tios hace vér al trabajador social como un
“prictico” eficiente, pero no siempre -eficaz.

Creemos que éste es un efecto retardado
de ciertas etapas del desarrollo del Trabajo
Social como profesién y de manera especial
de ciertas etapas de la historia del desarrollo
de las Escueclas de Trabajo Social. Ciertos
profesionales por diversas causas han queda-
do fijados en pautas de comportamiento tipi-
co de una etapa de dicho desarrollo. Este
hecho ha ocasionado la necesidad de cursos
de “reciclaje”.

Otros trabajadores sociales actiian con una
mdés evidente racionalidad y sus comporta-
mientos tienen las caracteristicas de las con-
ductas propiamente técnicas. El avance en las
técnicas sociales ha hecho también necesarios
cursos de perfeccionamiento.

En otros casos el trabajador social, por
diferentes motivos, se comporta de manera
semejante al cientifico social.

Hay casos también en que el comporta-
micnto del trabajador social aparece casi idén-
tico al de un'activista politico.

Sabemos que hemos hecho una esquema-
tizacion que no es, ni pretende ser, exhaus-
tiva de los diversos modos de comportamien-
to de los trabajadores sociales. Su intencién
es mostrar que hay una pluralidad de estilos
de trabajo y que no es fécil encontrar un
comportamiento uniforme ni caracterfstico del
trabajador social,

Sin duda ninguna el perfeccionamiento de
la disciplina y el desarrollo de las Escuelas
de Trabajo Social harin que decrezca esta
dispersién de comportamientos. De todos mo-
dos es nccesario tener en cuenta que esta
diversidad de comportamientos corresponde a
una diversidad de causas y circunstancias.
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Muchas veces el trabajador social ha tenido
que enfrentarse a la realidad social con una
formacién que consideraba enfiticamente as-
pectos éticos de la vida social, pero que no
proporcionaba instrumental técnico. Otras ve-
ces €l trabajador social recibié conocimientos
técnicos abstractos, pero carecié de la posibi-
lidad de desarrollar habilidades técnicas. En
otras ocasiones observamos trabajadores so-
ciales que recibieron una formacién técnica
también a nivel de habilidades, pero que co-
rrespondia a técnicas sociales que quizd ya
gran relativamente anacrénicas en el momen-
to de ser ensefiadas y, por lo tanto, de poca
utilidad para cuando tuvo que enfrentarse
con la realidad. En otros casos, la formacién
técnica fue adecuada, en cuanto a conoci-
mientos, habilidades de técnicas vigentes y
fitiles, pero restringida a cierto tipo de fun-
ciones que desarrolla el trabajador social y
que muchas veces no corresponde a la fun-
cién que de hecho tal trabajador social tiene
que realizar,

Las razones explicativas de cstas situacio-
nes son miiltiples. Lo que interesa destacar es
que en todos estos casos, por diversos que
sean, el trabajador social, a pesar de haber

realizado esfuerzos —a veces extraordina-

rios—, se encuentra en la imposibilidad de
enfrentarse técnicamente con la realidad y por
consecuencia no le queda mas alternativa que
enfrentarse précticamente, aunque no sea su
deseo y aunque comprenda lo inadecuado de
un enfrentamiento practico, que lo obliga al
tanteo. Esta situacién es dramdtica, pues en
muchas ocasiones —quizd las méds de las
veces— el trabajador social siente la necesi-
dad de capacitarse técnicamente, pero por di-
versas causas no tiene oportunidades.

Me cuido pues muy bien de tener una mi-
tada displicente para quienes asi trabajan;
por el contrario, creo que son dignos de
aprecio por su constante esfuerzo y mercce-
dores de tener més oportunidades de perfec-
clonamiento de las que suelen tener. Hay qui-
z4 algunos trabajadores sociales que si son
un verdadero freno para la disciplina y la
profesién y son aquellos que postulan impli-
cita o explicitamente una concepcién que de-
nominaré-““practicista”_y que consiste en des-
preciar la teorfa y la técnica y en afirmat
Que la “préctica” es lo Gnico que vale y sirve.
En la mayorfa de los casos, sta postura en-

cubre una manifiesta ignorancia respecto a la
funcién de la teoria o, lo que es peor, se trata
de una racionalizacién de personas intelectual-
mente perezosas.

Si a lo anterior se agrega que por una par-
te es fundado presumir que el proceso de
cambios en la sociedad se acelerard y reque-
rird de continuas adaptaciones del compor-
tamiento del trabajador social y por otra parte
se aumentardn y diversificardn las técnicas
disponibles para influir en la vida social, apa-
rece claro que aumenta la posibilidad de que
el trabajador social se vea reducido a enfren-
tamientos practicos.

Asi pues el trabajador social, para poder
ser eficaz en esta situacién, requiere ser ca-
paz de ‘asimilar rdpidamente nuevas iécnicas,
ser capaz de discriminar entre técnicas de
desigual eficacia, estar capacitado para elegir
entre diversas técnicas de acuerdo al proble-
ma de que se trate, y —Io que es méds impor-
tante— estar prepatado para poder usar las
acumulaciones de las diversas ciencias. Lo
anterior no parece factible si el trabajador
social no logra proceder como tecnélogo.

Si se quiere que el trabajador social no
actGe con un enfrentamiento préctico, de en-
sayo, si se necesita que actiie técnicamente
y més adin que pueda tener capacidad de
trascender las técnicas para elegir entre ellas
las més eficaces de acuerdo a los requeri-
mientos de la accién en un medio social en
cambio a veces acelerado, si se requiere que
pueda apropiarse de las nuevas técnicas so-
ciales que se generan, si todo eso se quiere,
es necesario —como decfamos— que tras-
cienda la técnica y proceda como tecnélogo.

Pero trascender un determinado tipo de
comportamiento requiere de un andlisis del
comportamiento que debe ser trascendido, de
los comportamientos que se postulan trascen-
dentes y de los mecanismos que hacen posi-
ble pasar de un tipo de comportamiento a
otro.

Por economia hablamos de comportamien-
tos técnicos, suponiendo que ello comunica
adecuadamente lo que pensamos. Sin embar-
go, la polisemia de ciertos términos muy usua-
les produce equivocos que es necesario evi-
tar. Por eso trataremos de explicitar el re-
ferente conceptual al que aludimos cuando
usamos la palabra técnico. Ademds de una
dilucidacién del lenguaje, obtendremos una
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descripcién que nos proporcionard una refe-
rencia, al estilo de un “tipo-ideal” weberiano,
que nos permita tipificar los diversos compor-
tamientos observables en la actividad de los
trabajadores sociales en terreno.

Dejando ya de un lado un proceder mera-
mente “préactico”, nos concentraremos en las
conductas técnicas de los trabajadores socia-
les, no desconociendo que en el ejercicio pro-
fesional muchas veces y por distintos moti-
vos se entremezclan conductas “practicas” y
técnicas.

Cuando calificamos de técnica a una con-
ducta aludimos a cierto tipo de procedimien-
to regulado, es decir, que obedece a cierta
regla. Vemos que el individuo realiza “un
nmero finito de actos en un orden dado y
con un objetivo también dado”.? En general
a un proceder se lo califica de técnico cuando
obedece a un conjunto coherente de reglas
de procedimiento que conducen a un fin pre-
viamente determinado.

Cuando observamos a_un técnico, lo vemos
utilizar técnicas con dos fines o, si se quiere,
con dps--objetivos fundamentales: para_cono-
_cer_o para hacer. Pero en general el técnico
aplica reglas cuyo fundamento ignora. Mani-
pula la realidad —en nuestro caso, la realidad
social— y si sus técnicas son adecuadas, mo-
dificard eficazmente la realidad, y fundada-
mente concluiremos que sabe cémo hacer las
cosas. ‘Cuando evaluamos una accién técnica,
medimos la adecuada aplicacién que ¢l téc-
nico hace de la regla o conjunto de reglas.

A menudo observamos que el ejercicio rei-
terado de una técnica hace que el profesional
logre elevados niveles de eficacia en su pro-
ceder. Pero también, junto a las anteriores
observaciones, podemos constatar que el ejer-
cicio reiterado conlleva a una estereotipia en
la accién a una rigidez en el actuar. Por una
parte el técnico llega a niveles Optimos de
eficacia en su tarea, pero al precio de restrin-
girse a la técnica que usa.

Este fenémeno, sin duda, es comtn a todos

los procesos de especializacién. Creo que era
Ortega y Gasset quien decia que por la via
de la especializacién el hombre terminaba sa-
biendo muchisimo de casi nada.

El aceleramiento de los cambios sociales y
el més rdpido aparecimiento de nuevas técni-

24 BUNGE, Mario, op. cit., pég. 694,

cas plantean una situacién muy critica para el
técnico social. Es asi como observamos que
este técnico —y en otras actividades sucede
lo mismo— como consecuencia de la especia-
lizacién de sus conductas en el ejercicio de
una técnica queda cristalizado en procedi-
mientos que, frente a los cambios sociales y
técnicos, aparecen rdpidamente anacrénicos.
Dado que el técnico sabe cémo maniptlar—
eficazmente la realidad pero ignora los fun-
damentos que dan razén de esa eficacia, se
encuentra con las alternativas de mantenerse
en ¢l mercado de trabajo operando con téc-
nicas anacrénicas, de quedar fuera del mer-
cado, de operar como “préctico”, o finalmen-
te de adquirir nuevas técnicas.

Suponiendo que la tnica alternativa acep-
table sea la tltima, nos encontramos con nue-
vos problemas.

Por una parte, el técnico tratard de capaci-
tarse para operar con otro conjunto de reglas.
Normalmente tendrd que elegir entre diversas
alternativas frente a las cuales, por su forma-
cién técnica, no tendrd criterios racionales
que le permitan elegir entre diversas técnicas.
Sin duda, la experiencia acumulada y una
buena intuicién le permitirdn, de manera re-
lativamente azarosa, decidir qué nueva téc-
nica aprender.

Dado que la mayor parte de las técnicas
nuevas que usamos se originan y desarrollan
en culturas ajenas y, a veces, muy distintas
a la cultura del técnico en cuestién, la “moda
técnica” del pafs donde se origina la técnica
tendrd una gran influencia en la decisién, y
las técnicas locales existentes en su propia
cultura serdn descartadas, a veces, sin consi-
deracién aunque pudiesen ser las més adecua-
das si se las considerase.

De todos modos el técnico adquirird una
técnica nueva hoy y aqui pero anacrdnica
quizd ya hoy en el pais donde se originé y
sin duda en un mafiana no tan lejano aqui
también.

Por otra parte sucede, a veces —y desgra-
ciadamente no con poca frecuencia en técnica
social— que, dada la situacién de dependen-
cia que se ha creado entre el hombre y la
técnica que usa, el profesional frecuentemen-
te, aunque de modo inconsciente, querrd re-
ducir forzadamente los problemas a dimensio-
nes que sean manipulables con las técnicas
de que dispone, y asi lo que deberfa ser un
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instrumento eficaz se transforma en origen de
una conducta ineficaz por no atender a la
realidad, sino a una arbitraria reduccién de
la realidad.

Por otra via podemos comprobar que el
técnico, en cuanto sujeto que opera con reglas
eficaces, s¢ transforma en profesional ineficaz
por ser su conocimiento un conocimiento re-
ducido al “cémo” operar.

Frente a diversas técnicas 0 a nuevas téc-
nicas es necesario compararlas con el criterio
de la eficacia.

Habitualmente se confunde la eficiencia de
una técnica con la eficacia. En realidad todas
las técnicas son eficientes, pero que sean efi-
caces es otro asunto. Una técnica hoy aqui
eficaz puede dejar de serlo alld o mafiana.
Una técnica es eficaz mientras no haya otro
procedimiento regulado para obtener el mis-
mo objetivo, en el menor tiempo, con el me-
nor costo y de manera Optima.

A veces la conviccidn de la eficacia de la
técnica que se usa es funcién de la ignorancia
de las demds técnicas.

Pero aun en el caso ideal de un técnico
éptimamente informado de todas las técnicas
existentes, el problema de la eleccién no po-
dria solucionarse con esa nueva informacidn.
Juzgar de las técnicas es una accién meta-
técnica, por cuanto trasciende el nivel de la
técnica y tiene a la técnica como objeto.

Los técnicos suelen diferenciarse respecto
del conocimiento que poseen de las técnicas.

técnicas que usa y, por lo _tanto, no puede
Rlirmar ofra cosa.que la eficiencia de sus
técnicas, No puede afirmar la eficacia, por
cuanto ello significa poder hacer un juicio
comparativo entre todas las técnicas perti-
nentes conocidas, analizdndolas desde el pun-
to de vista de su capacidad para obtener de
manera Gptima un objetivo, en el menor tiem-
po y con el menor costo.

Un segundo grupo es el que, conociendo
el conjunto de técnicas disponibles adecuadas
al objetivo, puede comparatlas con el criterio
de la eficacia y jerarquizarlas de acuerdo a

_€l. Este nivel sélo requiere saber cudles son

los tiempos, costos y grado de logro del ob-
jetivo.

Una técnica estd en funcién de la eficacia
en obtener un objetivo. El objetivo se da en
una situacién espacio-temporal; es una modi-
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ficacidén a producir en una situacién concreta
y, por lo tanto, esa situacién debe tenerse en
cuenta para elegir la técnica.

Asi pues la eficacia de una técnica sblo
puede afirmarse fiiridadamente teniendo en
cuenta la situacién concreta, Una manera ade-

cuada de comparar varias técnicas es dejar

constante la situacién concreta que sirve de
referencia y aplicarles el criterio de eficacia.
El juicio que se siga sélo es vélido en la me-
dida que permanezca constante la situacién.

Cuando distintas técnicas son aplicadas a
situaciones distintas no son comparables si no
se introduce la variable de situacién ademds
de las de tiempo, costo y logro del objetivo.

Uno de los errores que a veces se cometen
consisten en aplicar técnicas eficaces en una si-
tuacién a otra situacién distinta y por supues-
to suele observarse que la técnica supuesta-
mente eficaz es ineficaz.

Suele suceder también que, habiéndose ope-
rado con una técnica eficaz en una situacién,
se la use en otra situacién y no se evalden
los resultados de su aplicacién por cuanto se
la sabe eficaz.

Este pensamiento simplista implica consi-
derar que hay un solo tipo de situaci6n, igno-
rar que las situaciones son distintas y no
darse cuenta que la situacién es una variable
que incide en un andlisis de la eficacia de la
técnica. Es un “fidefsmo técnico” y es otra
forma de reduccionismo arbitrario.

El maximo aprovechamiento posible de una
técnica equivaldria a saber todas las situacio-
nes posibles en que una técnica puede ser
aplicada haciendo eficaz la accién. Pero un
técnico no tiene este conocimiento. En el
mejor de los casos sabe proceder regulada-
mente en cierto niimero de situaciones prede-
finidas. Si la situacién que se le presenta no
estd dentro de las predefinidas no puede ac-
tuar técnicamente. A lo més extrapolard a
esta nueva situacién técnicas que ha usado
en otras situaciones, o procederd de modo
“practico” por ensayos, o, en ¢l caso de ser
prudente, se declarard incompetente.

Y precisamente el méximo aprovechamien-
to del conocimiento técnico nos lleva a pre-
guntarnos acerca de como saber el universo
posible de situaciones en las cuales es posi-
ble usar eficazmente los procedimientos téc-
nicos.
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Una primera respuesta a esta pregunta sue-
le consistir en sefalar que el éxito repetido
de aplicacién de una regla es el modo de
saber cdmo puede ser aprovechada. Sin em-
bargo, se hace patente que muchas reglas no
funcionan en algunas situaciones aparentemen-
te iguales y ello conduce a una perplejidad
frente a su eficacia. Se requiere poder saber
que la regla, o conjunto de reglas, operard
eficazmente siempre en determinadas circuns-
tancias; de lo contrario, caeriamos en una si-
tuacion azarosa no aceptable para operaciones
concretas que deben ser eficaces.

Asi pues el mero criterio de éxito no es
suficiente para afirmar racionalmente la efi-
cacia de una regla o de una técnica.

La segunda respuesta es la que afirma que
la manera racional de afirmar la eficacia y el
universo de eficacia de un procedimiento téc-
nico es fundar las reglas o conjunto de ellas
en leyes cientificas.

No olviddndonos que la preocupacién que
origina tanto la primera como esta segunda
respuesta es maximizar el aprovechamiento
del conocimiento técnico, que lo que se busca
es poder afirmar con probabilidad aceptable
que —dada una determinada situacién— una
técnica determinada serd eficaz para obtener
un objetivo predefinido, podemos emprender
el sentido de esta segunda respuesta.

Por una parte tenemos una técnica que se
expresa en enunciados pragmdticos que indi-
can una operacién regulada en el sentido que
ya le atribuimos.

Por el lado de la técnica tenemos una cons-
tancia expresada por el enunciado pragmaiti-
co. Pero por el lado de la situacién real a la
que hay que aplicar la regla o la téenica, ¢es
posible establecer constancias que permitan
construir una ecuacién entre la realidad y la
operacién técnica que aseguren que esta ul-
tima serd eficaz?

Precisamente las leyes, o mas precisamen-
te los enunciados nomolégicos, son los que
nos permiten dar una respuesta a esa pregun-
ta, por cuanto afirman relaciones constantes
entre variables; o en otras palabras, dan cuen-
ta de esquemas objetivos, de estructuras de
la realidad. Las leyes nos permiten saber lo
que ocurrirtd o puede ocurrir y por lo tanto
nos permiten saber cudl es el tipo de influen-
cia que deberiamos realizar si quisiésemos ob-
tener un efecto que no ocurriria segin el cur-

so normal de un determinado proceso natu-
ral o social.

Sabiendo cuil es el tipo de influencia re-
querido, podemos elegir entre los procedimien-
tos técnicos disponibles, seleccionando aquel
que sea més eficaz, es decir, que nos permi-
ta influir en modificar la realidad a través de
una operacién que nos exige el menor tiem-
po, el menor costo, para obtener de manera
Optima el objetivo.

Asf, a través de este procedimiento, he-
mos fundado las reglas de operacién en le-
yes cientificas. De la articulacién de los enun-
ciados pragmaéticos (enunciados de reglas) y
de los enunciados nomolégicos (enunciados
de leyes) hemos obtenido un enunciado prag-
matico fundado en conocimiento cientifico, es
decir, un enunciado nomopragmatico (enuncia-
do de una regla tecnoldgica).

Asi el trabajador social, conociendo la cons-
tancia entre variables que dan cuenta de pro-
piedades del proceso u objeto social sobre el
que quiere influir, se hace capaz de usar téc-

- nicas distintas. equivalentes o andlogas en

cuanto a su eficacia, respecto de una misma
situacién, y también se hace capaz de poder
usar una misma técnica eficaz para situacio-
nes distintas en determinados aspectos pero
iguales en cuanto a su estructura, es decir, en
cuanto a la relacién entre las variables que ex-
presan iguales propiedades.

De este modo el técnico, al transformarse
en tecndlogo, se libera de la estereotipia obli-
gada y supera los reduccionismos arbitrarios
a los cuales aludiamos.

CAPITULO III

LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
TRABAJADOR SOCIAL

Si es necesario que el trabajador social pro-
ceda como tecnédlogo, surge inmediatamente
la pregunta de cémo obtener ese tipo de com-
portamiento. Esta pregunta nos remite a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pues es a
través de ellos como se logra que las perso-
nas actden de modo habitual de acuerdo a
determinadas pautas de conducta.

No se nos oculta que si los objetivos, ob-
jetos y procedimientos del trabajador social
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no estan claros, es dificil describir ¢l rol del
trabajador social, y ello tiene importancia, pues
dicho rol es la referencia para claborar las
correspondientes curricula y evaluarlas. Pero
si bien lo que acabamos de decir es cierto,
no deja también de ser cierto —como trata-
mos de mostrarlo en el capitulo I— que hay
algunos aspectos claros que nos permiten ilu-
minar el problema de la ensefianza aprendiza-
je del trabajador social.

Si nuestras apreciaciones del capitulo II
son adecuadas, estaria claro que el trabaja-
dor social deberfa ser capaz de comportarse
como tecndlogo, de lo cual se sipue que el
proceso de ensefianza-aprendizaje deberia
orientarse a obtener dicho tipo de comporta-
miento.

Este punto se hace evidente si el trabaja-
dor social se forma en una universidad que
sea tal, pues en ese caso el comportamiento
debe ser el de un universitario que se dcdica
al trabajo social, y por lo tanto le es inheren-
te ser capaz no sGlo saber cémo actuar en la
realidad social sino también ser capaz de dar
fundamento racional a su accién.

Hay aspectos comunes a todo proceso de
ensefianza-aprendizaie tecnolégico, de los cua-
les participa un enfoque tecnoldgico del tra-
bajo social.

Estos aspectos comunes operan como crite-
rios para la elaboraci6n de cualquier curricu-
lum que pretenda obtener comportamientos
tecnolégicos. Nos parece de primera impor-
tancia el poder dilucidar los criterios que per-
mitan afirmar que un determinado proceso de
encefianza-aprendizaje asegura obtener com-
portamientos tecnoldgicos.

Sin duda alguna un proceso de ensefianza-

aprendizaje que tiene por objetivo lograr com-
portamientos tecnoldgicos del sujeto que esté
sometido a dicho proceso exige obtener del
sujeto un comportamiento racional habitual lo
més pleno posible, es decir, un comportamien-
to riguroso. Como es obvio, si €] objetivo es el
rigor, o si se quiere el ejercicio habitual ple-
no del método, dicho proceso debe ser ¢l
mismo riguroso.
_ Se desprende de lo anterior que la raciona-
lidad y metodicidad son requisitos de la es-
tructura del curriculum respecto a sus conte-
nidos y procedimientos.

Dentro del conjunto de posibles procedi-
mientos racionales, interesa, cuando deseamos
comportamientos tecnoldgicos, enfatizar aquel

procedimiento racional que es el método ge-
neral de la ciencia, por cuanto el tecndlogo
tiene que habérselas no sélo con ideas sino
también con los hechos.

El método llamado cientifico es el proce-
dimiento racional tanto de la ciencia como
de la tecnologia.

Sefialemos que el método de la ciencia pre-
supone los principios de la légica que usa co-
mo instrumento.

El método cientifico es la estrategia de ac-
cién comin a cientificos y tecndlogos.

De lo anterior se siguen criterios que han
de aplicarse para la toma de decisiones res-
pecto al curriculum del tecndlogo, y queda
de manifiesto que un curriculum orientado a
lograr conductas tecnoldgicas requiere contem-
plar en sus contenidos y procedimientos el
método cientifico y su instrumento: la 16gica.

La necesidad de acrecentar la precisién exi-
gird también tener igual consideracién res-
pecto a los procedimientos mateméticos. Como
la mayoria de las decisiones practicas que tie:
ne que tomar un trabajador social se deberdn
formular a partir de evidencias o conocimien-
tos incompletos o limitados requiere a su vez
de conocimiento y capacidad de operar con
la estadistica, concebida como una rama es-
pecial de las matemadticas, que procura un
analisis 16gico del problema de inferir conclu-
siones a partir de evidencias incompletas.

Asf pues de las exigencias de racionalidad
y rigor implicadas en el objetivo tecnol6gico
de un proceso de ensefianza-aprendizaje se
desprende la necesidad del método de la cien-
cia y de sus insttrumentos 16gicos y matemati-
cos como elementos constitutivos de cualquier
curriculum que quiere ser funcional a dicho
proceso.

Pero afirmar esta necesidad no significa su-
poner que ¢l trabajador social deba ser un
cientifico. Una cosa es proceder con el méto-
do de la ciencia y otra, ser un cientifico. El
cientifico trata de acumular conocimiento teé~
rico-empirico sobre la realidad, objetivo que
no es el que se propone un tecnélogo, quien
busca modificar eficazmente la realidad.

El cientifico busca acumular el méximo po-
sible del conocimiento acerca de la realidad,
sin tener necesariamente una preocupacién in-
mediata por las modificaciones de la realidad
que podrian lograrse con ese conocimiento;
mientras que el tecn6logo tiene como objetivo
necesario e inmediato modificar la realidad
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eficazmente, lo que lo induce a usar el mi-
nimo de conocimiento requerido para un mé-
ximo de eficacia.

Las conductas tecnolGgicas son el objetivo
del proceso de ensefianza-aprendizaje sobre el
que nos interesa reflexionar. Se trata en otras
palabras de lograr un conocimiento y un
comportamiento que actualicen de manera ade-
cuada las normas establecidas de comporta-
miento humano con eficacia y en cualquier
situacién en que el sujeto actiie en cuanto tra-
bajador social. Precisamente ese logro, como
hemos visto, requiere fundar las reglas técni-
cas en leyes cientificas.

Pero fundar las reglas técnicas en leyes
cientificas implica conocer las leyes cientifi-
cas. Primer requisito para conocer estas ideas
de la ciencia que son sus leyes es compren-
der el lenguaje en que se expresan. Asi pues
el conocimiento y la capacidad de uso del len-
guaje de las ciencias en las cuales podemos
fundar las reglas técnicas que usa para su ac-
cion el trabajador social aparecen como un ele-
mento que debe ser contempledo necesaria-
mente en un curriculum que pretenda ser fun-
cional para un proceso de ensefianza-aprendi-
zaje con objetivo tecnolégico. Téngase en
cuenta que los lenguajes cientificos son poli-
sistemas linguales y que muchas veces una
buena comunicacién cientifica exige el apren-
dizaje de idiomas extranjeros implicados en
el polisistema lingual de la ciencia, asi, por
ejemplo, actualmente, la capacidad de lectu-
ra en inglés aparece como conveniente, y qui-
z4 necesaria para quien quiere estar adecuada
y oportunamente informado sobre las acumu-
lqciones de la ciencia, la tecnologia y la téc-
nica.

Asi los idiomas, junto a la légica y las
matematicas aparecen como instrumentos in-
dispensables que el trabajador social tiene
que conocer y manejar adecuadamente si quie-
re lograr un nivel tecnoldgico en su accidn.

Es conveniente, sin embargo, enfatizar que
hemos dicho que el trabajador social en cuan-
to tecndélogo debe conocer los enunciados no-
molégicos (leyes) que las disciplinas cientifi-
cas pertinentes a su quehacer han acumulado.

En ningtin momento hemos afirmado que
debe formular los enunciados nomolégicos
(leyes). Esa formulacién es propia del cien-
tifico. Sin embargo, esta afirmacién no debe

obscurecer la necesidad de conocer la teoria
en que se articulan las leyes de que se trate.

Si se quiere entender un enunciado nomo-
I6gico (una ley), hay que entender el lengua-
je en el cual se enuncia. Ahora bien, sabemos
por la lingiiistica que el signo y la significa-
cién (significante + significado) de los tér-
minos usados no son discernibles fuera del
contexto.

En nuestro caso, la teoria es el contexto
que permite discernir la significacién de los
términos usados para construir los enuncia-
dos nomoldgicos.

Lo anterior manifiesta claramente que
quien quiera proceder tecnolégicamente, aun-
que no se dedique a la elaboracién de enun-
ciados nomoldgicos ni a la construccién de
teorias, debe conocerlas y estudiarlas. Pero
el interés por las teorias y enunciados nomo-
16gicos en el caso del tecndlogo es en funcién
de fundar la eficacia de las técnicas que usa
para modificar la realidad.

Las técnicas pretenden ser modelos opera- -
cionales de un proceso de accibén eficaz orien-
tado a modificar la realidad.

Frente a un modelo de proceso operativo
se puede intentar un primer esfuerzo explica-
torio implicando dicho modelo en una teoria
fenomenolégica. Un ejemplo de esta actitud
es la implicacién de las técnicas de ensefianza-
aprendizaje en la teoria de Skinner. Pero una
fundamentacién mdés estricta requiere impli-
car el modelo de proceso de operacién en
una teorfa interpretativa o representacional,
entendida como aquellas que no sélo nos pro-
porcionan un conocimiento de cémo se desa-
rrolla un proceso, sino de por qué se desarro-
lla, es decir, un modelo teorético que nos
aclara el “mecanismo” del proceso. Un ejem-
plo, tomando nuevamente las técnicas de en-
sefianza-aprendizaje, serfa el de implicar di-
cho modelo de proceso de operacién en la
teoria psicogenética de Piaget.

Lo anterior nos manifiesta la necesidad de
que el proceso de ensefianza-aprendizaje del
trabajador social le permita acumular cono-
cimiento respecto a las técnicas en cuanto pro-
cesos estructurados de operacién. Este cono-
cimiento debe ser suficiente pero simplifica-
do; en otras palabras, debe acceder a los mo-
delos de las técnicas pertinentes.

Anteriormente enfatizamos, ademds, la ne-
cesidad de no hacer reduccionismo respecto
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a la accién tecnolégica olvidando que la si-
tuacin es una variable que debe considerarse.
Dado que serfa empresa imposible tratar de
dar conocimiento pleno de todas y cada una
de las situaciones en las cuales tendrd que
actuar el trabajador social, el proceso de en-
sefianza-aprendizaje, méds que intentar dar ese
conocimiento, deberd al parecer proporcionar
los instrumentos que permitan al trabajador
social representarse en forma simplificada la
complejidad de lo real; en otros términos,
que le permitan construir un modelo de la
tealidad en la cual quiere influir.

Esta importancia de los modelos se hace
més patente si se tiene en cuenta que las
teorfas, tanto cientificas como tecnolégicas, se
refieren a modelos de la realidad y no a la
realidad misma; es al conjunto de propieda-
des que se supone responde a entidades rea-
les de individuos de una clase —que son los
que poseen determinadas propiedades— a lo
que responde el enunciado nomolégico o no-
mopragmatico.

No es nuestro objetivo discutir los proble-
mas de designacién y referencia de los enun-
ciados cientificos, sino simplemente mostrar
cémo es indispensable el conocimiento y uso
de ese instrumento que denominamos, con
consciente polisemia, modelo.

Asi, pues, un trabajador social deberd co-
nocer y construir modelos y por consecuen-
cia el proceso de ensefianza-aprendizaje al
cual se lo someta deberd implicar procesos
que lo hagan capaz de conocer, construir y
usar modelos.

Al construir modelos de objetos y/o pro-
cesos de la situacién y de los procesos técni-
cos que influyen en ella, y al implicar estos
modelos en teorfas, el tecndlogo logra fundar
la eficacia de su operacién.

No se nos oculta que habria que explicitar
y elaborar mucho més este y otros puntos.
Pero nuestro interés es solamente dar cuenta
del estado actual de una reflexién en proceso
y ofrecerla simplemente como apuntes para
una reflexién sistemadtica.
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