ARTICULOS

EL TRABAJO SOCIAL
COMO TECNOLOGIA SOCIAL

Una vez mds debemos adver-
tir a nuestros lectores que el
presente articulo aborda una
problemdtica que requiere ma-
yor profundizacién y un trata-
miento mds exhaustivo. Con él
iniciamos wna. serie que -pre-
tende tratar los aspectos espe-
cificos de la nueva wvision del
Trabajo Social en cuanto a tec-
nologia.

Fieles a la orientacién de la
revista entregamos esta refle-
xi6n aun no acabada con el ob-
jeto de poder recibir los apor-
tes que su lectura suscite.

INTRODUCCION.

En una perspectiva historica, el Tra-
bajo Social como profesion se ha desa-
ryollado en América Latina mayorita-
riamente como una técnica, debido a
que ha dado importancia a la eficacia
de la accién sin contar con el suficien-
te respaldo teérico que le permitiera
Interpretar fundadamente y explicar
la eficacia de las técnicas utilizadas.

Las nuevas exigencias planteadas a
la realidad social, tanto por el proceso
de cambio acelerado en América Lati-
ha como por el desarrollo de la profe-
8i6n, desafian al Trabajo Social, exi-
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giéndole una aproximacién més cientf-
fica a la realidad y una mayor eficacia
en la accion.

Como respuesta a este desafio, se
estd dando una implementacién dife-
renie a la formacién profesional y una
nueva reflexion sobre la ubicacion dis-
ciplinaria y el rol profesional, las que
pretenden que el Trabajo Social acce-
da a un nivel distinto del de la técnica.

La reflexiéon sobre el rol profesional
nos aproxima a una definicién ‘méas
clara del mismo, lo que contribuirad a

* Docentes Escuela de Trabajo Social de la Uni-
versidad Catolica de Chile.
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solucionar el antiguo problema de la
difusividad de los roles profesionales

en Trabajo Social.

Este articulo, contiene algunas de
las proposiciones a que hemos llegado
en estas reflexiones las que son pre-
sentadas como documento de trabajo
a fin de recibir criticas, sugerencias y
aportes a ellas.

1. EL TRABAJO SOCIAL COMO DIS-
CIPLINA.

Entendemos por disciplina, el con-
junto de conocimientos y métodos que
han alcanzado un cierto nivel de ri-
gurosidad al enfrentar un determinado
objeto.

Entender el Trabajo Social como dis-
ciplina académica, implica aproximar-
se al pensamiento racional, lo que evi-
ta permanecer en el conocer y hacer
comunes impropios de una disciplina
que pretende realizar una accién efi-
caz de transformacion de la realidad.

Realizar esta accion transformadora
de manera racional, significa no sélo
alcanzar un grado maximo de adecua-
cion de medios a fines, sino también
seleccionar los fines por medio de la
utilizacion del conocimiento relevante
disponible. Desde el momento que el
Trabajo Social se preocupa de raciona-
lizar su accién y de institucionalizar la
rigurosidad, la profesiéon se transforma
en disciplina.

.. En el campo de las disciplinas, ubi-

cafios al Trabajo Social como una tec-
nologia. Entendemos por tecnologzia. la
articulacién entre la ciencia y la téc-

nica, que aplica €l método cientifico,

el conocimiento tedérico empirico y los
recursos de la técnica al objetivo de
transformacion de la realidad, y que
a traves de la 51stematlzac1on de sus
experiencias contribuye a la reformu-
lacién y enriquecimiento de la cien-
cia y de la técnica.

La definicién tecnolégica plantea a
la profesién la necesidad de estudiar
analiticamente diversos aspectos invo-
lucrados en dicho concepto. Se dan
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entre otros desafios, el de adecuar e]
curriculum y reorientar la accion en
terreno de profesionales que se han
formado en etapas anteriores.

2. OBJETO Y OBJETIVOS DEL TRA-
BAJO SOCIAL

Definido el Trabajo Social como tec-
nologia, es preciso seflalar que se trata
de una tecnologla social, porque su ob-
' jeto de accion se ubica en el ambito de

xIa Tealidad social, la cual se constituye

también en ob]eto de otras tecnologias
sociales, si bien cada una de ellas se
plantea objetivos diferentes y utiliza
elementos tedricos y metodologicos es-
pecificos que le aportan tanto las dis-
tintas disciplinas del conocimiento co-
mo sus propios hallazgos tedricos-em-
piricos.

{‘ Los sectores sociales que tienen limi-
‘taciones para la satisfaccién de sus ne-
i cesidades basicas y que necesitan de
jun agente externo para enfrentar y
. superar su situacion, se constituyen en
' objeto_propio del Traba]o Social.

Existen determinados sectores de la
poblacién que tienen mayores limita-
ciones para la satisfaccion de sus nece-
sidades basicas. Es en aquellos sectores
de menores ingresos donde se agudi-
zan los problemas de vivienda, salud,
educacién, etcétera. En muestra socie-
dad estan formados mayoritariamente
por: campesinos, obreros, pequenos
propietarios, habitantes de poblaciones
marginales, trabajadores ocasionales o
por cuenta propia, cesantes y otros.

El hecho de que este sector sea prio-
ritario para la accién no excluye a per-
sonas y grupos de otros sectores socio-
economicos que se ven afectados por
la enfermedad, incapacidad fisica, tras-
tornos psicolégicos, etcétera y que por
lo tanto también presentan limitacio-
nes en la satisfaccion de sus necesi-
dades.

f El concepto de necesidad humana
- basica abarca necesidades biol6gicas ¥
. psicosociales, las que se interrelacionan

: mutuamente. La satisfaccién de ambos

. tipos de necesidades, que es el objetivo
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del bienestar social, se constituyen en
Ja procupacion fundamental del traba-
jo social.

" La accién del Trabajo Social para
salisTacer las necesl humanas ba-
sicas, s6 proyecta tambiényenruna pers-
pectiva de promover-la participacion,
fortalecer la organizacién yzplevar los
niveles educativos en los sectores aten-
didos. )

Esto se fundamenta en la conviccion
de que son éstos sectores los que deben
incorporarse activamente en el proce-
50 detraystoriacion social,” parda ‘que
gsts reésponda a sus necesidades € in-
tereses."S6lo de este modo es posible
lograr que el proceso de cambio se ge-
nere a partir de las bases sociales, pa-
ra que éstas se identifiquen con él,
apcrtando sus capacidades y potencia-
lidades.

La particularidad de los problemas
que cada tecnologia social aborda. esta
definida por los objetivos especificos
que se plantean. Es importante por lo
tanto, delimitar los objetivos que orien-
tan la accion de transformacion de la
realidad en el Trabajo Social.

+ El objetivo general del Trabajo So-
cial es el bienestai social, a través del
cual se alcanza el desarrollo de la per-
sona humana en sociedad. Este objeti-
vo supone el esfuerzo permanente por
conseguir la justicia social y la igual-
dad de oportunidades para todos los
hombres. EI bienestar social se entien-
de asi no s6lo en la vperspectiva de
“tener mds” sino en la de “ser mds”.

Existe consenso, ademas, de que el
objetivo del bienestar, debe insertarse
en una perspectiva de desarrollo so-
cial. Se trata de que el bienestar social
no se conciba como una meta en si,
Sino en cuanto es instrumento necesa-
rio, entre otros, para alcanzar el desa-

rrollo economico-social de los diferen-
tes paises.

_En_esta perspectiva, el Trabaijo So-
- cial tiene cuatro objetivos especificos:

1. Promover y fortalecer la organi-
zacidn de los grupos, ya que a tra-
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vés de ellos los individuos pueden
coordinar sus esfuerzos para so-
lucionar sus problemas comunes.

2. Promover la participacién de los
individuos 'y grupos mediante su
incorporacion organizada y cons-
¢ciente efi el plano de las decisio-
nes y de la accion. o

3. Contribuir al desarrollo de una
conciencia critica y solidaria que
permita a las personas.y grupos,
modificar constructivamente la
sociedad. — -~ T T,

4. Promover la capacitacién de indi-
viduos o grupos, proporcionando-
les los elementos tedricos y técni-
COSs necesarios para que aumenten
su eficacia y autonomia en el fu-
turo, sin necesidad de ayuda ex-
terna o con la menor dependencia
de ella. -~ Lo

La distincion entre estos objetivos se
hace para fines de analisis, pero en la
realidad se dan interrelacionados y la
accion del trabajador social los aborda

. en forma simultanea.

Estos objetivos, si bien no han sido
aun operacionalizados, indican algunas
de las lineas orientadoras de la accién
profesional.

3. PROBLEMAS QUE ABORDA EL
TRABAJO SOCIAL.

La relacién de los objetivos profesio-
nales con el objetivo comun que es la
realidad social, es el punto de partida
para identificar los problemas especifi-
cos que compete abordar a esta profe-
sion.  Un primer esfuerzo por establecer
esta relacion, nos ha llevado a especifi-,
car algunos problemas propios al Traba-!
jo Social, los que se enuncian a conti-
nuacién; aunque estos no constituyan
categorias exhaustivas ni excluyentes.

I1— En relacion a las necesidades que
afectan a los sectores definidos
como objeto del trabajo social:

a.- desconocimiento de las nece-
sidades tanto de parte del



12 REVISTA TRABAJO SOCIAL

propio sector como de las au-
toridades que determinan las
politicas sociales.

b.- Jerarquizacién de acuerdo a
criterios inadecuados de las
necesidades que afectan al
sector tanto por parte de las
autoridades, como ellos mis-
mos, lo que se traduce en una
errada adjudicacion de los re-
cursos disponibles para aten-
derlos.

c.- Incapacidad para dar satis-
faccion a las necesidades hu-
manas basicas debido a la
escasez y desconocimiento de
recursos disponibles.

I1.— En relacién a la organizacién y
participacion de estos sectores:

a.- Dificultades para la partici-
pacion debidas g falta de mo-
tivacién y/o estructuras or-
ganizativas inadecuadas.

b.- Falta de coordinacion de las
organizaciones y problemas
que se suscitdn entre éstas y
las instituciones, fundamen-
talmente por la burocratiza-
cion que obstaculiza la parti-
cipacién.

II1.— En relacion a la elevacion del ni-
vel de conciencia y a la capacita-
cién de estos sectores:

a.- Percepcién errénea de las
causas que generan sus pro-
blemas (Percepcién ingenua
0 magica de la realidad, lo
que exige una capacitacién
para conocer, reflexionar y
actuar adecuadamente fren-
te a ellos.

b.- Dificultades para adaptarse y
aceptar situaciones nuevas.

c- Falta de capacitacién para
asumir papeles especificos en
cualquier tipo de organiza-
cién.

IV.— En relaciéon a las instituciones
encargadas de dar satisfaccion q
las necesidades de los sectores
atendidos:

a.- Inexistencia de politicas so-
ciales para abordar ciertag
necesidades bésicas.

b. Inadecuacién de las politicas
sociales para atender a los
grupos mas privados de]
bienestar social.

c.- Falta de participacién de los
sectores atendidos en la pla-
nificacién, administracién y
evaluacién de las politicas
sociales '

d.- Enfoque restringido del bien-
estar en las instituciones.

e.- Dispersién de los recursos dis-
ponibles para bienesfar social
debido a falta de coordina-
cion entre las instituciones
que trabajan en cada &rea.

Esta claro para el trabajo social que
los problemas antes mencionados, de-
rivan de la situacién estructural de
nuestra sociedad y que su superacién
esta condicionada por los cambios que
alli se generan. Esto fundamenta la
obligacién profesional de contribuir a
la. transformaciéon de la sociedad de
forma que esta provea de mejores con-
diciones para el logro del desarrollo de
la persona humana. Esta aseveracién
obliga a la profesion a abordar sus pro-
blemas especificos desde una perspec-
tiva macrosocial y a tener siempre la
necesidad de la participacion tanto en
la génesis del cambio como en su im-
plementacion.

4— ROLES Y FUNCIONES PROFE-
SIONALES.

Los problemas antes citados y las for-
mas especificas de abordarlos, confi-
guran los papeles profesionales; el de
implementador de politicas sociales y
el de educador social informal que en
estrecha relacién, caracterizan el ejer-
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cicio profesional. Estos papeles han si-
do desempefiados preponderantemente
por los profesionales pero, en muchos
casos, no han sido explicitados ni va-
lorados como tales. El actual enfoque
de la profesién, ha llevado a proponer
una reformulacion de estos papeles, de
manera que ellos precisen mas clara-
mente aquello que especifica la accién
profesional.

El papel implementador de politicas
soﬁﬂ?s)—'émplica la realizacion de accio-
nés tendiéntes a detectar necesidades,
a colaborar a poner en marcha y en la
gestion de las politicas sociales, a pro-
poner sugerencias orientadas a perfec-
cionar estas politicas y facilitar el acce-
s0 & los beneficios proporcionados por
ellas. La implementacién de politicas
sociales puede_adoptar dos._dimensio-
nes: la primera que se identifica con el
eiifoque asistencial, donde no se atien-
de 'a la causa de los problemas, sino
4ie 8¢ centra en sus consecuencias y
tiende a la satisfaccién de necesidades
urgentes e inmediatas. La segunda di-
mensién est4 relacionada con la previ-
sién de lo mediato, para lo cual se de-
be necesariamente considerar la causa
¢ génesis de los problemas y centrar
su accion en ella. Esta segunda dimen-
sién abarca lo que tradicionalmente se
ha definido como acciones preventivas
¥ constructivas.

La reformulaciéon de este papel, pre-
tende destacar que debe operacionali-
zarse en una perspectiva de desarrollo,

8 la cual convergen las politicas so-
ciales.

El papel de educador social informal
conlleva la realizacion de una accién
éducativa que se orienta al desarrollo
de las potencialidades de individuos y
grupos, la que partistido de las necesi-
dades sentidas, pretende lograr que
6stos “actien ~ Tésponsablemente para
solucionar sus problemas. La nueva ex-
presién del ya tradiciorial papel éduca-
tivo, pretende enfatizar las caracteris-
ticas que distinguen la accién del tra-
bajador social de la del educador for-
mal. Entendemos por_educacion social
Informal “proporcionar al hombre con-

ciencia de su lugar en la sociedad, mds
alla de su papél dé productor y consu-
midorhacerte tomprender que debe y
puede partitlpar democrdticamiente en
la vida de 1d colectividad y que de ésta
forma le es posil}le mejorar o empeorar
la sociedad” (1). Todo lo anterior se
ubica en la perspectiva general de que
la sociedad se transforme en una comu-
nidad educative que promueva y fa-
vorezca €l cambio social.

En el ejercicio de los papeles profe-
sionales, el trabajador social se situa.

.en dos niveles: macro y micro social. -

Aun cuando uno de los desafios que
plantean las reflexiones vertidas en
este articulo es, €l estudio mas acucio-
so de los criterios a base de los cuales
se definirfa lo micro y macro social
como planos de la accién profesional,
en términos generales entendemos que
cuando la_accion-prefesional se orienta
al individuo y su grupo de relacion mas
inmediato, impacta en un radio de ac-
€i6n més-restringido y se inserta en
Tos nivelesinferiores del aparato buro-
cratico, estamos ubicados en_el nivel
micro §6¢ial En tanto que, cuando la

‘accién profesional se orienta preferen-

temente hacia la estructura social, su
radio de accion trasciende del indivi-
duo y su grupo y se inserta en niveles
més altos del aparato burocratico, nos
referimos al nivel macrosocial.

Consideramos que el trabajo social
debe tener siempre una perspectiva
macro social, que es la que le permite
lograr un enfoque global aunque esté
situado en el nivel micro social.

El nivel macrio social, ademés de
constituir una perspectiva para toda
accion profesional, es alcanzado por los
trabajadores sociales que colaboran en
la planificacion de politicas sociales. El
nivel micro social, comprende el &m-
bito donde se desempefian mayorita-
riamente los profesionales en la actua-
lidad.

(1) FAURE, Edgard y otros: ‘“‘Aprender a
Ser’. Edit. Universitaria. Santiago, Chile,
1073.
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Ahora bien, el trabajo social es mul-
disciplinario, por cuanto el bagaje de
conocimientos que aporta y recibe co-
mo profesion, integra elementos pro-
venientes de multiples disciplinas. Sin
embargo, el ejercicio profesional no se
caracteriza por desarrollarse habitual-
mente en forma interprofesional. El en-
foque de proyeccion global que postu-
lamos para el trabajo social, plantea
entre otras la necesidad de que el que-
hacer profesional se desarrolle en equi-
po con otras profesiones. Ya que cada
uno de los tecnélogos enfoca la reali-
dad desde una perspectiva particular
la unica forma de lograr la vision glo-
bal de la realidad y la transformacién
mas eficaz, es integrando estos enfo-
ques parciales en una accion interpro-
fesional.

El desempenio de los papeles profe-
sionales, se cumple a través de multi-
ples funciones que suponen el uso y
aplicacién de distintos procedimientos
y técnicas.

Algunas de las funciones que derivan
de los papeles profesionales son las si-
guientes:

1. Funcion de investigacion destina-
nada a detectar necesidades y a
jerarquizarlas y a asegurar la ade-
cuada utilizaciéon de los recursos
existentes para su satisfaccion.

2. Funcién de planificacion, progra-
macion y coordinacién de proyec-
tos sociales destinados a satisfa-
cer las necesidades humanas ba-
sicas.

3. Funcién de evaluacion de los pro-
yectos sociales en relacion a la ex-
periencia recogida de su imple-
mentacion en terreno.

4. Funcién motivadora y capacita-
dora destinada a promover la par-
ticipaciéon de los diferentes gru-
pos sociales en los proyectos que
los afectan.

Estas funciones deben estar encami-
nadas a contribuir a la modificacion y

perfeccionamiento de las politicas so-
ciales vigentes, asi como generar nuye-
vas politicas sociales.

Ninguna de estas funciones es exclu-
siva del Trabajo Social, si bien aparece
necesario profundizarlas para preci-
sar mas las caracteristicas que asumen
en el ejercicio profesional, lo que dice
directa relacién con las demandas pa-
ra la accién profesional en terreno y
la planificacién curricular.

5— EL TRABAJADOR SOCIAL COMOQ
TECNOLOGO SOCIAL.

;  Como tecndlogo social, el objetivo del
-trabajador social es la transformacion
de la realidad social, para lo cual uti-
liza los elementos tedrico empiricos que
le aporta la ciencia en el descubrimien-
to e interpretaciéon de la realidad y las
herramientas metodolégicas y técnicas
indispensables para transformarla con
eficacia. Ademas, en un proceso cons-
tante de confrontacion con la realidad,
estd en condiciones de plantear inte-
rrogantes y hacer proposiciones a las
distintas disciplinas cientificas y a las
normas técnicas. Cuando los aportes de
la ciencia y de la técnica son inexis-
tentes, inadecuados e insuficientes, le
corresponde también hacer las contri-
buciones necesarias para suplir esas
carencias.

El tecndlogo social se distingue de
un cientista social en cuanto a este ul-
timo privilegia el conocer, y de un téc-
nico en cuanto éste enfatiza la accion,
sin poder fundamentar la eficacia que
logra a través de ella.

El definir al trabajador social como
tecnélogo social, plantea exigencias que
son propias a toda disciplina tecnolégi-
ca. En el conocer y en el hacer, el tec-
nélogo se caracteriza por la racionali-
dad, rigurosidad y la eficacia en la uti-
lizacién de métodos y técnicas, todo lo
cual significa superar el método de en-
sayo y error en el que se ha basado
hasta ahora preponderantemente €l
ejercicio profesional.

La racionalidad en la accién del tra-
bajador social exige una maxima ade-
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cuacion de las acciones profesionales a

i ad preestablecida, la cual es
seteccionada a base de los aportes teo-
rico-empiricos mas significativos. En
este sentido importa destacar que:

— toda accion profesional debe estar
orientada a un fin expresamente
determinado.

— para determinar el fin u objetivo
de la accion, debe utilizarse el co-
nocimiento mas relevante dispo-
nible.

— para alcanzar la maxima adecua-
ciéon de las acciones al fin, debe
utilizarse el conjunto de procedi-
mientos racionales de acciéon que
constituyen el método.

Unido al concepto de racionalidad en”
contramos el de rigurosidad. Una ac-
cion profesional rigurosa es ‘aguella
qué eélimina los procedimiéntos no ra-
cionales. Esto exige en la actividad del
frabajador social evitar las acciones
inespecificas, las que no se desarrollan
a partir de una metodologia adecuada
y los fines que no estan fundamenta-
dos en el conocimiento tedrico empi-
rico.

Los métodos y técnicas son esencia-
les para el trabajador social, pero debe
tenerse presente que ellos s6lo consti-
tuyen medios para el logro de los ob-
jetivos de la profesion. Asi como pos-
tulamos la necesidad de que el traba-
jador social se constituya en un tecné-
logo, advertimos los problemas que de-
rivarian del hecho que se deje dominar
por la técnica, perdiendo la perspecti-
va de la meta final del quehacer pro-
fesional, definidas mas arriba.

5.1. Modelos tecnolégicos:

La amplitud y complejidad del obje-
to del trabajador social, hace dificil
a_bordarlo en todas sus dimensiones,
§in embargo es posible tratar de com-
prender la realidad en forma simplifi-
cada y articulada, como una totalidad,
a través de los modelos.

Defini@o el Trabajo Social como una
tecnologia, los modelos tecnoldgicos

constituyen instrumentos apropiados
para lograr sus objetivos.

Entendemos como modelo_tecnologi-
.co, una forma simplificada .y - esque-
matica de representar la realidad, que

permité éntender como ésta funciona
y ‘propone los caminos para_transfor-
marla. Al mismo tiempo, el modelo se-
fiala claramente las condiciones que
se deben considerar para lograr los
objetivos de transformacion.

Entre los modelos tecnolégicos gque
conocemos, nos parece que podrian te-
ner especial utilidad para el Trabajo
Social el de comunicacién, el de ense-
fanza-aprendizaje y el de sistemas.

Estos modelos estan siendo utiliza-
dos eficazmente en educacién, admi-
nistracién, comunicacioén, etcétera.

Siendo la estructura de los modelos
basicamente similar, interesa al Tra-
bajo Social profundizar en éstos, para
utilizar el mas adecuado o idear un
modelo tecnolégico propio.

Consideramos que el uso de modelos
seria uno de los elementos fundamen-

_tales a través de los cuales la profesion

podrian alcanzar mejores niveles de
eficacia en la accion y rigurosidad y
racionalidad en el conocimiento que la
fundamenta.

5.2. Los Valores.

Hasta ahora nos hemos referido a los
conocimientos tedricos y técnicos exigi-
dos en la formacion del trabajador so-
cial como tecnologo. Interesa también
considerar otro elemento esencial, que
es el de los valores.

Los valores estan presente tanto en’
la perspectiva con que el trabajador so-
cial como sujeto se plantea frente a un
objeto, como en los métodos y técnicas
que selecciona para abordarlo y tam-
bién en los objetivos y fines de trans-
formacion que se propone.

El trabajador social actaa como
agente externo que estimula, apoya e
implementa a su objeto de accién para
que éste se transforme haciendo uso
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de sus propias capacidades. Esto supone
un conjunto de actitudes propias de es-
te profesional, entre las que se inclu-
yven el reconocimiento de la capacidad
que tiene su objeto de transformarse
por si mismo y el dialogo permanente
que permite aceptar y valorar los apor-
tes de éste.

Por lo tanto, a diferencia de otras
tecnologias, no es el trabajador social
el que realiza las transformaciones en
la realidad, sino es la realidad la que
se transforma estimulada y apoyada
por el trabajador social.

"~ Los principios profesionales de res-
peto, aceptaciéon, autodeterminacion e
individualizacién expresan los valo-

res béasicos de la profesion y deben im-
pregnar toda accion profesional y tras-
cender las ,opciones personales. Sin
embargo es necesario destacar que en
distintas circunstancias historicas, e}
grado de influencia de las condicio-
nantes socio-culturales y de las opcio-
nes personales invalidan en la practi-
ca, en mayor o menor grado, la vigen-
cia de estos principios profesionaleg.\

Finalmente, quisiéramos reiterar que
lo expuesto en este articulo, constituye
nuestra primera reflexion sistematicg
sobre el Trabajo Social como una tec-
nologia social y ello obliga a una ma-
yor profundizacién en su estudio, la
cual esperamos ver enriquecida con los
aportes de Uds., nuestros lectores.

N\

CENADI/I

CENTRAL NACIONAL DE
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
DEL COMERCIO Y LA PEQUERNA
INDUSTRIA S. A, “CENADY”

La Central Nacional de Dis-
tribucién, nacié para servir a
todos los chilenos.

Por eso, CENADI, sus traba-
jadores, el comercio estableci-
do, las Centrales de Compra y
los pequeinios industriales de
todo el pais, aunan sus esfuer-
7Zos para llevar a todo Chile
los articulos de primera nece-
sidad.

Para servirlo a usted, a su
familia y a todos los chilenos,
CENADI llega a todas partes.

Porque CENADI es chileno.
Como usted.

FUNDACION INVICA

— Viviendas Populares
— Fomento Cooperativo
— Promocion del Ahorro
— Capacitacion Popular
— Soluciones Financieras

— Equipamientos Comunita-
rios

— Proyeccién Internacional

ERASMO ESCALA 1835
FONOS 67822 — 718900
SANTIAGO




