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1. Introducción

Nuestra permanencia en Washington durante
el primer semestre de 1982, como profesoras invita-
das de la National Catholic School of Social Service
de la Catholic University of America, en Washington,
D.C., nos ha proporcionado una valiosa oportunidad
para aumentar nuestro conocimiento del trabajo
social en USA en lo que se refiere a la enseñanza.
Hemos podido tomar contacto con profesores de
diferentes Escuelas de Trabajo Social, con alumnos
y con trabajadores sociales de terreno, hemos visi-
tado agencias y centros de práctica, hemos partici-
pado en cursos, seminarios y conferencias y, hasta
donde nos ha sido posible, nos hemos sumergido
en su literatura.

El objetivo de este trabajo es presentar en
forma sintética la visión que esta experiencia nos ha
proporcionado del trabajo social en USA, desde una
perspectiva latinoamericana.

Entre las muchas dimensiones posibles de ob-
servar, ya sea enfocando la profesión globalmente
o poniendo el acento en sus diferentes especializa-
ciones, nos centraremos aquí en cuatro grandes
aspectos: la formación, la práctica, la organización
profesional y la situación actual.

2. La formación

Se destaca el nivel de formación que el trabajo
social ha alcanzado en los Estados Unidos y la gama
de posibilidades que esta formación ofrece, desde el
nivel de Bachillerato al de Master y de éste al de
Doctorado.

El Bachillerato supone 4 años de estudios uni-
versitarios posteriores al High School (enseñanza
media). La persona que egresa como bachiller, está
capacitada para proporcionar atención profesional
trabajando con casos, conducir talleres, organizar
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grupos, coordinar los esfuerzos de la comunidad
para la solución de problemas sociales y administrar
pequeños programas o proyectos.

El Master se obtiene después de 2 años de es-
tudios posteriores al Bachillerato; el asistente social
que obtiene un grado de Master puede desarrollar
un rango de actividades que van desde la terapia
individual al desarrollo de políticas sociales de
relevancia. Para poder hacer supervisión en trabajo
social se requiere tener el grado de Master, como
también para poder empezar la carrera académica
en las Escuelas de Trabajo Social.

El doctorado representa el más alto nivel de
educación y de experiencia en Trabajo Social.
Para obtener este grado se requiere 3 ó 4 años de
estudio posteriores al Master. Los asistentes sociales
que alcanzan este nivel, pueden administrar las más
importantes agencias o programas de bienestar so-
cial, trabajar como terapistas en forma indepen-
diente, desarrollar investigaciones especializadas y
desempeñarse como profesores en las Escuelas de
Trabajo Social.

El currículum a través de los tres programas
está organizado en diversas áreas, variando en com-
plejidad y especialización de acuerdo al nivel de
formación. Las principales áreas son las siguientes:
- el hombre y su medio ambiente
- bienestar social y políticas sociales
- método científico
- teoría y práctica del Trabajo Social
- ética profesional

En el área de Teoría y Práctica del Trabajo
Social,llama la atención que no se hace la diferen-
ciación entre los 3 métodos tradicionales de Trabajo
Social de Casos, Trabajo Social de Grupo y Desa-
rrollo de Comunidad, sino que se enseña teorías y
técnicas comunes a los procesos de ayuda en trabajo
social, lo que podría corresponder a caso y grupo, in-
cluyendo Desarrollo de Comunidad,en la enseñanza
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de la planificación social. Predomina así un enfoque
integrado, en el cual hay procesos, principios, con-
ceptos y técnicas genéricos que constituyen el
conocimiento básico en Trabajo Social, el que
varía según el tamaño y características de los
sistemas a los cuales se aplica.

Al nivel de Master, el currículum posibilita
la especialización a través de las concentraciones,
que son conjuntos de ramos y práctica dirigidos
al desarrollo de conocimientos y destrezas en un
área específica. Las especializaciones que se ofrecen
varían según las opciones de las Escuelas: algunas
se orientan más hacia la planificación y administra-
ción de proyectos sociales y enfatizan el enfoque
macrosocial; otras privilegian lo microsocial y se
orientan hacia lo clínico, como la terapia familiar,
etc. En general las Escuelas tratan de ofrecer más
de una opción a los estudiantes.

La didáctica que se utiliza es centrada en el
esfuerzo del alumno, fundamentalmente activa y
con gran uso de recursos bibliográficos y audio-
visuales. Se destaca el nivel de la docencia y la
capacidad que los profesores demuestran para
articular la teoría con la práctica. A nuestro juicio
esta realidad no es ajena al hecho de que la mayoría
de los profesores de las Escuelas son doctores en
trabajo social o están en vías de serio, lo cual
supone un alto nivel de conocimiento teórico y
práctico en un tema específico.

El contenido de los cursos refleja la importan-
cia que se da tanto al manejo de teoría como al
desarrollo de destrezas específicas que la investiga-
ción ha demostrado son las más adecuadas para el
tratamiento de un determinado problema.

Otro factor que influye en el nivel de for-
maciór,es el alto grado de especialización que tiene
la mayoría de los trabajadores sociales de terreno,
lo cual influye en la calidad de la enseñanza práctica.

El sistema de formación del trabajo social en
USA no es específico de la profesión, sino que for-
ma parte del sistema general de educación superior
en el país, el que se caracteriza por ofrecer grandes
posibilidades de formación y por generar alta com-
petitividad. Todo lo anterior expresa un esfuerzo
constante de estudio y superación sin el cual ni los
profesores pueden progresar en la carrera académica,
ni los trabajadores sociales de terreno tienen acceso
a los cargos de mayor jerarquía.

La calidad de los programas de formación
está asegurada a través de esfuerzos combinados de
las Escuelas de trabajo social, las Universidades, el

Councíl on Social Work Education (1) y el Council
on Higher Education. Las dos últimas organizacio-
nes cumplen una función acreditadora. Especial-
mente el Council on Social Work Education desem.
peña un rol importante en la formación profesional
del trabajo social a nivel de Bachillerato y Master,
estableciendo las exigencias básicas que deben cum-
plir las Escuelas de trabajo social y evaluándolas
periódicamente a la luz de esas exigencias, a través
del proceso denominado acreditación. El Council
no tiene autoridad legal para realizar esta función,
pero las Escuelas aceptan la acreditación como un
método de autoregulación (2).

Finalmente queremos destacar el importante
papel que en la formación profesional desempeña
la bibliografía de trabajo social. Existe una abundan-
te bibliografía especializada, continuamente enri-
quecida a través de investigaciones, tesis doctorales,
etc., editadas y difundida por importantes firmas
editoras estadounidenses. Completa la línea de
libros,un conjunto de revistas especializadas en
trabajo social.

3.- La Práctica Profesional

Para entender la práctica del Trabajo Social
en USA,hay que partir por ubicarse en el complejo
sistema institucional de bienestar social en el cual
ella se desarrolla. Este sistema de bienestar social
está formado por un conjunto de leyes, políticas,
programas y servicios diseñados para dar satisfac-
ción a las necesidades humanas. El desarrollo de
este sistema se inició en la década del 30 con Franklin
D. Roosevelt y fué adquiriendo a través de los años
una envergadura y una complejidad crecientes.

Impresiona en el sistema de bienestar de USA
el hecho de que cubra la mayoría de las situaciones
de necesidad y los grupos de edad, como la abun-
dancia de recursos con que cuentan los programas
sociales, comparándolos con la realidad latinoa-
mericana.

Estos programas sociales son ofrecidos bajo
diferentes auspicios: federal, estatal, municipal Y
de agencias privadas, existiendo programas que reci-
ben simultáneamente apoyo de todos estos niveles.

(1) Es la Asociación de Escuelas de Trabajo Social que
rige la formación en trabajo social en USA, Puerto
Rico y Canadá.

(2) Existe en USA una comisión nacional de acredita-
ción que valida oficialmente los consejos de acredi-
tación de cada profesión, la cual ha autorizado al
Councll on Social Work Education para realizar esta
función.
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Los programas sociales son ofrecidos por las
agencias de bienestar, que son las organizaciones
que contratan a los trabajadores sociales. En estas
agencias, el rol que desempeñan los trabajadores
sociales varía según el nivel de formación, como
se señaló anteriormente.

En cuanto a las áreas en que la práctica del
Trabajo Social se realiza, las más importantes son
las de la salud, salud mental, familia y menores,
vivienda, migración, rural, juventud, educación,
crímen y delincuencia y ancianidad. Llama la
atención el poco desarrollo que ha tenido en este
país el trabajo social industrial. Sólo en los últimos
años ha empezado a crecer el interés por esta
área de trabajo y recién se están incorporando
contenidos a los curriculum de algunas Escuelas de
trabajo social.

Destaca la gran importancia que han adqui-
rido para el trabajo social en USA las áreas de la
salud mental y la ancianidad, lo que refleja la im-
portancia de los problemas que en ellas se presen-
tan en la sociedad norteamericana.

Comparándola con el trabajo social latino-
americano, se destacan 4 características de la
práctica profesional de los trabajadores sociales
en USA.

3.1. Calidad de la Práctica.- La práctica refleja el
nivel de formación a que hicimos referencia en el
punto anterior. En general pudimos observar gran
manejo de elementos teóricos junto con las des-
trezas prácticas en los trabajadores sociales de
terreno. Existe una tendencia en las agencias de
bienestar social a tener diferentes categorías de
cargos para los diversos niveles de formación, con
incentivo económico para los más altos. Lo anterior
produce en los trabajadores sociales un interés cre-
ciente por elevar su nivel de formación. También
observamos que las agencias con más recursos
crean mayor cantidad de cargos para personas
con más altos niveles de formación y especiali-
zación, a los cuales no tienen acceso los trabajado-
res sociales que sólo tienen el nivel de Bachillerato.
Una de las agencias de bienestar social que visitamos
tenía contratados 200 asistentes sociales,de los cua-
les el 800/o poseía el grado de Master.

3.2. Supervisión.- En todas las agencias de bienes-
tar social existe un sistema de supervisión al que se
le asigna gran importancia. La supervisión no es
entendida como un sistema de control, sino como
un proceso de aprendizaje y perfeccionamiento de

la práctica. Cada agencia tiene cargos específicos de
supervisión que son ejercidos por los asistentes so-
ciales que tienen mayor nivel de formación., La
función del supervisor es de asesoría y de consulta
y permite al asistente social supervisado, ir perfec-
cionando su desempeño profesional, incorporando
la experiencia de personas más calificadas profesio-
nalmente. Esto refleja la existencia de una jerarquía
profesional basada noen la ubicación administrativa
y en la antigüedad, sino en el grado de conocimiento
y experiencia alcanzados.

En el área de la salud mental, el proceso de
supervisión tiene la máxima importancia y *asume
características especiales, siendo acompañado de un
conjunto de instrumentos; técnicas sofisticadas para
la realidad latinoamericana, pero muy útiles para
esta realidad.

La supervisión se convierte así en un sistema
permanente de enseñanza-aprendizaje en la acción,
que es parte del sistema general de formación profe-
sional en USA y que es alimentado desde las Escuelas
a través de los cursos específicos de supervisión que
se ofrecen tanto a sus alumnos graduados como a los
asistentes sociales de terreno.

Mirada esta realidad desde una Escuela de
Trabajo Social, presenta muchas ventajas, ya que
cuando los alumnos llegan a una agencia a realizar
su práctica, se encuentran con asistentes sociales
habituados al proceso de supervisión y que cuentan
con destrezas para poder realizarla.

3.3. Especialización.- La especialización ha surgido
como necesidad de la práctica, en aquellas áreas es-
pecíficas en que el conocimiento general que da el
grado en trabajo social era insuficiente paia el
desempeño profesional eficaz. Respondiendo a esta
necesidad, las Escuelas han creado programas de
post-Master que permiten especializarse en deter-
minadas áreas como: terapia familiar, trabajo social
con ancianos, administración social, etc.

Esto ha permitido que numerosos asistentes
sociales sean expertos en un área y que la acumula-
ción de conocimientos que en ella poseen les per-
mita contribuir a la literatura del Trabajo Social,
publicando libros y artículos en revistas especiali-
zadas. En USA, a la inversa de lo que sucede en
América Latina, los autores de la mayoría de las
publicaciones en Trabajo Social, no son profesores
en las universidades, sino que asistentes sociales
de terreno.

Como consecuencia de lo planteado an-
teriormente, hemos encóntrado que el Trabajo
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Social ha alcanzado en USA un nivel de reconoci-
miento que no es frecuente en América Latina.
Así, por ejemplo, en terapia familiar y salud mental,
el asistente social especializado tiene status equi-
valente a los del psicólogo y el psiquiatra, trabaja
individualmente y en equipo con ellos, participando
en roles destacados en congresos y simposium
nacionales e internacionales.

3.4. Enfoque.- Finalmente queremos referirnos al
enfoque predominante en la práctica del trabajo
social en USA. Este es fundamentalmente microso-
cial y clínico, centrando su atención en el individuo
y su familia y buscando las causas de los problemas
en lo intrapsíquico, más que en el medio ambiente.
Esta es una de las grandes diferencias entre el
Trabajo Social en USA y en América Latina, donde
el énfasis está puesto en grupos y comunidades y en
donde el origen de los problemas sociales se busca
en la sociedad y no en el individuo.

En los últimos años, sin embargo, han venido
desarrollándose en el trabajo social estadounidense
nuevos enfoques y perspectivas que han dado im-
portancia a los factores extrapsíquicos; así, por
ejemplo, el enfoque ecológico, que está teniendo
mucha importancia en la literatura reciente, hace
énfasis en la interrelación entre la persona y el
medio ambiente, generando o proponiendo un tipo
de trabajo social más cercano a la perspectiva del
trabajo social latinoamericano.

Asimismo', algunas Escuelas de Trabajo Social
se están orientando hacia la acción en un esquema
de cambio social planificado. En el campo de la
Administración Social, por ejemplo, la gran pregun-
ta es: ¿Cómo la agencia puede servir mejor a los
beneficiarios?. La respuesta a esta interrogante
obliga a introducir cambios en las organizaciones,
en diversos niveles y los asistentes sociales actúan
como agentes internos de dicho cambio.

4.- La Organización Profesional

El nivel de organización de los trabajadores
sociales en USA es en general superior al que predo-
mina en América Latina. Existen múltiples organi-
zaciones profesionales; la de mayor importancia es
la National Association of Social Workers (NASW)
que cuenta con 90.000 miembros y que desempeña
un rol destacado a nivel nacional.

La NASW cuenta con 55 capítulos (Asocia-
ciones Regionales) que corresponden a 50 Estados,
2 ciudades Metropolitanas (Washington y New

York), y 3 localidades extranjeras (Europa. Puerto
Rico y las Islas Vírgenes).

A nivel nacional,además del Directorio"y del
Personal administrativo (100 empleados), cuenta con
un Programa que le da unidad a la acción y que
integra los intereses de los diferentes grupos de tra-
bajadores Sociales.

La acción de la NASW ha estado orientada
a fortalecer la organización profesional, a servir
a los clientes y a la comunidad, a través de acciones
políticas y legislativas, a definir requisitos mínimos
que los trabajadores sociales deben cumplir en los
diferentes niveles y campos de acción.

En conjunto con el Council, la NASW se ha
preocupado de crear oportunidades de perfecciona-
miento para sus asociados.

Finalmente la NASW, desempeña un activo
rol a nivel internacional, apoyando las organizacio-
nes nacionales que requieren de su ayuda y dinami-
zando las organizaciones profesionales a nivel
internacional.

5.- Situación Actual del Trabajo Social en USA.

El Trabaio Social en Estados Unidos se encuen-
tra en la actualidad pasando por una serie etapa de
crisis.

Esta crisis tiene su génesis en el cambio radical
que se está implementando en el modelo de desarro-
llo que se había venido aplicando en el país desde
la década del 30. En dicho modelo, el sistema nacio-
nal de bienestar y las políticas sociales tenían un
papel central. La importancia que se otorgaba a los
servicios encargados de satisfacer necesidades básicas
hacía que año a año se asignaran nuevos recursos y
crearan nuevos programas en el sistema nacional de
bienestar. Lo anterior permitía que las agencias con-
taran con grandes recursos para atender a sus bene-
ficiarios y que los trabajadores sociales tuvieran una
amplia gama de posibilidades ocupacionales, exis-
tiendo mucha demanda por sus servicios profesio-
nales.

El modelo de desarrollo que se ha puesto
en práctica en la actual administración, ha introdu-
cido un cambio radical en el sistema de bienestar,
reduciéndolo y descentralizándolo. A consecuencia
de lo anterior, el trabajo social está teniendo menos
campo ocupacional y menos recursos para el desa-
rrollo de sus programas, viéndose enfrentado al
desafío de tener que entregar servicios a las personas
necesitadas sin contar con los recursos habituales



ARTICULOS 51

para ello. Una de las demandas típicas que se le
presentan es la de los clientes que reclaman por la
suspensión de los beneficios sociales. Frente a ello,
los asistentes sociales están colaborando en la orga-
nización de estas personas para que presenten ante
las autoridades,en forma estructurada, sus demandas.

La profesión se encuentra actualmente aboca-
da al estudio de las consecuencias que toda esta si-
tuación tiene para la enseñanza y la práctica del
trabajo social y a la búsqueda de nuevas formas de
acción, más adecuadas a esta nueva realidad. Así,
por ejemplo, tuvimos la oportunidad de participar
en un seminario organizado por los asistentes socia-
les de un County (municipalidad) para estudiar cómo
reorganizar sus servicios de bienestar en estos tiem-
pos difíciles.

A nivel nacional, las organizaciones profe-
sionales están canalizando la inquietud de sus asocia-
dos. El Council on Social Work Education dedicó su
reunión anual, efectuada en New York en Marzo del
presente año, a la discusión del futuro de la educa.
ción en trabajo social frente a la nueva realidad que
está viviendo el país. Por su parte, la Asociación
Nacional de Trabajadores Sociales (NASW) está
tomando iniciativas en diversos niveles, destacán-
dose la acción que desarrolla a nivel legislativo,
proporcionando estudios sobre los problemas y
políticas sociales a las autoridades políticas del
país.

6.- Conclusión

Hemos tratado de presentar en este artículo
una apretada síntesis de lo que vimos del trabajo
social en USA. Cabe ahora preguntarse: ¿qué puede
aportar este trabajo social a América Latina? y ¿qué
puede aportar América Latina para el desarrollo del
trabajo social estadounidensse?

Hubo una época en que el Trabajo Social
latinoamericano recibió gran influencia de USA.
Cuando se produjo el proceso de reconceptuali-
zación, estimamos que era necesario liberarnos de
esa influencia y optamos por buscar formas propiaE
de desarrollo más acordes con la realidad socio.
económica de la región.

Uno de los logros del proceso de reconcep.
tualización, es haber impulsado un desarrollo
autónomo del trabajo social latinoamericano,
rompiendo la dependencia que existía en relación
a Europa y USA y produciendo el desarrollo de
una literatura y una conceptualización propias.

Precisamente porque el trabajo social latinoa-
mericano logró definir su perfil propio en ese perío-
do de independencia, es que está ahora en condicio-
nes de poder avanzar hacia una nueva etapa én la
cual pueda, sin perder su identidad, recibir aportes
externos y entregar su propia riqueza. La identidad
alcanzada le permite tomar contacto con otras
perspectivas y enfoques del trabajo social sin con-
fundirse con ellos, y seleccionar del conjunto de
conocimientos y destrezas que ellos tienenlo que es
útil para su realidad.

Por otra parte, el avance de las comunicacio-
nes y el desarrollo de la ciencia y la técnica hacen
imprescindible una actitud abierta a los nuevos
conocimientos y destrezas que se están desarrollan-
do en las diversas partes del mundo.

Creemos, por lo tanto, que el trabajo social
latinoamericano debe estar dispuesto a recibir todas
aquellas contribuciones que enriquezcan su creci-
mientoy al mismo tiempo,en actitud de entregar su
propio aporte. Esta interdependencia, que supone
una apertura a la mutua influencia, requiere del tra-
bajo social latinoamericano, una gran seguridad en
su identidad y confianza en la riqueza de su propio
aporte.

Convencidas de que lo anterior es necesario,
hemos tratado de responder las dos preguntas plan-
teadas inicialmente. Nos parece que la mayor
contribución que el trabajo social de USA puede
hacer al trabajo social latinoamericano se puede
centrar en dos grandes aspectos:

10 A nivel de la acción microsocial, donde
ellos han desarrollado conocimientos y destrezas en
el trabajo con individuos y sus familias. Este aporte
vendría a llenar un vacío producido a partir del
proceso de reconceptualización, que enfatizó la
perspectiva macrosocial. Si acepta este aporte, el
trabajo social latinoamericano tendría que tener
especial cuidado de integrarlo a su propio marco de
referencia, de manera que no cambie su perspectiva
social por una perspectiva clínica en la acción.

20 A nivel de la acción en las agencias de
bienestar, donde el trabajo social norteamericano ha
logrado niveles de eficacia superiores a los nuestros
por la incorporación de una serie de conocimientos
y destrezas que le permiten administrar y contribuir
al cambio de la organización. Esta contribución
sería de una gran importancia para que el trabajo
social latinoamericano cuente con las herramientas
técnicas para implementar el cambio en uno de los
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niveles en los cuales tiene posibilidades de influencia,
que es el de las agencias de bienestar.

Con respecto a la segunda pregunta, consi-
deramos que el trabajo social latinoamericano tiene
mucho que aportar al trabajo social estadounidense,
especialmente en el momento actual. Nuestro aporte
podría concentrarse en los siguientes aspectos:

- A nivel del enfoque macrosocial,desde el cual
parte el trabajador social latinoamericano para
el análisis de los problemas sociales y que lo hace
ser lúcido en el diagnóstico de la realidad social y
ubicar la eficacia relativa del tratamiento a nivel
individual , mientras no se produzcan cambios
a nivel social.

- A nivel de la preocupación por los sectores más
necesítados,donde el trabajo social latinoameri-
cano centra su acción v su interés. Esto vendría
compensar el excesivo énfasis que el trabajo so-

cial estadounidense ha dado a los sectores medios
y altos que son los que pueden pagar la terapia
individual.

- A nivel de la organización de la comunidad, para
la búsqueda de formas solidarias de acción para la
solución de sus problemas comunes. Este aporte
sería especialmente útil en el momento actual ya
que permite desarrollar programas con pocos re-
cursos materiales.

- A nivel del trabajo social industrial, América La-
tina ha alcanzado un desarrollo en esta área de
trabajo muy superior al logrado en USA y,por lo
tanto,puede aportar un conjunto de conocimien-
tos y destrezas que serían de gran utilidad para
desarrollar este tipo de especialización en USA.

En síntesis, si se establece una relación madu-
ra de intercambio, podría enriquecerse el trabajo
social en ambas regiones, venciendo resistencias y
prejuicios que dificultan esta comunicación.
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